Opis Ustugi

IBM Order Management — Inventory Visibility

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Odpowiednie dokumenty zaméwienia zawierajg ceny i
dodatkowe informacje dotyczgce zaméwienia Klienta.
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Ustuga Przetwarzania w Chmurze

Produkty oferowane
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujagcych produktow oferowanych:

IBM Order Management — Inventory Visibility

IBM Order Management — Inventory Visibility to ustuga przetwarzania w chmurze oferowana w ramach
rodziny rozwigzan IBM Order Management. Moze by¢ uzywana jako samodzielny produkt bgdz w
potgczeniu z ustugg IBM Order Management Essentials Edition lub Standard Edition. Ustuga ta gromadzi
informacje o stanach magazynowych w réznych kanatach sprzedazy, zapewniajgc kompleksowe ujecie
danych o biezacych i przysztych zapasach w czasie rzeczywistym. Umozliwia to wydajne wykorzystanie
zapasoOw i realizacje zobowigzan do dostarczenia towaréw. Ustuga Inventory Visibility agreguje stany
magazynowe z wewnetrznych i zewnetrznych lokalizacji zrédtowych, prezentujgc biezagce zapasy, ilos¢ w
transporcie oraz biezacy popyt. Ustuge te mozna zintegrowacé z rozwigzaniem IBM Order Management
lub innym systemem zarzadzania zamoéwieniami, a takze z systemami finansowymi, podatkowymi,
ptatniczymi i innego rodzaju rozwigzaniami magazynowymi.

Opfaty za subskrypcje niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze obejmujg nastepujgce zasoby i ustugi:
° 1 (jedno) Srodowisko Produkcyjne,
° 1 (jedno) Srodowisko Pozaprodukcyjne,

° Docelowy czas odtworzenia wynoszacy 4 (cztery) godziny oraz docelowy okres dopuszczalnej
utraty danych wynoszacy 2 (dwie) godziny.

Srodowisko Pozaprodukcyjne to jedna instancja, réwnowazna pod wzgledem funkcjonalnym z instancjg
produkcyjng, oraz infrastruktura pomocnicza uzywana zwykle w celu przeprowadzenia testéw jakosci i
wydajnosci oraz testow koncowych Ustugi Przetwarzania w Chmurze, w tym aplikacji Ustugi
Przetwarzania w Chmurze. Stabilne strumienie kodu sg wdrazane w Srodowisku Pozaprodukcyjnym
zazwyczaj tylko w przygotowaniu do ich ostatecznego przeniesienia do innych srodowisk.

Srodowisko Produkcyjne to miejsce, w ktérym ostatecznie uruchamiane jest kazde oprogramowanie w
ramach zarzgdzania cyklem zycia Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Dostep do tego $rodowiska jest
ograniczony do personelu IBM lub autoryzowanych uzytkownikéw. Srodowisko Produkcyjne sktada sie z
aplikacji i systemow Ustugi Przetwarzania w Chmurze, a takze infrastruktury systeméw pomocniczych, do
ktorych uzytkownicy koncowi oraz Klienci organizacji uzyskujg dostep i z ktérych na biezgco korzystajg w
celach zwigzanych z realizacjg proceséw biznesowych i transakcji. Srodowiska Produkcyjne obejmuja
architekture nadmiarows i architekture aktywna w wielu srodowiskach, ktéra jest niezbedna w przypadku
usuwania skutkow katastrofy.

Docelowy okres dopuszczalnej utraty danych to moment, do ktérego powinny zosta¢ odzyskane dane
uzywane w infrastrukturze informatycznej i utracone w wyniku katastrofy. Docelowy czas odtworzenia to
zadeklarowany czas, w ktérym proces biznesowy powinien zostac¢ przywrécony po katastrofie, oraz
powigzany z tym czasem poziom ustug pozwalajgcy na uniknigcie nieakceptowalnych konsekwencji
przerwania ciggtosci biznesowej. IBM dotozy uzasadnionych ekonomicznie staran w celu zapewnienia
obowigzujgcego docelowego okresu dopuszczalnej utraty danych / docelowego czasu odtworzenia, jesli
uzna, majac ku temu podstawy, ze nastgpita katastrofa.

Ustugi Opcjonalne
IBM Order Management — Inventory Visibility — AddOn — Non-Production Environment

Klienci mogg naby¢ dodatkowe srodowiska pozaprodukcyjne na potrzeby programowania, testowania lub
przeprowadzania testow poréwnawczych wydajnosci.
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1.3 Ustugi przyspieszajace
1.3.1 IBM Order Management-Inventory Visibility One Time Setup

Ta ustuga konfigurowania jest wymagana do skonfigurowania Utugi Przetwarzania w Chmurze Inventory
Visibility.

2. Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Dodatek IBM dotyczacy Przetwarzania Danych dostepny pod adresem http://ibm.com/dpa (dalej ,DPD”)
oraz Specyfikacja Techniczna dotyczgca Przetwarzania i Ochrony Danych (dalej ,Specyfikacja
Techniczna” lub ,Zatgcznik Szczegétowy do DPD”) dostepna za posrednictwem zamieszczonych ponizej
odsytaczy zawierajg dodatkowe informacje na temat ochrony danych dla Ustug Przetwarzania w Chmurze
oraz ich opcji. Informacje te precyzujg, jakie rodzaje Zawartosci mogg by¢ przetwarzane przez dang
Ustuge, jakie czynnosci przetwarzania sg realizowane, jakie sg opcje ochrony danych, a takze jakie sg
szczegotowe zasady przechowywania i zwrotu Zawartosci. Jesli do Zawartosci stosuje sie i) ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679) lub ii) inne regulacje dotyczace ochrony
danych osobowych okre$lone pod adresem http://ibm.com/dpa/dpl, to w zakresie, w jakim przepisy te
majg zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawartosci, obowigzuje DPD.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=B8EE76103F1811E7BESEQ09C6CE305F89

3. Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

3.1 Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia Klientowi przedstawiong ponizej Umowe dotyczgcg Poziomu Ustug (,SLA”). IBM naliczy
najwyzsze obowigzujgce wyréwnanie na podstawie tgcznej dostepnosci Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, zgodnie z ponizszg tabelg. Dostepno$¢ wyrazona procentowo jest rowna ilorazowi tgcznej
liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy, pomniejszonej o fgczng liczbe minut Wytgczenia
Ustugi w tym miesigcu, oraz tgcznej liczby minut w tym miesigcu. Definicja Wytgczenia Ustugi, opis
procesu zgtaszania reklamacji oraz opis sposobu kontaktowania sie z IBM w sprawach zwigzanych z
dostepnosciag ustug znajdujg sie w podreczniku wsparcia dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM pod
adresem https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.

Dostepnos¢ Of i . Uznanie -
(% miesigcznej optaty za subskrypcje*)

Ponizej 99,9% 2%

Ponizej 99,0% 5%

Ponizej 95,0% 10%

* Optata za subskrypcje oznacza cene w miesigcu obowigzywania umowy, ktérego dotyczy reklamacja.

3.2 Wsparcie techniczne

Informacje o wsparciu technicznym dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze, w tym dane kontaktowe,
poziomy istotnosci, godziny Swiadczenia ustug, czasy reakcji oraz inne informacje i procesy, mozna
znalez¢ w podreczniku wsparcia IBM, dostepnym pod adresem
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-qguide/ (nalezy wybra¢ odpowiednig Ustuge
Przetwarzania w Chmurze).

4. Optaty

4.1 Optaty rozliczeniowe
Opfaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.

Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysokos$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie jednej z nastepujgcych miar:

° Wywotanie APl oznacza odwotanie do Ustugi Przetwarzania w Chmurze za posrednictwem
interfejsu programowania.
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Na potrzeby niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze Wywotania API reprezentujg Dziatania
zwigzane z Zapasami. Dziatania zwigzane z Zapasami obejmujg wyszukiwanie, rezerwowanie lub
korygowanie zapasow:

° dla kazdej pozycji magazynowej;

° dla nie wiecej niz 10 zapytan/aktualizacji dotyczgcych partii z wykorzystaniem interfejséw API
uzywanych do wywotan dotyczacych sieci zapasow lub wezta zapaséow.

° Instancja to kazdy dostep do konkretnej konfiguraciji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

5. Warunki dodatkowe

Dla Umoéw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych umoéw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.

6. Warunki uniewazniajace

6.1 Wykorzystanie danych

Nastepujgce postanowienie ma znaczenie rozstrzygajgce w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien
paragrafu ,Ochrona Zawartosci i Danych” warunkéw podstawowych dotyczacych Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, ktére zostaty uzgodnione miedzy Stronami, jest z nim sprzeczne: IBM nie bedzie
wykorzystywac ani ujawniaé¢ rezultatdw uzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze przez Klienta, ktére
wystepujg wytacznie w Zawartosci (Rezultatach) Klienta lub w inny sposéb umozliwiajg jego identyfikacje.
IBM moze jednak wykorzystywa¢ Zawarto$¢ oraz oparte na niej informacje (z wyjatkiem Rezultatéw)
uzyskane w trakcie swiadczenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze, pod warunkiem ze usunie z nich
identyfikatory oséb, tak aby przypisanie danych osobowych do konkretnych os6b bez dodatkowych
informacji nie byto juz mozliwe. IBM bedzie wykorzystywaé takie dane wytgcznie do celdw zwigzanych z
badaniami, testami i tworzeniem ofert.
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