Popis sluzby

IBM Watson Video Enrichment

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service, kterou IBM poskytuje Zakaznikovi. Zakaznik
znamena smluvni stranu a jeji opravnéné uzivatele a pFijemce sluzby Cloud Service. PFislusna Cenova nabidka a
Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) jsou poskytnuty ve formé& samostatnych Transakénich dokumentu.

1. Cloud Service

1.1 IBM Watson Video Enrichment

IBM Watson Video Enrichment umozZnuje Zakaznikim extrahovat nasledujici metadata z videi uloZzenych
na Zakaznikoveé vlastnim ulozném médiu pFistupném pres Internet:

° automaticky pfepis mluveného slova,
° hovorové vyrazy v pfepisu,

° detekované scény,

° sémantické kategorie,

° souvisejici koncepce,

° subjekty,

° viditelné objekty,
° emoce,

° pocity.

Sluzba Cloud Service je pfistupna prostfednictvim rozhrani Application Programming Interface (API). Pro
monitorovani, kontrolu a ovéreni vysledkd doplnéni je poskytnuto webové uzivatelské rozhrani.

1.2 IBM Watson Video Enrichment Data Enrichment
Kromé opravnéni k instanci sluzby Watson Video Enrichment je Zakaznik povinen zakoupit stanovené
mnozstvi opravnéni k Minutam pro tuto sluzbu, aby bylo mozné sluzbu Cloud Service vyuzivat.

1.3 Sluzby nastaveni

1.3.1 IBM Watson Video Enrichment One Time Setup
Pro poskytovani sluzeb Cloud Service se vyZaduje sluZzba nastaveni, ktera zahrnuje nasledujici ukoly:
° vytvofeni a nastaveni Uctu,
° zajisténi, aby mél Zakaznik k dispozici poZadovanou kapacitu sluzby,

° zajisténi, aby byly vytvofeny viechny kli¢e APl Zakaznika, aby existovala ovéfeni a spravné
fungovala,

° zajisténi, aby byla v8echna metadata spravné vracena na spravna mista,
° Skoleni Zakaznika pro webové rozhrani Video Enrichment.

V tomto pfipadé se jedna o 1hodinové setkani s podporou a Zakaznik si projde webové uzivatelské
rozhrani, zkontroluje vSechny funkce a ziska odpovédi na otazky.

° Pfehled podpory

Jedna se o 1hodinové setkani s podporou, béhem néhoz si Zakaznik projde veSkeré moznosti
podpory, zplsoby pFistupu k dokumentaci a ziska pomoc pro Uplné vyuziti sluzby Cloud Service.

° Sprava projektu

Sprava projektu zabezpecuje dokonéeni vSech prvkl registrace Zakaznika a Uspésné vyuziti sluzby
Cloud Service Zakaznikem pod dohledem Projektového manazera IBM.
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3.1

Ochrana obsahu a udaju

Datovy list zpracovani a ochrany udaju (Datovy list) poskytuje specifické informace o sluzbé Cloud
Service tykajici se typu Obsahu, ktery je povoleno zpracovavat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke
zpracovani, funkci ochrany udaju a specifickych aspektt uchovavani a vraceni Obsahu. Veskeré detaily
nebo vysvétleni a podminky, véetné povinnosti Zakaznika, vztahujici se k vyuzivani sluzeb Cloud Service
a funkci ochrany Udajli, pokud existuji, jsou uvedeny v této ¢asti. K vyuzivani sluzby Cloud Service
Zakaznikem se mGze vztahovat i vice Datovych listl, v zavislosti na moznostech zvolenych Zakaznikem.
Datovy list mize byt dostupny pouze v angli¢tiné, nikoli v lokalnim jazyce. Bez ohledu na jakékoliv
zvyklosti nebo praxi podle mistniho prava strany potvrzuji, Ze rozumi angli¢tiné a souhlasi s jejim vyuzitim
jako vhodného jazyka pro akvizici a pouzivani sluzeb Cloud Service. Nasledujici Datové listy plati pro
sluzbu Cloud Service a jeji dostupné moznosti.Zakaznik potvrzuje, Ze i) spole€nost IBM smi dle potfeby a
okolnosti upravit Datové listy dle vlastniho uvazeni a ii) takové zmény budou mit pfednost pfed
predchozimi verzemi. Ugelem jakékoliv zmény Datovych listl bude i) zlepsit nebo vyjasnit stavajici
zavazky, ii) zachovat soulad s aktualné platnymi normami a platnymi pravnimi pfedpisy nebo iii) upravit
dal$i zavazky. Zadné zmény Datovych listti nebudou podstatnym zplisobem sniZovat ochranu tdajt
sluzby Cloud Service.

Odkaz(y) na pfislusné Datové listy:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareRegsForProduct?deliverableld=A449E5806D5A11E7BF7508284238FC1F
Zékaznik je povinen ucinit nezbytné kroky za ucelem objednani, aktivace nebo pouzivani dostupnych
funkci ochrany Udaja pro sluzbu Cloud Service a pfijima odpovédnost za vyuzivani sluzeb Cloud Service,

pokud Zakaznik tyto kroky, véetné splnéni zakonnych poZadavkd na ochranu udaju nebo jinych
zakonnych pozadavku tykajicich se Obsahu, neucini.

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spolecnosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Pfilohy DPA se uplatni pro tuto Smlouvu a odkazuje se na né jako na jeji souéast,
pokud se na osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje Evropské obecné nafizeni o ochrané udaju
(EU/2016/679) (GDPR). Pfislusny Datovy list pro tuto sluzbu Cloud Service bude slouzit jako Dodatek
DPA. Pokud se uplatriuje DPA, plati zavazek spole€nosti IBM zasilat oznameni o zménach Dil&im
zpracovatelim a pravo Zakaznika vznaset namitky proti ttmto zménam dle ustanoveni DPA.

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje pro sluzbu Cloud Service nasledujici Dohodu o Urovni sluzeb, jak je uvedeno v Dokumentu
o opravnéni (Proof of Entitlement). Dohoda o urovni sluZzeb nepfedstavuje zaruku. Dohoda o urovni
sluzeb je k dispozici pouze pro Zakaznika a vztahuje se pouze na pouzivani v produktivnich prostredich.

Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb

Zakaznik musi u IBM stfediska technické podpory zaregistrovat tiket podpory se Zavaznosti 1 do 24
hodin od okamziku, kdy poprvé zjistil, ze udalost méla kriticky obchodni dopad a sluzba Cloud Service
neni dostupna. Zakaznik musi s IBM pfiméfené spolupracovat pfi diagnostice a feSeni problému.

Narok na poZadavek podpory za nespinéni Dohody o urovni sluzeb musi byt pfedloZen do tfi pracovnich
dni od konce smluvniho mésiéniho obdobi. Kompenzaci za platny narok tykajici se Dohody o urovni
sluzeb bude dobropis vydany oproti budouci faktufe za sluZbu Cloud Service na zékladé doby, b&hem
které nebylo zpracovani produktivniho systému pro sluzbu Cloud Service k dispozici ("Odstavka").
Odstavka se méfi od okamziku, kdy Zakaznik nahlasi udalost, do okamziku obnoveni Cloud Service a
nezahrnuje ¢as souvisejici s planovanou nebo nahlasenou odstavkou v ramci udrzby, pfi¢inami mimo
kontrolu IBM, problémy s obsahem, technologii Zakaznika nebo tfeti osoby, navrhy nebo pokyny,
nepodporovanymi konfiguracemi systému a platformami nebo jinymi chybami Zakaznika ¢i incidentem
zabezpeceni zplisobenym Zakaznikem nebo testovanim zabezpec€eni Zakaznika. IBM bude aplikovat
nejvysSi pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service dosazené
béhem kazdého smluvniho mési¢niho obdobi, jak je uvedeno v tabulce nize. Celkova kompenzace
vztahujici se k jakémukoliv smluvnimu mésiénimu obdobi nesmi pfesdhnout deset procent z jedné
dvanactiny (1/12) roéniho poplatku za sluzbu Cloud Service.
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3.2

5.2

5.3

Urovné sluzeb
Dostupnost sluzby Cloud Service v prabéhu smluvniho mési¢niho obdobi

Kompenzace
Dostupnost v pribéhu smluvniho mésiéniho obdobi (% mésiéniho registraéniho poplatku* za smluvni
mésicni obdobi, za které je uplatiiovan narok)
Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99 % 5%
Méné nez 95 % 10 %

* Pokud byla sluzba Cloud Service ziskana od Obchodniho partnera IBM, bude mési¢ni registracni
poplatek vypocitan na zakladé aktualniho ceniku pro Cloud Service, ktery je platny pro smluvni mésicni
obdobi, na které se narok vztahuje, se slevou 50 %. IBM Zakaznikovi pfimo poskytne slevu.

Procento dostupnosti se vypocita jako: celkovy po€et minut v ramci smluvniho mésiéniho obdobi minus
celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym poctem minut za Smluvni
mési¢ni obdobi.

Technick& podpora

Technicka podpora pro sluzbu Cloud Service je poskytovana e-mailem. PFiru¢ka podpory SaaS (software
as a service) IBM dostupna na adrese https://www-

01.ibm.com/software/support/saas support guide.html uvadi kontaktni udaje technické podpory a dalsi
informace a procesy. Technicka podpora je nabizena se sluzbou Cloud Service a neni dostupna jako
samostatna nabidka.

Opravnéni a informace o fakturaci

Metriky poplatkt
Sluzba Cloud Service je poskytovana v ramci metriky poplatk(l uvedené v Transakénim dokumentu:

° Minuta je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud Service. Minuta predstavuje
minutu pfehravani doplnéného zdrojového videa nebo audia ve formatech podporovanych sluzbou
Cloud Service, bez ohledu na velikost zdrojového souboru, jeho rozliSeni, mechanizmus kédovani
nebo pfenosovou rychlost. Je nutno ziskat dostateény pocet opravnéni k Minutam, ktery bude
pokryvat celkovy pocet veSkerych celych nebo neuplnych Minut sluzby Cloud Service vyuzitych
bé&hem obdobi méfeni uvedeného v Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement)
nebo v Transakénim dokumentu.

° Instance je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud Service. Instance
predstavuje pfistup ke specifické konfiguraci sluzby Cloud Service. Pro kazdou Instanci Cloud
Service zpfistupnénou a pouzivanou béhem obdobi méfeni uvedeného v Zakaznikové Dokumentu
o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo Transak&nim dokumentu Zakaznika je nutno ziskat
dostate€ny pocet opravnéni.

° Sjednana sluzba je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzby. Sjednana sluZba sestava
z odbornych sluzeb anebo ze sluZeb v oblasti vzdélavani tykajicich se sluzby Cloud Service. Je
nutno ziskat dostatecny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat kazdou Sjednanou sluzbu.

Poplatky za nastaveni

Bude uctovan jednorazovy poplatek za nastaveni ve vysi stanovené v Transakénim dokumentu, ktery
zahrnuje ukoly poskytovani a pfidélovani kapacity, a dale Skoleni Zakaznika a ovéfeni spravné integrace
sluzeb do sluzby fizeni aktiv Zakaznika.

Poplatky za prekro€eni limitu

Pokud skute¢né pouZzivani sluzby Cloud Service b&éhem obdobi méfeni pfekraduje opravnéni uvedena v
Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), bude poplatek za pifekrogeni G&tovan v sazbé stanovené v
Transak&nim dokumentu v mésici nasledujicim po takovém prekroceni.
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7.2

Fakturacni frekvence

Na zakladé vybrané fakturaéni frekvence bude IBM fakturovat Zakaznikovi splatné poplatky na za&atku
obdobi fakturaéni frekvence, s vyjimkou typu poplatk(l za pfekro€eni a pouziti, které budou fakturovany
zpétné.

Smluvni obdobi a moznost obnoveni

Smluvni obdobi pro poskytovani sluzby Cloud Service za¢ina datem, kdy IBM Zakaznikovi oznami, ze mu
byl udélen pfistup ke sluzbé Cloud Service, jak je uvedeno v Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement). Dokument o opravnéni urci, zda se sluzba Cloud Service obnovuje automaticky, je
pouzivana nepfetrzité, nebo zda je po uplynuti smluvniho obdobi ukoncéena.

V pfipadé automatického obnoveni plati, Ze pokud Zakaznik neposkytne 90 dni pfed datem ukon&eni
obdobi pisemné oznameni o zaméru nabidku neobnovit, bude sluzba Cloud Service automaticky
obnovena na obdobi uvedené v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement).

V pfipadé pribézného pouzivani bude sluzba Cloud Service dale dostupna na mésic¢ni bazi, dokud
Zakaznik neposkytne 90 dni pfedem pisemnou vypovéd. Po uplynuti této 90denni Ihlty zlstane sluzba
Cloud Service dostupna do konce kalendarniho mésice.

Dodatec¢né podminky

Obecné

Zakaznik souhlasi, Ze IBM mlze Zakaznika vefejné oznacovat jako odbératele sluzeb Cloud Service v
reklamnich nebo marketingovych sdélenich.

Zakaznik nesmi pouzivat sluzby Cloud Services samostatné nebo v kombinaci s jinymi sluzbami &i
produkty, na podporu kterékoliv z nize uvedenych vysoce rizikovych ¢innosti: navrh, vystavba, fizeni
nebo Udrzba jadernych zafizeni, systému hromadné prepravy, systém fizeni automobill, systému fizeni
letecké dopravy, zbrojnich systému nebo letecké navigace ¢i komunikace; nebo jakékoliv jiné ¢innosti, pfi
které by mohlo selhani sluzby Cloud Service zplsobit vznik zavazného rizika smrti nebo vazného urazu.

Vyloucéeni zaruky dodrzovani pravnich predpist

Zakaznik potvrzuje a souhlasi, Ze ackoliv je sluzba Cloud Service navrzena pro pouziti jako nastroj
pomoci pfi dodrZzovani zdsad pro odborniky a ostatni, neexistuje Zadna zaruka, Ze pouZiti sluzby Cloud
Service €i jakéhokoliv jiného produktu nebo sluzby pfipadné poskytovanych spoleénosti IBM zajisti
dodrzeni platnych pravnich pfedpis( a nafizeni. Spole¢nost IBM ani jeji zaméstnanci, vedouci pracovnici,
zmocnénci ¢i zastupci neponesou v zadném pfipadé zadnou odpovédnost za dodrzovani téchto pfedpist
ze strany Zakaznika. Zakaznik nese odpovédnost za vysledky dosazené na zakladé uzivani sluzby Cloud
Service.
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