Popis sluzby

IBM Watson Career Coach

Tento Popis stanovuje podminky sluzby Cloud Service, kterou IBM poskytuje Zakaznikovi. Zakaznik znamena
smluvni stranu a jeji opravnéné uzivatele a pfijemce sluzby Cloud Service. Pfislusna Cenova nabidka a
Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) jsou poskytnuty ve formé& samostatnych Transakénich dokumentu.

1. Cloud Service

IBM Watson Career Coach je online nastroj poskytovany jako nabidka Cloud SaaS, ktery pomaha
zameéstnanclm spoleénosti ziskat odpovédi na kariérni ¢i souvisejici otazky, hledat interni pFilezitosti
pracovnich pozic, o néz se mohou uchazet, a zjiStovat kariérni postupy na zakladé pfechodd mezi
pracovnimi pozicemi jinych zaméstnanc.

IBM Watson Career Coach momentalné poskytuje nasledujici moznosti, které jsou soucasti zakladni
nabidky:

° Ask Myca — Watson Career Coach poskytuje chatovaci platformu, ktera pomaha s pochopenim
otazek souvisejicich s kariérou a poskytuje zaméstnancim odpovédi specifické pro Zakaznika.
Zaméstnanci mohou poskytovat zpétnou vazbu k uzite€nosti a relevanci odpovédi.

° Job Opportunity Matching — Watson Career Coach srovnava informace o zaméstnancich
poskytnuté zaméstnavatelem a pozadavky zaméstnance i Urovné pracovnich pozic pro stavajici
pfilezitosti pracovnich pozic za u€elem navrhu pracovnich pozic, pro néz se zaméstnanec hodi.
Zameéstnanci si mohou prohlizet pracovni pfilezitosti a uchazet se o pfisluSnou pozici.

° Career Navigator — Watson Career Coach nabizi moznost prostudovat kariérni postupy ze stavajici
role nebo jinych roli v organizaci. Na zakladé vybrané vychozi role zaméstnanec zjisti nasledujici
presuny, které historicky probéhly u jinych v pfislusné roli. Zobrazi se sila vztahu jejich stavajici role
k vybrané roli, stejné jako o¢ekavana celkova poptavka pro subjekt role k datim o poptavce
zadanym Z&kaznikem.

IBM Watson Career Coach je uréen k implementaci v odhadovaném ¢asovém ramci ¢tyfi az osm (4 — 8)
tydna. Provedeni téchto implementacnich sluzeb v ramci pfidéleného ¢asového ramce zavisi na piné
angazovanosti a u¢asti vedoucich pracovnikl a zaméstnancu Zakaznika. Zakaznik je povinen poskytnout
poZadované informace v&as. Podminkou pro plnéni ze strany IBM je v€asné poskytnuti informaci a
v€asné ucinéni jakychkoli rozhodnuti ze strany Zakaznika; jakékoli prodleni mize mit za nasledek
dodatecné naklady anebo prodleni s realizaci téchto sluzeb v oblasti implementace.

IBM:

° Poskytne Zakaznikovi vefejny kli¢ pro Sifrovani dat pfed tim, nez Zakaznik nahraje informace na
zabezpecCeny Ucet sFTP.

° Vytvofi u€et sFTP pro pfijimani dat od Zakaznika spole€nosti IBM.

° Provede ovéfeni dat a protokolovani (pfipadnych) chyb prostfednictvim serveru sFTP pro kontrolu a
opravu Zakaznikem.

° Vyuzije Data pro strojové uceni k nau¢eni modelu strojového u€eni pro pfechody mezi pracovnimi
pozicemi vhodné pro doporuceni kariérniho postupu a vytvareni slovnik(, pfi¢emz tato Data
strojového uréeni budou uklddana spole¢nosti IBM.

° Zkontroluje vysledky pfesunt mezi pracovnimi pozicemi se Zakaznikem za uc¢elem ziskani zpétné
vazby a potvrzeni. S cilem vyfesit nesoulad dat k tomu mize dochazet opakované.

° Nasadi feSeni IBM Watson Career Coach ve vztahu k funkcim Ask Myca, Shoda pracovni pozice a
Kariérni navigator dle popisu vyse, a to bez dodate¢nych poplatk.

Zakaznik:

° Poskytne dostupna data taxomonie pracovni pozice a také az pét let historickych dat o
zaméstnancich Zakaznika napfi¢ rliznymi pracovnimi pozicemi, které zahrnuji povinna pole
uvedena na portalu podpory, dle potfeby pro podporu doporucéeni kariérniho postupu. Zakaznik
muze vyplnit dalSi volitelny management/metriku vykonu nebo jiné podobné informace na podporu
stanoveni Uspéchu, které se pouziji k vypracovani modelu budouciho uspéchu pro funkci shody
pracovni pozice.
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° Poskytne odpovédi na kariérni a souvisejici otdzky za u€elem pouZziti v chatovaci sluzb& Ask Myca.

° Zasifruje tyto data o profilech pomoci vefejného klice poskytnutého spole€¢nosti IBM a nahraje je
(napfiklad automatickym postupem pro nahravani transakci nicméné bez nahrani Gvodnich
historickych dat) na u€et sFTP poskytnuty spole€nosti IBM. To zahrnuje jednorazové nahrani dat
pro Skoleni modelu strojového u€eni a pravidelné nahravani dat pro nové pracovni pozice,
pozadavky a pfechody mezi pracovnimi pozicemi.

° Opravi veskeré chyby zjisténé béhem ovérovani dat spole¢nosti IBM, které budou zaznamenana v
protokolu chyb na serveru sFTP. Znovu odesSle opravena data na ucet sFTP poskytnuty spoleénosti
IBM.

° Vytvofi automatickou metodu aktualizace nestrukturovanych soubord s transakénimi informacemi s
pomoci poskytnutého datového schématu.

° Pomoci poskytnutych nastroji exportuje mapovani kédu pracovni pozice a importuje veskeré
opravy.

° Aktualizuje jazyk vychoziho souhlasu, pokud je vyzadovan, ktery se zobrazi novym uzivateliim
feSeni, obsahuijici jejich souhlas s pouzivanim poskytnutych informaci pro Gcely planovani kariéry.

Ochrana obsahu a udaju

Datovy list zpracovani a ochrany udaju (Datovy list) poskytuje specifické informace o sluzbé Cloud
Service tykajici se typu Obsahu, ktery je povoleno zpracovavat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke
zpracovani, funkci ochrany udajl a specifickych aspektt uchovavani a vraceni Obsahu. Veskeré detaily
nebo vysvétleni a podminky, v€etné povinnosti Zakaznika, vztahujici se k vyuzivani sluzeb Cloud Service
a funkci ochrany udajl, pokud existuji, jsou uvedeny v této ¢asti. K vyuzivani sluzby Cloud Service
Zakaznikem se mUGze vztahovat i vice Datovych listd, v zavislosti na moznostech zvolenych Zakaznikem.
Datoveé listy mohou byt dostupné pouze v angli¢ting, nikoli v lokalnim jazyce. Navzdory jakymkoli lokalnim
zakonnym praktikam nebo zvyklostem strany potvrzuji, Ze rozumi angli¢tiné a souhlasi s jejim vyuzitim
jako vhodného jazyka pro akvizici a pouzivani sluzeb Cloud Service. Zakaznik potvrzuje, zZe i) spole¢nost
IBM smi dle potfeby a okolnosti upravit Datovy list dle vlastniho uvazeni a ii) takové zmény budou mit
prednost pied pfedchozimi verzemi. Ugelem jakékoliv zmé&ny Datového listu bude i) zlepsit nebo vyjasnit
stavajici zavazky, ii) zachovat soulad s aktualné platnymi normami a platnymi pravnimi pfedpisy nebo iii)
upravit dal$i zavazky. Zadné zmény Datového listu nebudou podstatnym zpGsobem snizovat
zabezpeceni sluzby Cloud Service. Nasledujici Datové listy plati pro sluzbu Cloud Service a jeji dostupné
moznosti.

Odkaz(y) na pfislusné Datové listy:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=465C8730BCOB11E6850FCEFFCB21B294

Zakaznik je povinen ucinit nezbytné kroky za u€elem objednani, aktivace nebo pouzivani dostupnych
funkci ochrany udaja pro sluzbu Cloud Service a pfijima odpovédnost za vyuzivani sluzeb Cloud Service,
pokud Zakaznik tyto kroky, v€etné splnéni zakonnych pozadavku na ochranu udaji nebo jinych
zakonnych pozadavku tykajicich se Obsahu, neucini.

Dodatek o zpracovani Udaji (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa se uplatni pro tuto Smlouvu a odkazuje se na néj jako na jeji sou¢ast, pokud se na
osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje Evropské obecné nafizeni o ochrané udaji (EU/2016/679)
(GDPR). P¥islusny Datovy list pro tuto sluzbu Cloud Service bude slouzit jako Dodatek DPA.

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje pro sluzbu Cloud Service nasledujici Dohodu o urovni sluzeb, jak je uvedeno v Dokumentu
o opravnéni (Proof of Entitlement). Dohoda o uUrovni sluZzeb nepfedstavuje zaruku. Dohoda o urovni
sluzeb je k dispozici pouze pro Zakaznika a vztahuje se pouze na pouzivani v produktivnich prostredich.

Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb

Zakaznik musi u IBM stfediska technické podpory zaregistrovat tiket podpory se Zavaznosti 1 do 24
hodin od okamziku, kdy poprvé zjistil, ze udalost méla kriticky obchodni dopad a sluzba Cloud Service
neni dostupna. Zakaznik musi s IBM pfiméfené spolupracovat pfi diagnostice a feSeni problému.

Narok na poZadavek podpory za nespinéni Dohody o urovni sluZzeb musi byt pfedloZen do tfi pracovnich
dni od konce smluvniho mési&niho obdobi. Kompenzaci za platny narok tykajici se Dohody o urovni
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sluzeb bude kredit vydany oproti budouci faktufe za sluzbu Cloud Service na zakladé doby, béhem které
nebylo zpracovani produktivniho systému pro Cloud Service k dispozici ("Odstavka"). Odstavka se méfi
od okamziku, kdy Zakaznik nahlasi udalost, do okamziku obnoveni Cloud Service a nezahrnuje ¢as
souvisejici s planovanou nebo nahlaSenou odstavkou v rdmci udrzby, pfi¢inami mimo kontrolu IBM,
problémy s obsahem, technologii Zdkaznika nebo tfeti osoby, navrhy nebo pokyny, nepodporovanymi
konfiguracemi systému a platformami nebo jinymi chybami Zakaznika ¢i incidentem zabezpeceni
zplsobenym Zakaznikem nebo testovanim zabezpeceni Zakaznika. IBM bude aplikovat nejvyssi
pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service dosazené b&éhem
kazdého smluvniho mési¢niho obdobi, jak je uvedeno v tabulce niZze. Celkova kompenzace vztahujici se
k jakémukoliv smluvnimu mési¢nimu obdobi nesmi pfesahnout deset procent z jedné dvanactiny (1/12)
ro¢niho poplatku za Cloud Service.

Urovné sluzeb
Dostupnost sluzby Cloud Service v prabéhu smluvniho mési¢niho obdobi

Kompenzace
Dostupnost v pribéhu smluvniho mésiéniho obdobi (% mésiéniho registracniho poplatku* za smluvni
mésicni obdobi, za které je uplathnovan narok)
Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99 % 5%
Méné nez 95 % 10 %

* Pokud byla sluzba Cloud Service ziskana od Obchodniho partnera IBM, bude mési¢ni registracni
poplatek vypocitan na zakladé aktualniho ceniku pro Cloud Service, ktery je platny pro smluvni mésicni
obdobi, na které se narok vztahuje, se slevou 50 %. IBM Zakaznikovi pfimo poskytne slevu.

Procento dostupnosti se vypocita jako: celkovy pocet minut v ramci smluvniho mési¢niho obdobi minus
celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym poctem minut za Smluvni
mésicni obdobi.

Z&kaznik je opravnén ukongit sluzbu Cloud Service, pokud Procento dostupnosti klesne pod 95 % pro ffi
mésice z dvanacti mésicl obdobi registrace a IBM refunduje pfedem uhrazené poplatky, pro které dosud
nebyly sluzby Cloud Service poskytnuty.

Technicka podpora

Technicka podpora pro sluzbu Cloud Service je poskytovana prostfednictvim online systému hlaseni
problému. Zakladni zakaznicka podpora pro nabidku Cloud Service a Aktivacni software (je-li to
relevantni) je poskytovana béhem Obdobi registrace. Technicka a zdkaznicka podpora, kterd je
dostupna, je podrobné popsana na adrese: http://www.ibm.com/software/support/kenexa/suite.html.

Urovné zavaznosti, popisy a cilové doby odezvy jsou popsany nize:

Zavaznost Definice Zavaznosti Cilové hodnoty
doby odezvy béhem
hodin podpory

1 Kriticky dopad na obchodni €innost/selhani sluzby: Do jedné hodiny
Funké&nost, ktera je rozhodujici pro obchodni ¢innost, neni provozuschopna
nebo doslo k selhani kritického rozhrani. Typicky zahrnuje vypadek v
produktivnim prostfedi, ktery ma kritické dopady na ¢innost Zakaznika. Tento
stav vyzaduje okamzité feseni.

2 Vyznamny dopad na obchodni ¢innost: Do 2 hodin
Komponenta nebo funkce sluzby je, pokud jde o uzivani, vazné omezena nebo
hrozi nedodrzeni kritickych obchodnich termin( Zakaznika.

3 Mirny dopad na obchodni €innost: Do jednoho
Sluzbu nebo funkénost Ize pouzivat a dopad na provoz neni kriticky. pracovniho dne
4 Minimalni dopad na obchodni €innost: Do 2 pracovnich dnu

Dotaz nebo netechnicky pozadavek.
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Opravnéni a informace o fakturaci

Metriky poplatku
Sluzba Cloud Service je poskytovana v ramci metriky poplatktl uvedené v Transakénim dokumentu:

° Zaméstnanec je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud Service.
Zaméstnanec je jedineCna osoba, ktera je zaméstnana v Podniku Zakaznika, je placena Podnikem
Zékaznika nebo jedna jménem Podniku Zakaznika, at uz ma ¢i nema udélen pfistup ke sluzbé
Cloud Service. Je nutno ziskat dostate¢ny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat pocet
Zaméstnancu béhem obdobi méfeni uvedeného v Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitiement) nebo v Transakénim dokumentu.

Fakturacni frekvence

Na zakladé vybrané fakturaéni frekvence bude IBM fakturovat Zakaznikovi splatné poplatky na zacatku
obdobi fakturaéni frekvence, s vyjimkou typu poplatkd za pfekroCeni a pouziti, které budou fakturovany
zpétné.

Ovéreni

Zakaznik i) povede a na vyzadani poskytne zaznamy a vystupy ze systémovych nastrojl v rozsahu
pfimérené potfebném pro IBM a jejiho nezavislého auditora pro ucely kontroly dodrzovani této Smlouvy
ze strany Zakaznika a ii) neprodlené objedna a uhradi veSkera pozadovana opravnéni dle pfislusné
aktualni sazby IBM a uhradi i dal$i poplatky a zavazky stanovené na zakladé vysledk( takového ovéfeni,
které IBM uvede na fakture. Tyto povinnosti vzniklé v souvislosti s kontrolou dodrzovani podminek jsou a
budou ucinné po dobu poskytovani sluzby Cloud Service a jesté dva roky poté.

Smluvni obdobi a moznost obnoveni

Smluvni obdobi pro poskytovani sluzby Cloud Service za€ina datem, kdy IBM Zakaznikovi oznami, ze mu
byl udélen pfistup ke sluzbé Cloud Service, jak je uvedeno v Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement). Dokument o opravnéni urci, zda se Cloud Service obnovuje automaticky, je pouzivana
nepretrzité, nebo zda je po uplynuti smluvniho obdobi ukon&ena.

V pfipadé automatického obnoveni plati, ze pokud Zakaznik neposkytne 90 dni pfed datem ukonceni
obdobi pisemné oznameni o zaméru nabidku neobnovit, bude sluzba Cloud Service automaticky
obnovena na obdobi uvedené v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement).

V pfipadé prabézného pouzivani bude sluzba Cloud Service dale dostupna na mési¢ni bazi, dokud
Zakaznik neposkytne 90 dni pfedem pisemnou vypovéd. Po ukonceni takového 90denniho obdobi
zustane sluzba Cloud Service k dispozici do konce kalendarniho mésice.

Dodatec¢né podminky

Obecné

Z&kaznik souhlasi, ze IBM mlze Zakaznika vefejné oznacCovat jako odbératele sluzby Cloud Service v
reklamnich nebo marketingovych sdélenich.

Zakaznik nesmi pouzivat sluzby Cloud Services samostatné nebo v kombinaci s jinymi sluzbami €i
produkty, na podporu kterékoliv z nize uvedenych vysoce rizikovych €innosti: navrh, vystavba, fizeni
nebo udrzba jadernych zafizeni, systému hromadné prepravy, systémi fizeni automobill, systém fizeni
letecké dopravy, zbrojnich systému nebo letecké navigace €i komunikace; nebo jakékoliv jiné Cinnosti, pfi
které by mohlo selhani sluzby Cloud Service zplsobit vznik zavazného rizika smrti nebo vazného urazu.

Jazyk a dostupnost
Az do dalSiho oznameni bude spole¢nost IBM poskytovat tyto moznosti v anglickém jazyce.
IBM zastava predni pozici ve vyvoji softwaru usnadnéni pfistupu. V ramci spolec¢nosti IBM existu;ji

stranku: http://www-03.ibm.com/able/product accessibility/index.html. Toto rozsahlé testovani usnadnéni
pfistupu nebylo dosud dokonéeno, a proto neni vydani IBM Watson Career Coach v souladu s
usnadnénim pfistupu. Zakaznik potvrzuje, Ze chape, Ze tato nabidka neni v souladu s usnadnénim
pristupu.
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Dusevni vlastnictvi

"IBM Watson" (nékdy také jako "Platforma IBM Watson", "sluzba Cloud Service IBM Watson" nebo
podrobné pojmy vztahujici se k nasledujicimu) znamenaji poCitatovy systém IBM a souvisejici software a
sluzby zahrnujici platformy kognitivnich systéma s vyuzitim zpracovani pfirozeného jazyka, textu, signald
a obrazu, technologie strojového uéeni a dal$i kognitivni funkce, které poskytuji podporu pro vytvoreni,
objeveni, nasazeni, realizaci a naplnéni obsahu kognitivnich aplikaci. IBM Watson zahrnuje napfiklad
korpus Watson, Modely IBM Watson (sada zasad, parametrl a/nebo Dat v ramci Platformy IBM Watson
vygenerované v pribéhu konfigurace a Skoleni instance IBM Watson a vyuzivané ke generovani
Poznatk(). Algoritmy IBM Watson (algoritmy, nastroje, parametry a konfigurace souvisejici se strojovym
u€enim pouZzivané k analyze dat Platformou IBM Watson) a Ground Truth (informace odvozené z analyzy
dat nebo pfimého pozorovani informaci ze souboru dat pro $koleni pouzivaného v ramci kontextu
strojového u€eni pro potvrzeni & zamitnuti hypotéz). Ground Truth |ze vyuZzit pro vyvoj nebo rozsifeni
Modeld IBM Watson a Algoritmd IBM Watson a pro generovani Poznatk( na zakladé Dat a souvisejici
nastroje, jako je sada vyvoje softwaru, pro vytvafeni webovych a mobilnich aplikaci a rozhrani API),
pficemz vSe vySe uvedené predstavuje dfive existujici prava k dusevnimu vlastnictvi spole¢nosti IBM a
veSkera Odvozena dila, upravy &i rozSifeni vySe uvedeného.

"Poznatky" znamenaji vystupy nebo vysledky Platformy IBM Watson vygenerované v souladu s timto
Popisem sluzby a pfedstavuji vztah mezi charakteristikou nebo sadou charakteristik a vysledkem, ktery
byl zjis§tén nebo ovéren prostfednictvim IBM Watson analyzou souboru Dat s vyuzitim Modelt IBM
Watson, Ground Truth a Algoritm0 IBM Watson. Poznatky nepfedstavuji odvozena dila analyzovaného
souboru Dat.

IBM bude vlastnikem vSech prav a podilti ve vztahu k IBM Watson. IBM rovnéz bude vlastnikem vS§ech
prav k duSevnimu vlastnictvi ke dfive existujicimu duSevnimu vlastnictvi (v€etné odvozenych dél, uprav i
rozSifeni takovych dfive existujicich prav k duSevnimu vlastnictvi), feSeni a instance véetné napfiklad
v8ech podsystému, algoritmu, analyz, model(, Sluzby a jejich vyvoje nebo produktivniho prostredi, a
rovnéz vSech rozsSifeni, uprav a odvozenych dél ve vztahu k vySe uvedenému bez ohledu na to, zda byla
takova odvozena dila vytvofena s vyuzitim informaci Zdkaznika nebo Obsahu Zakaznika ¢i dat
Zakaznika. Kromé toho budou spole¢nost IBM nebo jeji dodavatelé vliastniky veSkerych prav k
dusevnimu vlastnictvi k veSkerym dfive existujicim pravim dusevniho vlastnictvi dodavatelt IBM (véetné
odvozenych dél, uprav nebo rozsifeni takovych dfive existujicich prav dusevniho vlastnictvi).

Zakaznik udéluje spole¢nosti IBM a jejim pfidruzenym spole¢nostem (a jejim dodavatelim) nevyhradni,
omezené, bezplatné, celosvétové pravo vyuzivat Obsah a Data Zakaznika pro generovani a uzivani
Poznatk( a vytvoreni rozsifeni a pro ucely popsané v tomto Popisu sluzeb, Dokumentu objednavky a
Smlouveé (v€etné napfiklad pro ucely strojového uceni dle popisu v ¢asti Pouziti dat pro strojové uceni).
Tato licence zahrnuje pravo vyuzivat, spoustét, zobrazovat, reprodukovat, provadét, upravovat,
distribuovat a pfenaset (v kazdém pfipadé pouze interné a za u¢elem spinéni povinnosti v souladu s
touto Smlouvou) Obsah a Data Zakaznika poskytnuta spole¢nosti IBM a veSkeré takové zmény Obsahu a
Dat Zakaznika. Tato licence k Obsahu a Datim Zakaznika skon&i okamzikem ukonéeni tohoto Popisu
sluzeb nebo Dokumentu objednavky, pokud nebude mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.
Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze spole€nost IBM a jeji pfidruzené spole€nosti (i jeji dodavatelé)
budou mit nadale pravo vyuZivat Poznatky a strojové u€eni po skon€eni nebo uplynuti doby platnosti
tohoto Popisu sluzeb nebo Dokumentu objednavky.

S vyjimkou pfipadu vyslovné upravenych v tomto Popisu sluzeb se timto Popisem sluzeb neudili zadné
licence, pfimo ani nepfimo, odvozené, formou pfekazky uplatnéni zalobniho naroku ani jinak, zadné ze
Smluvnich stran v ramci jakéhokoliv patentu, autorského prava nebo jiného prava k dusSevnimu vlastnictvi
druhé smluvni strany.

Vyuziti dat pro strojové uceni

Aniz by tim bylo doteno jakékoliv ustanoveni opa&ného vyznamu tohoto Popisu sluzby nebo
Transakéniho dokumentu, IBM Watson Career Coach bude vyuzivat data poskytnuta Zakaznikem jako
pomucku pro uceni feSeni. Zakaznik souhlasi s tim, aby spole¢nost IBM vyuzivala data k takovému
strojovému uceni nasledujicim zpusobem.

IBM smi vyuzivat Obsabh, stejné jako poznatky a dal$i informace vyplyvajici z vaseho Obsahu v pribéhu
poskytovani sluzby Cloud Service po odstranéni pfimych a nepfimych osobnich identifikacnich dat anebo
jejich nahrazeni pseudonymy pro ucely vyzkumu produktu, testovani a vyvoje produktu (jako jsou tvorba
slovniku a Skoleni modelu pro Uspésny profil). Spole¢nost IBM v tuto chvili pfedpoklada, Ze takovy obsah
bude zahrnovat napfiklad informace z poli¢ek oznadenych "Y" ve sloupci "ML" v tabulce datového
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schématu od spole¢nosti IBM ("Datové schéma"). Spole¢nost IBM je nicméné opravnéna vyuzivat dalsi
Obsah a informace pro ucely vyzkumu produktu, testovani a vyvoje produktu, pokud IBM bud odstrani
pfimé a nepfimé osobni identifikaéni Udaje z takového Obsahu a informaci a/nebo je nahradi
pseudonymy. Tento obsah a veskeré informace budou uloZeny v datovych stfediscich ve Spojenych
statech americkych a budou pfistupné jak pro domaci, tak mezinarodni zdroje (napf. zdroje IBM v Indii)
pfi poskytovani sluzby Cloud Service a provadéni strojového u€eni. Zakaznik je opravnén aktualizovat
Obsah nahranim nové verze do IBM Watson Career Coach s vyuZitim procesu stanoveného v tomto
Popisu sluzeb. Zakaznici mohou svij souhlas s timto pouZzitim odvolat zaslanim pisemného oznameni
spole¢nosti IBM s vypovédi sluzby Cloud Service a ukonéenim pouzivani IBM Watson Career Coach.

Spole¢nost IBM je rovnéz opravnéna vyuzivat Obsah stejné jako Poznatky a dalSi informace vyplyvajici z
Obsahu v pribéhu poskytovani sluzeb Cloud Service s pfimymi &i nepfimymi osobnimi identifikaénimi
udaji pro ucely zalohovani, véetné napfiklad v8ech Zivotopisl pro Zivotopisy vSech kandidati oznacenych
v Datovém schématu polickem "resumeText", nebo které jsou zahrnuty jako soubor v odkazu v
ResumeRefs, které mohou byt uchovavany a uloZeny pro Gcely tvofeni pseudonymizovanych udajd pro
strojové uceni a jejich opakované vytvoreni v pfipadé potfeby pro takové strojové u€eni. Tato zaloha se
smi vyuzivat pouze pro opakované skoleni algoritmu strojového u¢eni béhem doby. V ramci procesu
opakovaného Skoleni strojového ur€eni budou pfimé a nepfimé identifikacni Udaje odstranény a/nebo
nahrazeny pseudonymy. Zakaznici mohou sv(j souhlas s timto pouzitim odvolat zaslanim pisemného
oznameni spole¢nosti IBM s vypovédi sluzby Cloud Service a ukonéenim pouzivani IBM Watson Career
Coach.

Takovy Obsah a informace budou ze systému IBM odstranény neprodlené po skonéeni doby platnosti
nebo vypovédi tohoto Popisu sluzby nebo pfislusného Dokumentu objednavky.

Neni-li v této ¢asti vyslovné uvedeno jinak, tato ustanoveni neméni povinnosti kterékoliv ze smluvnich
stran upravené jinde v tomto Popisu sluzby nebo Transak&nim dokumentu, v€etné povinnosti Zakaznika
ziskat souhlasy pfedpokladané timto Popisem sluzby nebo Transakénim dokumentem a povinnosti
Zakaznika ziskat nezbytné souhlasy s vyuzitim takovych dat pro strojové uceni.
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