Popis sluzby

IBM Visual Insights

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. Pfislusné dokumenty objednavky poskytuji
podrobnosti o cené a dal$i podrobnosti o objednavce Zakaznika.

1.
11

111

112

1.2
121

Cloud Service

Nabidky
Zakaznik si muze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

IBM Visual Insights

IBM Visual Insights vyuziva vykon umélé inteligence k vytvareni klasifikace Hloubkového u€eni nebo
modelll detekce objektli pro uceni rozpoznani riznych vystupl nebo tfid vad, detekovani objektd v
obraze produktu nebo soustavy. Stejné tak spravovat Zivotni cyklus modell prostfednictvim Skoleni,
testovani, validace, nasazeni do fyzického nebo virtualniho okraje a verzi. Zdkaznici mohou zakoupit
volitelné sluzby vyhodnocovani na virtualnim okraiji v cloudu pro hodnoceni pfichozich obrazl. Sluzba
poskytuje katalog zakladnich modelu, které Ize vyuzit jako $ablonu, stejné jako moznost vytvaret modely
od samotného poc¢atku. Nabizi uzivatelské rozhrani na zakladé roli pro vytvareni modelu, spravu
zivotniho cyklu, monitorovani vysledkl inspekce, zpétnou vazbu a zobrazeni Fidicich panell KPI. Sluzba
odkryva rozhrani API pro integraci se stavajicimi systémy Zakaznika €i vytvareni novych rozhrani
Zakaznika pro specifické uzivatele.

IBM Visual Insights Training

Sluzba Visual Insights Training umoZzfiuje uzivatelim ugit klasifikaci nebo modely detekce objektl
vytvarené v IBM Visual Insights s pomoci nahranych obrazku. Pocet polozek (obrazk(l) pouzivanych pro
uceni nebo opakované u¢eni modelll ve sluzbé Visual Insights se vypocte na konci kazdého mésice a
Zakaznikovi je fakturovano vyuziti sluzby na zakladé spotfeby.

Volitelné sluzby

IBM Visual Insights Scoring

Zakaznik si mlze zaregistrovat volitelnou sluzbu vyhodnocovani v cloudu. Modely nau¢ené v IBM Visual
Insights Center v cloudu lze nasadit na takovy volitelny okraj a obrazy Ize zasilat do okraje pro
vyhodnoceni. Vysledky vyhodnoceni Ize monitorovat a kontrolovat v FeSeni Visual Insights v cloudu.

Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spolecnosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (oznacovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) v odkazech nize poskytuji dal$i informace o ochrané udaju pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typl Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany Udajl a specifickych aspektt uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni, pokud se
na osobni udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje Evropské obecné nafizeni o ochrané udajt (EU/2016/679)
(GDPR).

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/ntml/softwareReqsForProduct?deliverableld=01736770044E11E7982D0C38141F4056

Urovné sluzby a Technicka podpora

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje Zakaznikovi nasledujici Dohodu o urovni sluzeb (SLA). IBM uplatni nejvy$si pouZitelnou
kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service, jak je uvedeno v tabulce niZe.
Procento dostupnosti se vypocita jako celkovy po€et minut v ramci smluvniho mési¢niho obdobi minus
celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym potem minut za smluvni
mésicni obdobi. Definice Odstavky, proces uplatfiovani naroku a pokyny, jak kontaktovat IBM ohledné
problému s dostupnosti sluzby, jsou uvedeny na strankach IBM v pfiru¢ce Cloud Service Support Guide
na adrese https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.
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3.2

5.1

Dobropis

Dostupnosti sluzeb (% mésiéniho registraéniho poplatku*)

Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99,0 % 5%
Méné nez 95,0 % 10 %

* Registracni poplatek je smluvni cena za mésic, za ktery je uplathovan narok.

Technicka podpora

Informace o technické podpofe pro sluzbu Cloud Service, véetné kontaktnich udaju na podporu, Urovni
zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dalSich informaci a procesu podpory, Ize zjistit
vybérem sluzby Cloud Service v pfiru€ce podpory IBM na adrese
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

Poplatky

Metriky poplatkt

Metriky poplatkd za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatk:

° Instance je kazdy pfistup ke specifické konfiguraci sluzeb Cloud Services.

° Polozka je vyskyt specifické polozky, ktera je spravovana ¢i zpracovavana sluzbou Cloud Service
nebo souvisi s pouzitim sluzby Cloud Service.

Dodate€éné podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pred 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

v

Omezeni uzivani
Definice:

Artefakty sluzby Cloud Service — oznacCuje materialy, které jsou uvedeny v seznamu Artefaktd sluzby
Cloud Service v Uzivatelské pfiruc¢ce ke sluzbé Cloud Service. Artefakty sluzby Cloud Service jsou fadou
pfeddefinovanych a pfedkonfigurovanych materiall, které zahrnuji napfiklad — ne vSak pouze —
nasledujici: konvolu€ni modely neuronovych siti, prediktivni modely; obchodni pravidla; toky zprav;
modely business intelligence, sestavy, aktivni sestavy a ovladaci panely dashboard; strukturu modelu
fizeni kmenovych dat a schéma dat.

Zakaznik smi sluzbu Cloud Service pouzivat k upravé Artefaktu sluzby Cloud Service nebo k vytvareni
novych Artefaktu sluzby Cloud Service (spole¢né Kustomizované artefakty sluzby Cloud Service).

Artefakty sluzby Cloud Service a Kustomizované artefakty sluzby Cloud Service nesméji byt pouzivany
nezavisle na této sluzbé Cloud Service.

IBM nabizi technickou podporu pro Artefakty sluzby Cloud Service, nicméné nikoliv pro Pfizpisobené
artefakty sluzby Cloud Service. BEZ OHLEDU NA VYSE UVEDENE, JSOU ARTEFAKTY SLUZBY
CLOUD SERVICE POSKYTOVANY "JAK JSOU", BEZ ZARUKY JAKEHOKOLI DRUHU, VYSLOVNE
VYJADRENE NEBO VYPLYVAJICi Z OKOLNOSTI, VEETNE ZARUKY VLASTNICKEHO PRAVA,
NEPORUSENI PRAV TRETICH OSOB A Z OKOLNOSTI VYPLYVAUJICICH ZARUK A PODMINEK
PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL.

Na sluzbu Cloud Service a jeji vystupy nelze spoléhat jako na nahradu za uplatnéni nezavislého Usudku.

Aspekty identifikované sluzbou Cloud Service prestavuji pouze navrhy a nenahrazuji odborné posouzeni
Zakaznika nebo uzivateld sluzby Cloud Service. Na zakladé vlastnich zkuSenosti uzivatel sluzby Cloud
Service mohou existovat pribéhy akci, které nejsou sluzbou Cloud Service identifikovany, nicméné mély
by byt zohlednény.

Sluzba Cloud Service by se méla pouzivat pouze jako pomucka pro kvalifikovany personal pUsobici ve
své oblasti odbornosti a jen takovym osobam by mélo byt dovoleno sluZzbu Cloud Service pouZivat.
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Sluzba Cloud Service nezahrnuje informace o alternativnich moznostech souvisejicich s jednotlivymi
navrhovanymi volbami. Tyto volby pfedstavuji dulezitou slozku komplexniho planu a pfi rozhodovani je
tfeba je peclivé zvazit.
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