Opis Ustugi

IBM API Connect Hybrid

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Odpowiednie dokumenty zamdwienia zawierajg ceny i
dodatkowe informacje dotyczgce zamdwienia Klienta.
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Ustuga Przetwarzania w Chmurze

Produkty oferowane
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujgcych produktéw oferowanych:

IBM API Connect Enterprise Hybrid Entitlement

Niniejsza Ustuga Przetwarzania w Chmurze umozliwia tworzenie, uruchamianie i zabezpieczanie
interfejsow API i mikroustug oraz zarzgdzanie nimi, co pozwala programistom i przedsigbiorstwom na
projektowanie takich interfejséw zgodnie ze strategiami bezpieczenstwa klasy korporacyjnej. Ustuga
umozliwia rowniez wspoétuzytkowanie interfejséw APl miedzy réznymi organizacjami i Srodowiskami w
spos6b zapewniajgcy dostep do danych dotyczgcych wykorzystania interfejséw API. Ponadto, gdy jest
uzywana w srodowisku obliczeniowym Klienta, ustuga udostepnia dodatkowe mozliwosci tworzenia
klastrow z duzg liczbg weztéw zaréwno w jednym centrum przetwarzania danych, jak i w wielu takich
centrach. Programem IBM wigczonym w oferte Hybrid Entitlement jest ustuga IBM API Connect
Enterprise.

Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Dodatek IBM dotyczacy Przetwarzania Danych dostepny pod adresem http://ibm.com/dpa (dalej ,DPD”)
oraz Specyfikacja Techniczna dotyczgca Przetwarzania i Ochrony Danych (dalej ,Specyfikacja
Techniczna” lub ,Zatgcznik Szczegétowy do DPD”) dostepna za posrednictwem zamieszczonych ponizej
odsytaczy zawierajg dodatkowe informacje na temat ochrony danych dla Ustug Przetwarzania w Chmurze
oraz ich opcji. Informacje te precyzujg, jakie rodzaje Zawartosci moga by¢ przetwarzane przez dang
Ustuge, jakie czynnosci przetwarzania sg realizowane, jakie sg opcje ochrony danych, a takze jakie sg
szczegotowe zasady przechowywania i zwrotu Zawartosci. Jesli do Zawarto$ci stosuje sie ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679), to w zakresie, w jakim przepisy te majg
zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawartosci, obowigzuje DPD.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=4CA6AA20BAEB11E5843895D6F7A6FCC6

Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia Klientowi przedstawiong ponizej Umowe dotyczgcg Poziomu Ustug (,SLA”). IBM naliczy
najwyzsze obowigzujgce wyréwnanie na podstawie fgcznej dostepnosci Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, zgodnie z ponizszg tabelg. Dostepnos¢ wyrazona procentowo jest réwna ilorazowi tgcznej
liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy, pomniejszonej o tgczng liczbe minut Wytgczenia
Ustugi w tym miesigcu, oraz tgcznej liczby minut w tym miesigcu. Definicja Wytgczenia Ustugi, opis
procesu zgtaszania reklamacji oraz opis sposobu kontaktowania sie z IBM w sprawach zwigzanych z
dostepnosciag ustug znajdujg sie w podreczniku wsparcia dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM pod
adresem https://www.ibm.com/software/support/saas support_overview.html.

Dostepnosé O i . Uznanie -
(% miesiecznej optaty za subskrypcje*)

Ponizej 99,5% 10%

Ponizej 99,0% 25%

* Optata za subskrypcje oznacza cene w miesigcu obowigzywania umowy, ktérego dotyczy reklamacja.
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3.2 Wsparcie techniczne

Informacje o wsparciu technicznym dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze, w tym dane kontaktowe,
poziomy istotnosci, godziny swiadczenia ustug, czasy reakcji oraz inne informacje i procesy, mozna
znalez¢ w podreczniku wsparcia IBM, dostepnym pod adresem
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/ (nalezy wybra¢ odpowiednig Ustuge
Przetwarzania w Chmurze).

4. Optaty

4.1 Optaty rozliczeniowe
Opfaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.

Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysokos¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie nastepujgcej miary:

° Wywotanie API oznacza odwotanie do Ustug Przetwarzania w Chmurze za posrednictwem
interfejsu programowania.

5. Warunki dodatkowe

Dla Uméw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych uméw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.

5.1 IBM Cloud

Ze wzgledow technicznych do korzystania z Ustugi Watson Studio Enterprise niezbedna jest platforma
IBM Cloud. Nowi uzytkownicy mogg zatozy¢ konto na platformie IBM Cloud, rejestrujac sie pod adresem
https://www.ibm.com/cloud/.
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