Popis sluzby

Weather Company Alerts for Engagement

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. Pfislusné dokumenty objednavky poskytuji
podrobnosti o cené a dalSi podrobnosti o objednavce Zakaznika.

1. Cloud Service

IBM Weather Company Alerts for Engagement poskytuje Zakaznikiim moznost pfijimat Data pro
monitorovana mista, u kterych existuje pfedpovéd existence Rizika. "Data" oznacuji udaje o pocasi,
historické i v ramci pfedpovédi, poskytované prostfednictvim sluzby Cloud Service (v€etné - nikoli vSak
pouze - pfedpovédi, map, vystrah a grafl) podle popisu v tomto Popisu sluzby. Hrozba souvisejici s
pocasim je stav pocasi, limit a €asovy horizont pro v€asné varovani, které aktivuje vystrahu k pocasi.
Kazda zakladni nabidka sluzby Cloud Service zahrnuje pfistup k riznym metodam odchozich oznameni
o vystrahach, stanoveny pocet standardnich hrozeb souvisejicich s po¢asim, prémiovych Hrozeb
souvisejicich s po€asim a vladnich vystrah. Pro kazdy uréeny povétrnostni jev, u kterého se pfedpoklada
dopad na monitorované misto, bude koncovému bodu, na e-mailovou adresu nebo telefonni &islo
stanovené Zakaznikem zaslano oznameni o po€asi sluzbou Digital Message.
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Essentials Advanced Enterprise Integration
Administrativni ucty Neomezeno Neomezeno Neomezeno
Metody komunikace e-mail, API e-mail, API pouze API
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VIadni vystrahy zahrnuji statni spravou vydavané vystrahy o pocasi v pfisluSné zemi nebo na pfislusném
uzemi vychazejici z vefejnych dat, jako jsou napfiklad sledovani a vystrahy US National Weather Service.

Standardni Hrozby souvisejici s po€asim jsou typy vystrah o po€asi vychazejici z vlastnickych Dat a
model{l predpoveédi. K pfikladim patfi kumulativni dést, kumulativni snih, silny vitr, vysoké teploty a nizké
teploty.

Prémiové hrozby souvisejici s po€asim jsou vystrahy slozeného typu, typu rozsifené logiky anebo
hyperlokalizovaného typu na zakladé vlastnickych Dat a modelu pfedpovédi. K pfikladim patfi krupobiti,
vyskyt bleskd a vystrahy na akumulované naledi. Limit rozhrani API sluzby Cloud Service pro tuto
nabidku je maximalné 20 volani APl za hodinu pro kazdou Registraci (tj. 1000 Registraci se rovna
maximalnimu limitu 20 000 volani API za hodinu). Volani API pro aktualizace informaci Registrace nebo
mista nesmi probihat ¢asté&ji neZ jednou za 3 minuty pro kazdé jednotlivé misto.

Nabidky

Zakaznik si mGze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

Weather Company Alerts for Engagement — Government Add-On

Tato sluzba nabizi 5 dodate¢nych vladnich vystrah na tisic Registraci a je k dispozici pouze se sluzbou
Weather Company Alerts for Engagement Essentials.

Weather Company Alerts for Engagement — Standard Perils Add-On
Tato sluzba nabizi 5 dalSich standardnich Hrozeb souvisejicich s po€asim na tisic Registraci.
Weather Company Alerts for Engagement — Premium Perils Add-On

Tato sluzba nabizi 5 dodate¢nych prémiovych Hrozeb souvisejicich s po&asim na tisic Registraci a je k
dispozici pouze se sluzbou Weather Company Alerts for Engagement Essentials.
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Weather Company Alerts for Engagement — US and Canada SMS Add-On

Tato sluzba podporuje zasilani SMS o hrozbach pro tisic Registraci pouze v ramci USA a Kanady a Ize ji
vyuzit pouze s nabidkami Weather Company Alerts for Engagement Essentials nebo Advanced.

Weather Company Alerts for Engagement — Europe SMS Add-On

Tato sluzba podporuje zasilani SMS o hrozbach pro tisic Digitalnich zprav v ramci Evropy a lze ji vyuzit
pouze s nabidkami Weather Company Alerts for Engagement Essentials nebo Advanced.

Weather Company Alerts for Engagement — Asia, Africa, LATAM SMS Add-On

Tato sluzba podporuje zasilani SMS o hrozbach pro tisic Digitalnich zprav v ramci Asie, Afriky a Latinské
Ameriky a lze ji vyuzit pouze s nabidkami Weather Company Alerts for Engagement Essentials nebo
Advanced.

Datové listy ochrany a zpracovani udajt

Dodatek o zpracovani Udajl (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udajt (oznacovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) v odkazech nize poskytuji dal$i informace o ochrané udajl pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typu Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany Udaju a specifickych aspektt uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni, pokud se
na osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje/i i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udaju
(EU/2016/679) (GDPR); nebo ii)jiné zakony o ochrané udaju uvedené na adrese
http://www.ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=04F62F7099FC11E6A121FF7B62CD6B8A

Urovné sluzby a Technicka podpora

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje Zakaznikovi pro dostupnost nasledujici Dohodu o trovni sluzeb (SLA). IBM uplatni
nejvyssi pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service, jak je
uvedeno v tabulce nize. Procento dostupnosti se vypocita jako celkovy pocet minut v ramci smluvniho
mési¢niho obdobi minus celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym
poc¢tem minut za smluvni mési¢ni obdobi. Definice Odstavky, proces uplathovani naroku a pokyny, jak
kontaktovat IBM ohledné problému s dostupnosti sluzby, jsou uvedeny na strankach IBM v pfiru¢ce
Cloud Service Support Guide na adrese
https://www.ibm.com/software/support/saas_support_overview.html.

Dobropis

Dostupnosti sluzeb (% mésicniho registraéniho poplatku*)

Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99,0 % 5%
Méné nez 95,0 % 10 %

* Registracni poplatek je smluvni cena za mésic, za ktery je uplatiiovan narok.

Technicka podpora

Informace o technické podpore pro sluzbu Cloud Service, véetné kontaktnich udaji na podporu, urovni
zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dalSich informaci a procesu podpory, Ize zjistit
vybérem sluzby Cloud Service v pfiruéce podpory IBM na adrese
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

Poplatky

Metriky poplatku
Metriky poplatkd za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
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5.1

Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatkd:

Registrace je jedineCna polozZka registrace, ktera je spravovana &i zpracovavana sluzbami Cloud
Service nebo souvisi s pouzitim sluzby Cloud Service.

Pro ucely této sluzby Cloud Service pfedstavuje jedna Registrace kombinaci pfijemce Dat a mista
bez ohledu na to, zda jsou Data této osobé poskytovana touto sluzbou Cloud Service pfimo nebo
nepfimo. V pfipadé moznosti pfimého doru€ovani zprav zajistovaného sluzbou Cloud Service
(napf. e-mailem, SMS, nativnim oznamenim Push, Push do koncového bodu HTTP prostifednictvim
API atd.) se kazdy zpusob doru¢ovani pouzivany pro doru¢ovani Dat adresatovi pocita jako jedna
registrace.

Digitalni zprava je elektronicka komunikace, kterou spravuje nebo zpracovava Cloud Service.
Pro ucely této sluzby Cloud Service se Digitalni zprava rovna jedné zpravé SMS.

Dodate¢né podminky

Na Smlouvy o sluzbé& Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pfed 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

Omezeni pouzivani

a.

Zakaznik nebude sluzbu Cloud Service ani Data pouzivat k cileni nebo spousténi inzerce &i
zobrazovani reklam na zakladé propojeni Dat s polohou uZivatele technologie pro spotiebitele
(napt. reklamy na zakladé pocasi).

Zakaznik nebude Data pouzivat v ramci zadné nabidky jakéhokoli typu pochazejici z televizniho €i
rozhlasového vysilani (napf. bezdratove, prostfednictvim kabelu Ci satelitu) nebo registrace
streamovaci sluzby (napf. Sling Television, Netflix, Hulu, Amazon Prime Video, HBO GO nebo
ekvivalent pro rozhlas), ktera je poskytovana libovolnymi zplsoby &i za pouziti libovolnych médii.

Zakaznik i) vynalozi obchodné pfiméfené Usili, aby zabranil shromazdovani nebo extrahovani
jakékoli ¢asti Dat z pocitaCovych systému, produktt nebo ovladacich prvka Zakaznika (Sprava
Z&kaznika) a ii) neprodlené upozorni IBM na znamé ¢&i rozumné pfedpokladané shromazdovani
nebo extrakci Dat ze Spravy Zakaznika, pfiemz v takovém pfipadé smluvni strany v dobré vife
projednaji komeréné rozumny plan zaméfreny na to, aby zmirnil jakoukoli takovou ¢innost a zabranil
opétovnému vyskytu. V pfipadé, ze se smluvni strany nedokazi shodnout na takovém planu,
spolec€nost IBM bude mit pravo pozastavit dodavku Dat, dokud nebudou pfijaty potiebné kroky k
ochrané Dat ve Spravé Zakaznika.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze rozhrani API a souvisejici specifikace a dokumentace jsou davérnymi
informacemi IBM a nelze je pouzit nebo sdélit v rozporu s podminkami tohoto popisu sluzby.

Zakaznik potvrzuje, Ze IBM je opravnéna dle potfeby a kdykoli dle svého vyhradniho uvazeni zménit
styl, formu nebo obsah Dat a vymazat €i pfestat poskytovat urcité jejich ¢asti, a to za pfedpokladu,
Ze IBM zahrne Zakaznika do svych sdéleni pro podobné situované zakazniky tykajicich se
podstatnych zmén Dat.

Data zobrazovana v Aplikacich vyuzivanych tfetimi osobami mohou vyzadovat pfisouzeni. Zakaznik
je povinen dodrzovat pozadavky na pfisouzeni podle rozhrani API stanovené v dokumentaci
rozhrani API.

Zakaznik nese odpovédnost za uréeni, zda jeho pouzivani Dat je pFipustné a, v pfislusném
rozsahu, za ziskani vSech nezbytnych licenci, povoleni, souhlasli nebo opravnéni od statnich
subjektll nebo Ufadu v zemi €i v oblasti, ve které provozuje nebo pouziva Data, a povinnosti IBM
podle tohoto Popisu sluZeb jsou timto podminény.

Kdyz Zakaznik zobrazuje, pfenasi, ukazuje, distribuuje, pfedvadi nebo jinak poskytuje Data v
jakékoli formé nebo jakymkoli zpisobem pfistupnym tfeti osobé (napf. koncovym klientiim
Zakaznika, obchodnim partnerdm nebo produktim a sluzbam) (Aplikace vyuzivana tfetimi
osobami), Zakaznik souhlasi, Ze:

(1) Zakaznik nesmi Data pfimo nebo nepfimo pouzit v ramci Aplikace vyuzivané tfetimi osobami
Ci k vytvoreni takové aplikace, jejiz zakladni ucel je poskytovat aktualni informace o pocasi,
predpovéd pocasi Ci atmosférické podminky a jejich analyzu;

(2) Aplikace vyuzZivana tfetimi osobami Zakaznika nesmi pouzivat Data ve spojeni s daty tfetich
osob s vyjimkou obsahu o po€asi a obsahu souvisejiciho s po€asim ziskaného pfimo od
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libovolného federalniho, statniho nebo mistniho organu statni spravy ¢i agentury &i statem
fizenych subjektl. Zakaznik dale v blizkosti Dat zobrazenych v Aplikaci vyuzivané treti
osobou nezobrazi zadné reklamy na programovani ¢i obsah sluzeb poskytujicich informace o
pocasi mimo IBM a jejich pfidruZzenych spole¢nosti (mistnich, regionalnich, narodnich i
mezinarodnich).

(3) Zakaznik nesmi zménit specifické informace o pocasi, data a pfedpovédi obsazené nebo
zobrazené v jakékoli ¢asti Dat a jinak Data nezméni ani neupravi a nevytvofi z nich odvozena
dila.

(4) Zakaznik nebude pfimo nebo nepfimo naznacovat, Ze IBM poskytuje, schvaluje, sponzoruje,
certifikuje ¢i potvrzuje jakykoli jiny Obsah v Aplikaci vyuzivané tietimi osobami nebo jakékoliv
produkty nebo sluzby inzerované v blizkosti Dat Zakaznikem.

Zakonné pouzivani sluzeb Cloud Service a Digitalnich zprav

Sluzba Cloud Service umoznuje Zakaznikim zasilat koncovym uzivatellm Zakaznika Data elektronickou
komunikaci, véetné e-mailu, SMS nebo jednoho uréeného rozhrani APl modulu listener
implementovaného Zakaznikem, ktery je spravovan nebo zpracovavan sluzbou Cloud Service (Digitalni
zprava) na zakladé osobnich Udaji koncovych zakaznikd Zakaznika nahranych Zakaznikem do sluzby
Cloud Service.

Zakaznik souhlasi, Ze jeho pouzivani sluzby Cloud Service bude v souladu s veSkerymi platnymi
predpisy, nafizenimi, smérnicemi, prohlasenimi, doporu¢enymi postupy, oborovymi pokyny a platnymi
zavazky formy aplikace kampané sjednanymi béhem procesu nakupu ve vztahu k pouzivani sluzby Cloud
Service, véetné napfiklad Zakona na ochranu spotfebitell pfi poskytovani sluzeb po telefonu, pokyn(
ohledné doporuéenych postupt Asociace spotfebitelll mobilniho marketingu, pokyn(i a smluv Asociace
pro mobilni sluzby, telekomunikace a internet (CTIA) a standardem pro obsah a pouzivani poskytovatele
telefonnich sluzeb (k dispozici na vyzadani) (spole¢né jen Standardy).

Zakaznik souhlasi, Ze bude branit IBM, jeji dcefiné spolecnosti, pfidruzené spole¢nosti, ufedniky,
jednatele, agenty, zaméstnance, nabyvatele a smluvni partnery proti vSem narok({im tfetich osob na
nahradu $kody nebo ztraty, véetné napfiklad penale stanovenych dle zakona jakymkoliv federalnim nebo
statnim vladnim organem v dusledku (i) poruseni Standardd vyplyvajicich z pouzivani sluzby Cloud
Service Zakaznikem, nebo (ii) v disledku toho, ze IBM a Zakaznik jsou propojeni jako agenti, zmocnénci,
partnefi ve spoleéném podniku, partnefi, pfidruzené spole€nosti, zastupci, zaméstnanci, zaméstnavatelé
nebo svéfenecti spravci vici sobé navzajem.

Informace a nezavislost
IBM nesmi a Zakaznik IBM neumozni:

a.  pristupovat k informacim a systémum Zakaznika, které jsou obvykle pod vyhradni kontrolou
Z&kaznika;

b. prezkoumat nebo schvalit obsah Digitalnich zprav Zakaznika;

poskytnout, zrevidovat nebo schvalit seznamy kontaktl, seznamy zakazniku, telefonni €isla nebo
jakékoliv jiné informace tykajici se stavajicich nebo potencialnich adresatu Digitalnich zprav
Z&kaznika.

d.  zrevidovat nebo proSetfovat telefonni isla poskytnuta Zakaznikem s cilem uréeni jejich vlastnictvi,
vhodného pouzivani nebo platnosti;

e. vytacet telefonni Cisla a

f. monitorovat dodrzovani Standardd ze strany Zakaznika pfi pouzivani a provozu sluzby Cloud
Service.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bude vzdy dodrzovat nezbytné a adekvatni smluvni
podminky s koncovymi uzivateli, které odSkodni a budou chranit spole¢nost IBM pred naroky a
odpoveédnosti souvisejicimi se sluzbou Cloud Service zpracovavajici Digitalni zpravy jménem Zakaznika.
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