Paslaugos aprasas

,IBM Watson Studio“

Siame paslaugos aprase aprasoma ,Cloud Service“. Taikomuose uzsakymo dokumentuose pateikiama i§sami
informacija apie kaing ir papildoma informacija apie Kliento uzsakyma.

1. ,,Cloud Service*

1.1 Pasiulymai
Klientas gali rinktis i$ toliau nurodyty galimy pasidlymuy.
1.1.1 ,,IBM Watson Studio Enterprise*

~-Watson Studio® paslauga yra integruota kidrimo aplinka, teikianti jrankiy ir galimybiy paketa, skirtg padéti
duomeny specialistams didinti savo naSuma.

Si ,Cloud Service* leidZia Klientui analizuoti duomenis, naudojant ,RStudio®, ,Jupyter” bloknotus, ,SPSS
Modeler®, ,Data Refinery*, ,Decision Optimization® ir kitus jrankius, sukonfigiruotoje bendroje aplinkoje.

,RStudio” yra integruota j pasitlymg ir teikia karimo aplinkg darbui su ,R*.

Si ,Cloud Service*:

° teikia ,Jupyter® bloknotus, kurie yra ziniatinkliu pagrjsta aplinka, skirta interaktyviems
skai¢iavimams. Klientas gali paleisti dalj kodo duomenims apdoroti, o tada perzitreti Sio skaiiavimo
rezultatus bloknote;

° apima Projektus, leidzianc€ius Klientui sutelkti partneriy komandg j bloknoty, duomeny rinkiniy,
straipsniy, modeliy ir analizés srauty rinkinj;

° leidzia kurti Projektus, apimancius duomeny srauto vykdymo galimybes kartu su pavyzdziais ir
profiliais; ir

° apima Sprendimy optimizavimg kaip galimybe vartotojui rasyti modelius naudojant ,docplex” API,
esancig ,Jupyter Notebooks®, arba naudojant grafine sgsajg, kad baty galima sukurti arba importuoti
esamg modelj. Palaikomi modeliai: LP/MIP modeliai, CPO modeliai, OPL modeliai arba ,Python*
modeliai. CPLEX ir ,CP Optimizer® modeliai yra jtaisyti ,Watson Studio®; ir

° suteikia Klientui teise j 1 Egzemplioriy, 10 ]Jgaliotyjy vartotojy ir 5000 Talpos vienety per valanda.

»IBM Cloud® yra ,Watson Studio Enterprise” paslaugos naudojimo batinoji techniné saglyga. Nauiji
vartotojai gali registruotis, kad gauty prieigg, naudodami internetine registracijos forma:
https://console.ng.bluemix.net/registration/.

1.2 Pasirinktinés paslaugos
1.2.1 ,IBM Watson Studio Enterprise* Papildomas jgaliotasis vartotojas

Sis pasidlymas leidzia Klientui jsigyti papildomas |galiotojo vartotojo teises j ,Cloud Service®.
1.2.2 ,IBM Watson Studio Enterprise Bundle*

Sis pasitlymas leidzia Klientui jsigyti papildoma tikstantj Talpos vienety per valandg teises j ,Cloud
Service“.

2. Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

Svetainéje http://ibm.com/dpa pateikiamame IBM Duomeny tvarkymo priede (DTP) ir toliau esanCiose
nuorodose pateikiamame (-uose) Duomeny tvarkymo bei apsaugos duomeny lape (-uose) (vadinamame
(-uose) duomeny lapu (-ais) arba DTP jrodymu (-ais) pateikiama papildoma ,Cloud Service“ duomeny
apsaugos informacija ir jos apsaugos galimybés, susijusios su Turinio, kuris gali bati tvarkomas, tipais,
atliekamais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio saugojimo bei grgZinimo
specifika. DTP taikomas asmeniniams duomenims, esantiems turinyje, jei (ir tik tokia apimtimi) taikomas i)
Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) arba ii) kiti duomeny
apsaugos teisés aktai, nurodyti http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=6B5148E0537F11E6865BC3F213DB63F7
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3.2

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

Paslaugos lygio sutartis

IBM teikia Klientui toliau nurodytus pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS) jsipareigojimus. IBM
taikys auksciausig galimg kompensacijg, pagrjstg ,Cloud Service“ kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip
nurodyta toliau esancioje lenteléje. Pasiekiamumo procentas apskaiiuojamas i§ bendro minuciy
skai€iaus sutartinj ménesj atémus bendrg Paslaugos neveikimo minuciy skaiciy sutartinj ménesj, gauta
rezultatg padalijus i$ bendro minudiy skai€iaus sutartinj ménesj. Paslaugos neveikimo apibrézimas,
prasymy pateikimo procesas ir informacija, kaip susisiekti su IBM dél paslaugos pasiekiamumo problemuy,
pateikiama ,IBM Cloud Service* palaikymo vadove

https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Pasiekiamumas — gerai Kreditas
pasiekiama vieSoji arba kelios Pasiekiamumas — kitos aplinkos (% ménesio prenumeratos
priskirtosios / vietinés aplinkos mokescio*)
Maziau nei 99,95 % 99,5 % 10 %
Maziau nei 99,9 % 99,0 % 25%

* Prenumeratos mokestis yra teiginyje minimo ménesio sutartiné kaina.

Techniné pagalba

,Cloud Service” techninj palaikyma, jskaitant palaikymo kontaktine informacijg, sudétingumo lygius,
pasiekiamumo palaikymo valandas, atsakymo laikg ir kitg palaikymo informacijg ir procesus rasite
pasirinke ,Cloud Service“ IBM palaikymo vadove svetainéje
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

Mokesciai

Mokesc¢io apskaic¢iavimas
,Cloud Service“ mokescio apskaiciavimas nurodytas Operacijy dokumente.
Siai ,Cloud Service* taikomas toliau aprasytas mokeséio apskaiéiavimas.

° |galiotasis vartotojas — tai unikalus vartotojas, kuriam bet kokiu tiesioginiu arba netiesioginiu budu
(pavyzdziui, naudojant tankinimo programa, jrenginj arba taikomuyjy programy serverj) ir bet
kokiomis priemonémis suteikiama teisé naudotis prieiga prie ,,Cloud Services*.

° Egzempliorius yra kiekviena prieiga prie konkrecios ,,Cloud Services* konfigtracijos.

° Talpos vieneto valanda — tai pasirinkto ,Cloud Services* talpos tipo naudojimo valanda, kuri bus
dauginama i$ nurodyto tokio talpos tipo reikiamos talpos vienety skaiciaus.

Sios ,Cloud Service* tikslais maziausiai 0,16 Talpos vieneto valandos mokestis bus taikomas
kiekvieng kartg inicijavus Talpos tipa.

Talpos tipas Talpos vienetai per valanda
1x4 = 1 vCPU ir 4 GB RAM 0,5
2x8 =2 vCPU ir 8 GB RAM 1
3x12 =3 vCPU ir 12 GB RAM 15

4x16 =4 vCPU ir 16 GB RAM 2
8x32 =8 vCPU ir 32 GB RAM 4
16x64 = 16 vCPU ir 64 GB RAM 8
4
8

1 K80 =4 vCPU, 24 GB RAM ir 1 NVIDIA K80 GPU

2 K80 =8 vCPU, 48 GB RAM ir 2 NVIDIA K80 GPU

4 K80 = 16 vCPU, 96 GB RAM ir 4 NVIDIA K80 GPU 12
Sprendimo optimizavimas: 1x4 = 1 vCPU ir 4 GB RAM 20,5
Sprendimo optimizavimas: 2x8 = 2 vCPU ir 8 GB RAM 21
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Talpos tipas Talpos vienetai per valanda
Sprendimo optimizavimas: 3x12 = 3 vCPU ir 12 GB RAM 21,5
Sprendimo optimizavimas: 4x16 = 4 vCPU ir 16 GB RAM 22
Sprendimo optimizavimas: 8x32 = 8 vCPU ir 32 GB RAM 24
Sprendimo optimizavimas: 16x64 = 16 vCPU ir 64 GB RAM 28

Papildomos salygos

,Cloud Service" sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos salygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

HIPAA

Neatsizvelgiant j informacija, pateiktg Sios ,Cloud Service“ duomeny lape ir susijusig su 1996 m.
Informacijos apie sveikatos bikle portatyvumo ir atskaitomybés aktu (angl. ,Health Information Portability
and Accountability Act® — HIPAA), ir leidziamg Informacijos apie sveikata, sveikatos duomeny kaip
asmens duomeny tipo ir (arba) specialiy asmens duomeny kategorijy (bendrai vadinamy ,Sveikatos
duomenimis®) naudojima Sioje ,,Cloud Service®, sveikatos duomeny naudojimui Sioje ,,Cloud Service*
taikomi Sie apribojimai ir sglygos:

Valdiklius, kurie batini naudojant Duomenis apie sveikatg pagal HIPAA privatumo ir saugos taisykles,
galima jdiegti tik Siuose pasiulymuose:

° ,IBM Watson Studio Enterprise*

HIPAA privatumo ir saugos taisykliy valdikliai, skirti naudoti su Duomenimis apie sveikatg, gali bati
jdiegiami tik Siuose anksc€iau minétuose pasitlymuose tuo atveju, jei Klientas i$ anksto praneSa IBM, kad
naudos Duomenis apie sveikatg su ,Cloud Service®, ir IBM rastu patvirtina, kad ,Cloud Service® bus
teikiama naudoti su Duomenimis apie sveikatg. Atitinkamai ,Cloud Service® negalima naudoti norint
perduoti, saugoti ar kitaip naudoti Duomenis apie sveikata, kuriuos saugo HIPAA, iSskyrus atvejus, jei (i)
Klientas pateikia IBM tokj pranesimag; (ii) IBM ir Klientas yra sudare galiojancig Verslo partnerio sutartj ir
(iii) IBM Klientui pateiké aiSky rastiSka patvirtinima, kad ,Cloud Service* galima naudoti su Duomenimis
apie sveikatg.

Jokiu atveju ,Cloud Service® negalima naudoti norint apdoroti PHI kaip sveikatos prieZitros informacijos
centro pagal HIPAA.

Automatiskai generuojamas bloknotas

AutomatiSkai generuojamiems bloknotams taikomos Programy, kurioms neteikiama garantija, tarptautinés
licencinés sutarties (arba atitinkamos) ir ,Watson Studio* automatiSkai generuojamo bloknoto Licencijos
informacijos dokumente nurodytos sglygos (,Licencijos salygos*®), o Sios sutartys pasiekiamos toliau
pateiktu saitu. Konkreciai, automatiSkai sugeneruotiems bloknotams taikoms $altinio komponenty ir
pavyzdinés medziagos punktas, jtrauktas j ,Watson Studio® automatiSkai generuojamo bloknoto
Licencijos informacijos dokumenta. Atsisiysdamas, kopijuodamas, pasiekdamas ar kitaip naudodamas
8ig medZiaga, Klientas sutinka su Licencijos sglygomis.

http://www14.software.ibm.com/cqi-bin/weblap/lap.pl?li formnum=L-AMCU-
BHU2B7&title=IBM%20Watson%20Studio%20Auto-generated%20Notebook%20V2.1
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