IBM Cloud (IBM Bulut) Ek Hizmet Tanimi

IBM Db2 on Cloud Paygo
Asagida belirtilenler disinda, IBM Cloud Hizmet Taniminin kosullari gegerlidir.

1. Bulut Hizmeti

IBM Db2 on Cloud Paygo hizmeti, Cevrim Ici Islem Yiiriitme (OLTP) igin optimize edilmis bir Db2 veri
tabani saglar. Veri tabani, kullanici verilerini yapilandiriimis bir bigimlendirme igerisinde saklar ve
kullanicinin gereksinimleri dogrultusunda hizmetin konsolu araciligiyla erisilebilir ve modeli olusturulabilir.
Hizmetin konsolu, kullanicilarin tablolar olusturmasina, bunlara veri yiklemesine ve kullanici tarafindan
yuklenen verileri sorgulamasina olanak saglar. Kullanicilar, hizmet konsolu aracilidiyla hesaplama
cekirdeklerini ve depolama kapasitesini bagimsiz olarak dlgekleyebilir ve veri tabani yedeklemelerini
yonetebilirler. Cekirdek, bellek ve/veya depolama degerleri, Bulut Hizmeti katalogu sayfasinda veya diger
belgelerde agiklanan maksimum Olgeklenebilirlik sinirlarina tabidir.

1.1 Olanaklar

Musteri, asagida belirtilen mevcut olanaklar arasindan secim yapabilir.
1.1.1 IBM Db2 on Cloud Lite (Bulut Uzerinde IBM Db2 Lite)

Paylasilan bir sunucu tzerinde her bir hizmet Esgoriinimu igin bir adet 6zel olarak ayrilmis sema.
1.1.2 IBM Db2 on Cloud Enterprise (Bulut Uzerinde IBM Db2 - Kurumsal)

Bu drun, veriler ve loglar igin 4 vCPU, 16 GB RAM ve 20 GB depolama igeren, 6zel olarak ayriimig
hesaplama bélimleri Gzerinde her hizmet esgorinimi icin bir adet SQL veri tabani saglar. Yiksek
diizeyde kullanilabilir olan sistemler igin, 6zel olarak ayriimis t¢ adet sanal sunucu Gzerinde ¢alisan bir
adet veri tabani icerir. Yiksek diizeyde kullanilabilir olan sanal sunucular, mimkin oldugu durumlarda
birden fazla kullanilabilirlik bolgesinde saglanir. Her plan, 14 giin boyunca depolanan 1 TB'ye kadar
yedek depolamasi igerir.

1.1.3 IBM Db2 on Cloud Standard (Bulut Uzerinde IBM Db2 Standart)

Bu drtn, 8 GB RAM ile veriler ve loglar icin 20 GB depolama igeren, paylasilan, ¢ok kullananh bir ortam

Uzerinde her hizmet esgdrindmi igin bir adet SQL veri tabani saglar. Yiksek dizeyde kullanilabilir olan

sistemler icin, U¢ adet paylasilan sanal sunucu tzerinde ¢alisan bir adet veri tabani icerir. Yiuksek

dizeyde kullanilabilir olan sanal sunucular, mimkun oldugu durumlarda birden fazla kullanilabilirlik

bélgesinde saglanir. Her plan, 14 giin boyunca depolanan 100 GB'ye kadar yedekleme depolamasi igerir.
1.2  istege Bagl Hizmetler

Musterinin yiksek dizeyde kullanilabilir bir sistem sagdlamasi halinde, hizmet esgdriinimunu olusturan
tim sunucular igin ek Depolama veya Hesaplama yetkileri faturalandirilacaktir.

1.2.1 IBM Db2 on Cloud Enterprise Storage (Bulut Uzerinde IBM Db2 - Kurumsal Depolama)
Uriin, temel Kurumsal plana dahil edilen depolama (izerine ek depolama gigabayti saglar.
1.2.2 IBM Db2 on Cloud Enterprise Compute (Bulut Uzerinde IBM Db2 - Kurumsal Hesaplama)
Uriin, temel Kurumsal plana dahil edilen vCPU giiclniin Gzerine ek 1 adet vCore (vVCPU) saglar.
1.2.3 IBM Db2 on Cloud Standard Storage (Bulut Uzerinde IBM Db2 Standart Depolama)
Uriin, temel Standart plana dahil edilen depolama (zerine bir gigabayt ek depolama saglar.
1.2.4 IBM Db2 on Cloud Standard Compute (Bulut Uzerinde IBM Db2 Standart Hesaplama)
Uriin, temel Standart plana dahil edilen vCPU giiciiniin zerine ek 1 adet vCore (vCPU) saglar.

1.2.5 IBM Db2 on Cloud Backups (Bulut Uzerinde IBM Db2 - Yedeklemeler)

Uriin, temel Kurumsal veya Standart plana dahil edilen yedeklemelerin {izerine ek 10 GB yedekleme
depolamasi saglar.
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1.2.6 IBM Db2 on Cloud Service Endpoint Connectivity for IBM Cloud (IBM Cloud igin Bulut Uzerinde
IBM Db2 Hizmet U¢ Noktasi Baglanirligi)

Uriin, paylasilan bir hizmet ug noktasi baglantisi saglar.

2. Veri isleme ve Koruma Veri Sayfalari

Bu hizmet igin gecerli olan Veri Sayfasi ve bu maddenin kosullari, bu hizmetin kullanimiyla ilgili olarak,
Masteri sorumluluklari dahil olmak Gzere ayrintilari ve kosullari saglar. Bu hizmet igin asagidaki Veri
Sayfasi/Sayfalari gecerlidir:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqgsForProduct?deliverableld=26807B304DE611E69D99A7F65171374C

3. Hizmet Seviyeleri ve Teknik Destek

3.1 Hizmet Seviyesi Sozlesmesi

Temel IBM Cloud Hizmet Taniminda belirtilen hizmet seviyesi s6zlesmesi, asagida belirtilen agiklamalara
ve iyilestiriimis kullanilabilirlik dizeylerine tabi olmak Gzere, bu hizmet igin gecerlidir.

° Bu Hizmet Taniminda yer alan "Ylksek Duzeyde Kullanilabilir" terimi, bu Hizmet Tanimi
kapsaminda Yuksek Duzeyde Kullanilabilir olarak tanimlanan ve bir bilesende ariza olugsmasi
durumunda operasyonel olarak kullanilabilir durumda kalmasi igin tasarlanmis olan yedek
sunucularda devreye alinmig olan kullanilabilir Bulut Hizmeti planlarina atifta bulunur.

° Bu Hizmet Taniminin amaci dogrultusunda, en az (1) dakikalik kesintisiz bir stre boyunca
calismakta olan veri tabani esgériinimune olan tim baglanti isteklerinin basarisiz olmasi ve ayni
sure iginde veri tabanina higbir Misteri baglantisi bulunmamasi halinde, "Gretim sistemi iglemleri"
kullanilabilir degildir.

3.1.1 Hizmet Seviyeleri
So6zlesmenin ylrirlikte oldugu ay boyunca Bulut Hizmetinin kullanilabilirligi.

Yiiksek Diizeyde Kullanilabilir Yiiksek Diizeyde Kullanilabilir Telafi Gcreti
Planlarin Kullanilabilirligine lligkin Olmayan Planlarin (Talebe konu olan s6zlesmenin
Hizmet Seviyesi Kullanilabilirligine lligkin Hizmet yirirliikkte oldugu ay i¢in ayhk
Seviyesi abonelik tcretinin* ylzdesi)
= %99,99 > %99,5 %0
< %99,99 < %99,5 %10
<9%99 <%99 %25

3.2 Teknik Destek
Bu hizmet, temel IBM Cloud Hizmet Taniminda belirtilen destek kosullarina tabidir.

4. Ucretler

4.1  Ucret Olguleri
Bulut Hizmeti igin Ucret dlgisi/élclleri, islem Belgesinde belirtilir.
Bu Bulut Hizmeti igin asagida belirtilen Ucret dlglleri gegerlidir:
° Esgdrinim, Bulut Hizmetlerinin belirli bir yapilandirmasina olan her erisimi ifade eder.
° Esgorinum-Saat, Bulut Hizmetinin belirli bir yapilandirmasina olan her erisim saatini ifade eder.

° Gigabayt-Saat — Bulut Hizmetinde bir Gigabaytin (2 Gssu 30 bayt) analiz edildigi, kullanildigi,
depolandigi ya da yapilandirildigi her saati ifade eder.

° Sanal islemci Cekirdegi-Saat, bir Sanal islemci Cekirdeginin Bulut Hizmeti tarafindan kullanilabilir
oldugu ya da yonetildigi her saati ifade eder.

4.2  Ayhk Kismi Ucretler
Her Esg0rinum, aylik olarak fatura edilir. Aylik kismi devreye alma/kullanim oranlanacaktir.
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Ek Kosullar

1 Ocak 2019 tarihinden dnce imzalanmis olan Bulut Hizmeti S6zlesmeleri (ya da esdeder ¢ergeve bulut
s6zlesmeleri) i¢in https://www.ibm.com/acs adresinde yer alan kosullar gegerlidir.

Etkinlestirme Yazilimi

Etkinlestirme Gegerli Lisans Kosullan (varsa)
Yazilimi
IBM Data Server http://www-
Driver Package v11.5 | 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/087E9D0076300CBC85258426004D5194?0p
enDocument

Ek Guvenlik Kosullari

Kullanici Yonetimi
Bu kosullar, IBM Db2 on Cloud Lite plani i¢in gegerli degildir.

Bulut Hizmeti saglandiginda, baslangigta veri tabanina erisebilen higbir kullanici olusturulmaz. Musteri,
"Hizmete iligkin kimlik bilgileri" sekmesini kullanarak, yeni kullanicilar olusturabilir. Yonetim konsolu,
platform yoneticisi gérevine sahip kullanicilara, ek kullanicilar olusturma ve bunlari yapilandirma becerisi
saglar. Konsol araciligiyla tanimlanan kullanicilarin ve bu kullanicilara atanan erisim seviyesinin
yonetilmesinden tamamen Musteri sorumludur.

Bulut Hizmetleri veri deposuna dogrudan erigim

"Hizmete iligkin kimlik bilgileri" ve yonetim konsolu araciligiyla olusturulan kullanicilara, Bulut Hizmeti
disinda galistirilan IBM Db2 istemci programlarini kullanarak Bulut Hizmeti veri deposuna erisim saglanir.
Bu erisimin guvenliginin Mlsterinin gereksinimlerine uygun olarak saglanmasindan tamamen Musteri
sorumludur. Musteri, ag trafigini korumak icin SSL’nin kullanilacagdi bigcimde, istemcilerin
yapilandiriimasindan sorumludur.

Tablo seviyesinde erisim denetimi

Bulut Hizmeti, Musterinin tablolar ve semalar gibi bazi veri tabani nesneleriyle ilgili erigsim haklarini
yonetmesine olanak saglar. Bu erigsim haklarinin verilmesinden, yonetilmesinden ve gdézden
gecirilmesinden tamamen Musteri sorumludur.

Sifreleme

Bulut Hizmetine ydnelik tim veriler, sifrelenmis depolama Uzerinde depolanir. Sifrelemede, Gelismis
Sifreleme Standardi (AES)-256 sifrelemesi kullanilir.

Gegersiz Kilan Hikkiimler

Saglik Bilgileri igin igerigin ve Verilerin Korunmasi

1996 Sagdlik Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi ("HIPAA") ile ilgili olarak bu Bulut Hizmetinin
Veri Sayfasinda verilen bilgilere ve Saglik Bilgileri ve Saglik Verilerinin, Kisisel Veri Turleri ve/veya Kisisel
Veri Ozel Kategorileri olarak bu Bulut Hizmetiyle birlikte izin verilen kullanimina (topluca “Saglik Verileri”)
etki etmeksizin, Saglik Verilerinin bu Bulut Hizmetiyle birlikte kullanimi asagidaki sinirlandirmalara ve
kosullara tabidir:

a. Yalnizca asagidaki Db2 on Cloud olanaklari, Saglik Verileriyle birlikte kullanilmak Gzere, Saglk

Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi ("HIPAA") Gizlilik ve Glvenlik Kurali kapsaminda
gerekli olan denetimleri uygulamak Gzere saglanmaya hak kazanir:

° IBM Db2 on Cloud Enterprise (Bulut Uzerinde IBM Db2 - Kurumsal)
° IBM Db2 on Cloud Standard (Bulut Uzerinde IBM Db2 Standart)

b.  IBM ve Misteri Is Ortakligi Sézlesmesi akdetmedigi siirece, Bulut Hizmeti, Saglik Sigortasi
Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi (HIPAA) kapsaminda koruma altindaki herhangi bir Saglik
Verisinin aktarilmasi, depolanmasi veya bagka sekilde kullaniimasi amaciyla kullanilamaz.

C. Bulut Hizmeti, hicbir durumda, Saglik Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi'nin ("HIPAA")
anlami dahilinde saglik hizmetlerine iliskin bir takas merkezi olarak Saglik Verilerinin islenmesi i¢in
kullanilmayacaktir.
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6.2 Db2 on Cloud Lite Plan ve AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi

Db2 on Cloud Lite plani, AB Genel Veri Koruma Yo6netmeligi Madde 9'da tanimlanan 6zel nitelikli kisisel
veriler i¢in tasarlanmamistir ve bunlar ile kullanilamaz. Bu 6zel nitelikli kisisel verilere asagidakiler
dahildir: irki ya da etnik kokeni, siyasi gorusleri, dini ya da felsefi inaniglari ya da sendika Uyeligini ortaya
koyan kigisel veriler ve gercek kisinin 6zguin olarak tanimlanmasi amaciyla genetik verilerinin, biyometrik
verilerinin islenmesi, saglikla ilgili veriler ya da gergek kisinin cinsel yagsamina ya da cinsel tercihine iligkin
veriler.

Kabul eden: Kabul eden:

{Miusteri Sirketinin Ticari Unvani} adina ("Miisteri”) IBM Turk Limited ("IBM")

imza imza

Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Musteri Numarasi: Sozlesme Numarasi:
Mdisteri Adresi: IBM Adresi:
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