Dodatkowy Opis Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM

IBM Db2 on Cloud Paygo

O ile w dalszej czesci niniejszego dokumentu nie okreslono inaczej, zastosowanie majg warunki Opisu Ustugi dla
platformy IBM Cloud.
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Ustuga Przetwarzania w Chmurze

W ramach ustugi IBM Db2 on Cloud Paygo udostepniana jest baza danych Db2, kiéra jest
zoptymalizowana pod katem przetwarzania transakcyjnego na biezgco (OLTP). Baza danych
przechowuje dane uzytkownikéw w formie ustrukturyzowanej. Uzytkownik moze uzyskiwac dostep do tej
bazy danych i modelowa¢ jg stosownie do wtasnych potrzeb za pomocg konsoli ustugi. Konsola ustugi
umozliwia tworzenie tabel, wczytywanie do nich danych oraz przetwarzanie zapytan dotyczacych danych
zatadowanych przez uzytkownika. Uzytkownicy moga w sposdb niezalezny skalowac liczbe rdzeni
procesora i pojemnos¢ pamieci masowej oraz zarzgdzac kopiami zapasowymi baz danych za pomoca
konsoli ustugi. Wartosci dotyczace rdzeni, pamieci i/lub pamieci masowej podlegajg maksymalnym
limitom skalowalnos$ci opisanym na stronie katalogu Ustugi Przetwarzania w Chmurze lub w innej
dokumentaciji.

Produkty oferowane
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujagcych produktow oferowanych.

IBM Db2 on Cloud Lite
Jeden dedykowany schemat na kazdg Instancje ustugi na wspotuzytkowanym serwerze.

IBM Db2 on Cloud Enterprise

Jedna baza danych SQL na kazdg Instancje ustugi, na dedykowanych wycinkach zasobdéw
obliczeniowych z 4 procesorami wirtualnymi, 16 GB pamieci RAM oraz 20 GB pamigci masowej na dane i
dzienniki. W przypadku systemow o wysokiej dostepnosci ustuga obejmuje jedng baze danych
uruchomiong na trzech dedykowanych serwerach wirtualnych. O ile to mozliwe, serwery wirtualne o
wysokiej dostepnosci sg udostepniane w wielu strefach dostepnosci. Kazdy plan obejmuje maksymalnie
1 TB pamieci masowej przeznaczonej na kopie zapasowe, ktére sg przechowywane przez 14 dni.

IBM Db2 on Cloud Standard

Jedna baza danych SQL na kazdg instancje ustugi we wspotuzytkowanym srodowisku wielogrupowym z
8 GB pamieci RAM oraz 20 GB pamieci masowej na dane i dzienniki. W przypadku systeméw o wysokiej
dostepnosci ustuga obejmuje jedng baze danych uruchomiong na trzech wspétuzytkowanych serwerach
wirtualnych. O ile to mozliwe, serwery wirtualne o wysokiej dostepnosci sg udostepniane w wielu strefach
dostepnosci. Kazdy plan obejmuje maksymalnie 100 GB pamieci masowej przeznaczonej na kopie
zapasowe, ktére sg przechowywane przez 14 dni.

Ustugi Opcjonalne

Jesli Klient udostepnia system o wysokiej dostepnosci, to optaty za dodatkowe uprawnienia do pamieci
masowej lub mocy obliczeniowej bedg naliczane dla wszystkich serweréw, ktdre sktadajg sie na instancje
ustugi.

IBM Db2 on Cloud Enterprise Storage

Jeden dodatkowy gigabajt pamieci masowej powyzej pojemnosci przewidzianej w podstawowym planie
Enterprise.

IBM Db2 on Cloud Enterprise Compute

Jeden dodatkowy rdzen wirtualny powyzej mocy wirtualnych procesoréw przewidzianej w podstawowym
planie Enterprise.

IBM Db2 on Cloud Standard Storage

Jeden dodatkowy gigabajt pamieci masowej powyzej pojemnosci przewidzianej w podstawowym planie
Standard.
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IBM Db2 on Cloud Standard Compute

Jeden dodatkowy rdzen wirtualny powyzej mocy wirtualnych procesoréw przewidzianej w podstawowym
planie Standard.

IBM Db2 on Cloud Backups

Dodatkowych 10 GB pamieci masowej przeznaczonej na kopie zapasowe powyzej pojemnosci
przewidzianej w podstawowym planie Enterprise lub Standard.

IBM Db2 on Cloud Service Endpoint Connectivity for IBM Cloud
Wspotuzytkowane potgczenie z punktem koncowym ustugi.

Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Warunki i szczegétowe zasady korzystania z tej ustugi, w tym obowigzki Klienta, reguluje dotyczaca jej
Specyfikacja Techniczna oraz postanowienia niniejszego paragrafu. Do niniejszej ustugi majg
zastosowanie nastepujgce Specyfikacje Techniczne:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqgsForProduct?deliverableld=26807B304DE611E69D99A7F65171374C

Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

Do niniejszej ustugi ma zastosowanie Umowa dotyczgca Poziomu Ustug okreslona w opisie podstawowej
Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM, zgodnie z nastepujgcymi wyjasnieniami i poziomami rozszerzonej
dostepnosci.

° Okreslenie ,High Availability” (wysoka dostepnosc) w niniejszym Opisie Ustugi dotyczy planéw
Ustugi Przetwarzania w Chmurze dostepnych w ramach niniejszego Opisu Ustugi, ktére sg
oznaczone jako High Availability i wdrazane na namiarowych serwerach w celu zapewnienia ich
dostepnosci operacyjnej w przypadku awarii komponentu.

° Na potrzeby niniejszego Opisu Ustugi przyjmuje sie, ze ,procesy przetwarzania w systemie
produkcyjnym” sg niedostepne, jesli w nieprzerwanym okresie nie krétszym niz 1 (jedna) minuta
wszystkie zgdania nawigzania pofgczenia z dziatajgcg instancjg bazy danych zakonczg sie
niepowodzeniem, a jednoczesnie w tym okresie nie istniejg zadne inne potgczenia Klienta z baza
danych.

Poziomy Ustug
Dostepnosé Ustugi Przetwarzania w Chmurze w miesigcu obowigzywania umowy

Poziom ustug w zakresie Poziom ustug w zakresie Wyréwnanie
dostepnosci — plany zwigzane z | dostepnosci — plany niezwigzane z  (procent miesiecznej optaty za
wysoka dostepnoscia wysoka dostepnoscia subskrypcje* za miesigc

obowigzywania umowy, ktérego
dotyczy reklamacja)

2 99,99% > 99,5% 0%
< 99,99% < 99,5% 10%
<99% <99% 25%

Wsparcie techniczne

Do niniejszej ustugi majg zastosowanie warunki wsparcia technicznego okreslone w opisie podstawowej
Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM.
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4, Optaty

4.1 Optaty rozliczeniowe
Opfaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.

Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysoko$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie jednej z nastepujgcych miar:

° Instancja to kazdy dostep do konkretnej konfiguraciji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

° Godzina Instancji oznacza kazdg godzine dostepu do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania
w Chmurze.

° Godzina GB to kazda godzina analizowania, uzywania, przechowywania lub konfigurowania
gigabaijta (2 do 30. potegi bajtéw) danych.

° Godzina Pracy Wirtualnego Rdzenia Procesora to kazda godzina, w ktérej Wirtualny Rdzen
Procesora jest dostepny dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze lub przez nig zarzadzany.
4.2 Optaty za niepetne miesiace
Kazda Instancja jest rozliczana w okresach miesiecznych, a uzycie lub wdrozenie ustugi w niepetnym
miesigcu bedzie podlegac opfacie naliczonej proporcjonalnie.
5. Warunki dodatkowe

Dla Uméw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych umoéw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.

5.1 Oprogramowanie pomocnicze

Oprogramowanie Odpowiednie warunki licencji (o ile majg zastosowanie)
pomocnicze
IBM Data Server http://www-
Driver Package w 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/087E9D0076300CBC85258426004D51947?0p
wersji 11.5 enDocument

5.2 Dodatkowe warunki dotyczace bezpieczenstwa

5.2.1 Zarzadzanie uzytkownikami
Niniejsze warunki nie majg zastosowania do planu IBM Db2 on Cloud Lite.

W chwili udostepnienia tej Ustugi Przetwarzania Danych nie sg tworzeni zadni uzytkownicy z dostepem
do bazy danych. Klient moze generowac nowych uzytkownikéw za pomocg zaktadki ,Dane
uwierzytelniajgce ustugi’. Konsola zarzgdzania umozliwia uzytkownikom z rolg administratora platformy
tworzenie i konfigurowanie dodatkowych uzytkownikéw. Klient ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za
zarzgdzanie uzytkownikami utworzonymi za pomocg konsoli oraz nadane im uprawnienia dostepu.

5.2.2 Bezposredni dostep do skladnicy danych Ustug Przetwarzania w Chmurze

Uzytkownicy utworzeni za pomoca funkcji ,Dane uwierzytelniajgce ustugi” i konsoli zarzgdzania majg
dostep do sktadnicy danych Ustugi Przetwarzania w Chmurze z programéw klienckich bazy danych IBM
Db2 uruchamianych poza Ustugg Przetwarzania w Chmurze. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
zabezpieczenie tego dostepu zgodnie ze swoimi wymaganiami. Odpowiada za skonfigurowanie urzgdzen
klienckich tak, aby ruch w sieci byt chroniony za pomocg technologii SSL.

5.2.3 Kontrola dostepu na poziomie tabeli

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze umozliwia Klientowi zarzgdzanie prawami dostepu powigzanymi z
niektdrymi obiektami baz danych, takimi jak tabele i schematy. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
przydzielanie i przeglgdanie tych praw dostepu oraz zarzadzanie nimi.

5.2.4 Szyfrowanie

Wszystkie dane przeznaczone dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze sg przechowywane w szyfrowane;j
pamieci masowej. Szyfrowanie jest oparte na algorytmie Advanced Encryption Standard (AES) z kluczem
256-bitowym.
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6. Warunki uniewazniajgce

6.1 Ochrona Zawartosci i danych w przypadku Informacji dotyczacych Zdrowia

Bez wzgledu na informacje podane w Specyfikacji Technicznej dla tej Ustugi Przetwarzania w Chmurze,
dotyczace ustawy o przenosnosci i odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach zdrowotnych z 1996 r. (Health
Information Portability and Accountability Act — HIPAA) oraz dozwolonego uzywania informac;ji
dotyczacych zdrowia i danych dotyczacych zdrowia jako rodzajéw danych osobowych i/lub szczegdlnych
kategorii danych osobowych (zwanych tgcznie ,Danymi dotyczgcymi Zdrowia”) z tg Ustugg Przetwarzania
w Chmurze, uzywanie Danych dotyczgcych Zdrowia z tg Ustugg Przetwarzania w Chmurze podlega
nastepujgcym ograniczeniom i warunkom:

a. Na potrzeby wdrozenia mechanizmdw kontroli, ktére muszg by¢ zastosowane z Danymi
dotyczgcymi Zdrowia zgodnie z zasadami dotyczgcymi prywatnosci i bezpieczenstwa okreslonymi
w ustawie HIPAA, moga by¢ udostepnione wytgcznie nastepujgce oferty Db2 on Cloud:

° IBM Db2 on Cloud Enterprise
° IBM Db2 on Cloud Standard

b. Ustuga Przetwarzania w Chmurze nie moze by¢ uzywana do przesytania, przechowywania ani
uzywania w inny sposob jakichkolwiek Danych dotyczacych Zdrowia chronionych na mocy ustawy
HIPAA, chyba ze IBM i Klient zawarli odpowiednig Umowe ze Wspodtpracownikiem Handlowym.

C. Ustuga Przetwarzania w Chmurze nie moze by¢ w zadnym przypadku wykorzystywana do
przetwarzania Danych dotyczgcych Zdrowia jako centrum informacji dotyczgcych zdrowia w
rozumieniu ustawy HIPAA.

6.2 Plan Db2 on Cloud Lite i unijne ogélne rozporzadzenie o ochronie danych

Plan Db2 on Cloud Lite nie moze by¢ uzywany w powigzaniu ze szczegoélnymi kategoriami danych
osobowych opisanymi w artykule 9 ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) i nie zostat
zaprojektowany z myslg przetwarzaniu takich danych. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych
ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopoglgdowe bgdz przynaleznos$¢ do zwigzkéw zawodowych, jak réwniez przetwarzania danych
genetycznych, danych biometrycznych do celéw jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej,
danych dotyczgcych zdrowia oraz danych dotyczgcych seksualnosci lub orientacji seksualnej osoby
fizycznej.
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