Dalsi popis sluzby IBM Cloud Service

IBM Db2 on Cloud Paygo

S vyjimkou uvedenou nize se uplatni podminky Popisu sluzby IBM Cloud Service.

1. Cloud Service

Sluzba IBM Db2 on Cloud Paygo poskytuje databazi Db2, ktera je optimalizovana pro zpracovani OLTP
(OnLine Line Transaction Processing). Databaze uklada data uzivatele ve strukturovaném formatu a Ize k
ni pfistupovat a modelovat ji v souladu s pozadavky uzivatele prostfednictvim konzole sluzby. Konzole
sluzby umoznuje uzivatelim vytvaret tabulky, nahravat do nich data a spoustét dotazy na datech, ktera
uzivatel nahral. Uzivatelé mohou nezavisle Skalovat vypocetni jadra a kapacitu Ulozisté i spravovat zalohy
databaze prostfednictvim konzole sluzby. Pocty jader ani hodnoty paméti i ulozisté nemohou prekrocit
maximalni limity rozSifitelnosti uvedené na katalogové strance sluzby Cloud Service, pfipadné v jiné
dokumentaci.

1.1 Nabidky
Zakaznik si mGze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

1.1.1 IBM Db2 on Cloud Lite
Jedno vyhrazené schéma na jednu instanci sluzby na sdileném serveru.

1.1.2 IBM Db2 on Cloud Enterprise

Poskytuje jednu databazi SQL pro Instanci sluzby na vyhrazenych vypocetnich dilech se 4 vCPU, 16 GB
paméti RAM a 20 GB ulozisté pro data a protokoly. Pro systémy s vysokou dostupnosti zahrnuje jednu
databézi bézici na tfech vyhrazenych virtualnich serverech. Virtualni servery s vysokou dostupnosti jsou
poskytovany v nékolika zénach dostupnosti, pokud jsou k dispozici. Kazdy plan zahrnuje az 1 TB
ulozného prostoru pro zalohovani, ktery je uchovavan po dobu 14 dni.

1.1.3 IBM Db2 on Cloud Standard

Poskytuje jednu databazi SQL na instanci sluzby ve sdileném prostfedi s vice klienty s 8 GB paméti RAM
a 20 GB ulozisté pro data a protokoly. Pro systémy s vysokou dostupnosti zahrnuje jednu databazi bézici
na tfech sdilenych virtualnich serverech. Virtualni servery s vysokou dostupnosti jsou poskytovany v
nékolika zénach dostupnosti, pokud jsou k dispozici. Kazdy plan zahrnuje az 100 GB uloZného prostoru
pro zalohovani, ktery je uchovavan po dobu 14 dni.

1.2 Volitelné sluzby

Pokud Zakaznik zajisti systém s vysokou dostupnosti, budou za vSechny servery, které tvofi instanci
sluzby, uc¢tovany dalsi opravnéni pro Ulozisté nebo Vypodet.

1.2.1 IBM Db2 on Cloud Enterprise Storage

Poskytuje dodate¢ny gigabajt Glozisté nad ramec ulozisté zahrnutého v zakladnim planu Enterprise.
1.2.2 IBM Db2 on Cloud Enterprise Compute

Poskytuje jedno dodate¢né jadro vCore (vCPU) nad vykon vCPU zahrnuty v zakladnim planu Enterprise.
1.2.3 IBM Db2 on Cloud Standard Storage

Poskytuje dodate€ny gigabaijt UloZisté nad ramec uloZisté zahrnutého v zakladnim planu Standard.
1.2.4 IBM Db2 on Cloud Standard Compute

Poskytuje jedno dodate¢né jadro vCore (vCPU) nad vykon vCPU zahrnuty v zakladnim planu Standard.

1.2.5 IBM Db2 on Cloud Backups

Poskytuje dalSich 10 GB ulozného prostoru pro zalohovani nad ramec zalohovani zahrnutého v
zakladnim planu Enterprise nebo Standard.

1.2.6 IBM Db2 on Cloud Service Endpoint Connectivity for IBM Cloud
Poskytuje pfipojeni ke sdilenému servisnimu koncovému bodu.
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2. Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Datovy list platny pro tuto sluzbu a podminky této ¢asti upravuje podrobnosti a podminky, véetné
povinnosti Zakaznika, v souvislosti s vyuzivanim této sluzby. Na tuto sluzbu se vztahuji nasledujici
Datové listy:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=26807B304DE611E69D99A7F65171374C

3. Urovné sluzby a Technicka podpora

3.1 Dohoda o urovni sluzeb

Na tuto sluzbu se vztahuje dohoda o Urovni sluzeb uvedena v zakladnim popisu sluzby IBM Cloud
Service, s vyhradou nasledujicich upfesnéni a zvySenych urovni dostupnosti.

° Vyraz "Vysokéa dostupnost" v tomto Popisu sluzby se vztahuje na plany sluzby Cloud Service
dostupné v souladu s timto Popisem sluzby s Vysokou dostupnosti, které jsou nasazovany na
redundantnich serverech uréenych k tomu, aby zlstaly provozné dostupné v pfipadé vyskytu
vypadku komponenty.

° Pro ucely tohoto Popisu sluzby neni "zpracovani produktivniho systému" k dispozici, pokud béhem
souvislé doby minimalné jedné (1) minuty selzou vSechny poZadavky na pfipojeni k bézici instanci
databaze a pokud po stejnou dobu neexistuji Zadna pfipojeni Zakaznika k databazi.

3.1.1 Urovné sluzeb
Dostupnost sluzby Cloud Service v prabéhu smluvniho mési¢niho obdobi

Plany vysoké dostupnosti — Plany jiné nez vysoké dostupnosti Kompenzace

Uroveii dostupnosti sluzeb — Uroveii dostupnosti sluzeb (% mésiéniho registracniho
poplatku* za smluvni mésicni
obdobi, za které je uplatnovan

narok)

299,99 % 299,5 % 0%
< 99,99 % <99,5% 10 %
<99 % <99 % 25 %

3.2 Technicka podpora
Na tuto sluZbu se vztahuji podminky podpory stanovené v zakladnim popisu sluzby IBM Cloud Service.

4. Poplatky

4.1 Metriky poplatkt
Metriky poplatkd za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatku:
° Instance je kazdy pfistup ke specifické konfiguraci sluzeb Cloud Services.
° Instance za hodinu je kaZda hodina pfistupu ke specifické konfiguraci sluzby Cloud Service.

° Gigabaijt za hodinu je kazda hodina GB (2 na tficatou bajtd) udaji analyzovanych, pouzitych,
ulozenych nebo nakonfigurovanych ve sluzbé Cloud Service.

° Hodina jadra virtualniho procesoru je kazda hodina Jadra virtualniho procesoru, ktery je pfidélen
sluzbé Cloud Service nebo ji spravovan.
4.2 Poplatky za neuplny mésic
Kazda Instance se fakturuje mési¢né. Nasazeni/uzivani za neuplny mésic bude vyuctovano pomérnym
dilem.
5. Dodateéné podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pred 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.
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Aktivacni software

Aktivacni software Prislusné licenéni podminky (pokud existuji)

IBM Data Server http://www-

Driver Package v11.5 | 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/087E9D0076300CBC85258426004D5194?0p
enDocument

Dodatecné podminky zabezpeceni

Sprava uzivatell
Tyto podminky se neuplatni na plan IBM Db2 on Cloud Lite.

PFi poskytnuti sluzby Cloud Service nebudou zpo&atku vytvofeni zadni uzivatelé s pfistupem k databazi.
Zakaznik mGze vygenerovat nové uzivatele s pomoci karty "PfihlaSovaci udaje sluzby". Konzole spravy
poskytuje uzivatellm, ktefi maji roli spravce platformy, moznost vytvaret a konfigurovat dal$i uzivatele. Za
spravu uzivatell definovanych prostfednictvim konzoly a za jim pfifazenou Uroven pfistupu nese
Zakaznik plnou odpovédnost.

PFimy pristup k datovému ulozisti sluzeb Cloud Service

Uzivatelim vytvofenym prostfednictvim karty "Pfihlasovaci Udaje sluzby" a konzole spravy je poskytnut
pFistup k datovému ulozisti sluzby Cloud Service s pomoci zakaznickych programd IBM Db2 bézicich
mimo sluzbu Cloud Service. Zakaznik nese plnou odpovédnost za zabezpeleni takového pfistupu podle
svych pozadavk(l. Zakaznik nese odpovédnost za konfiguraci klientl tak, aby k ochrané provozu na siti
bylo pouzivano SSL.

Rizeni pristupu k tabulce
Sluzba Cloud Service umoznuje Zakaznikovi spravovat pfistupova prava spojena s urcitymi objekty

databaze, napfiklad s tabulkami a schématy. Z&kaznik nese plnou odpovédnost za pfifazeni, spravu a
kontrolu téchto pfistupovych prav.

Sifrovani
V8echna data pro sluzbu Cloud Service jsou ukladana do $ifrovaného ulozisté. Sifrovani pouziva
Sifrovani Advanced Encryption Standard (AES)-256.

Prednostni podminky

Ochrana obsahu a udaju pro Zdravotni informace

Aniz by tim byly dot&eny informace v Datovém listu pro tuto sluzbu Cloud Service ohledné Z&kona o
pfenositelnosti zdravotnich informaci a odpovédnosti za né z roku 1996 ("HIPAA") a povoleného pouziti
Zdravotnich informaci a Zdravotnich Udajl jako Typl osobnich Udajli anebo Zvlastnich kategorii
Osobnich udajl (dale spole¢né jen "Zdravotni udaje") v ramci této sluzby Cloud Service, pouziti
Zdravotnich udajda v ramci této sluzby Cloud Service podléha nasledujicim omezenim a podminkam:
a. Pouze nasledujici nabidky Db2 on Cloud Ize poskytovat pro zavadéni kontrol vyzadovanych v
souladu se Zasadami ochrany soukromi a zabezpeceni dle zakona HIPAA pro pouziti se
Zdravotnimi udaji:
° IBM Db2 on Cloud Enterprise
° IBM Db2 on Cloud Standard
b.  Sluzba Cloud Service nesmi byt pouzivana k pfenosu, ukladani nebo jinému pouziti Zdravotnich
udaju chranénych nafizenim HIPAA, dokud IBM a Zakaznik neuzavfou pfislusnou Dohodu s
obchodnim partnerem.

c.  Sluzba Cloud Service nebude v zadném pfipadé pouzivana pro zpracovavani Zdravotnich udaju
jako zdravotnické informacni centrum ve smyslu zakona HIPAA.

Plan Db2 on Cloud Lite a Obecné nafizeni o ochrané udaju EU

Plan Db2 on Cloud Lite neni uréen a nesmi se pouzivat pro zvlastni kategorie osobnich Gdaju popsanych
v ¢lanku 9 Obecného nafizeni o ochrané udaji EU, v€etné nasledujicich: Osobni Gdaje, které vypovidaji

o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani Ci filozofickém presvédceni,

Clenstvi v odborech, a dale zpracovani genetickych udaji, biometrickych udaji za ucelem jednoznacéné
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identifikace fyzické osoby, Udaje o zdravotnim stavu &i Udaje o sexualnim Zivot& nebo sexualni orientaci
fyzické osoby.
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