Popis sluzby

IBM IoT Connected Vehicle Insights

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. Pfislusné dokumenty objednavky poskytuji
podrobnosti o cené a dalSi podrobnosti o objednavce Zakaznika.
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Cloud Service

Nabidky
Zakaznik si muze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

IBM loT Connected Vehicle Insights

Nabidka IBM loT Connected Vehicle Insights Dedicated Nodes Base poskytuje nastroje pro vyvoj aplikaci
specializovanych na automobilovy prdmysl pro ziskavani a uchovavani dat, zpracovavani v realném case
a podporu obchodnich pravidel. Cloud Service poskytuje rozhrani API k ziskani informaci o poloze
vozidel, jejich pohybu a technickém stavu a analytickych pfehled(. Rozhrani API Ize také pouzit k nacteni
a spravé velkych objem( dat z automobilového primyslu, véetné mapového obsahu a tdaji o chovani
fidica.

Sluzba Cloud Service podporuje bézné odvétvové protokoly zprav, véetné MQTT, HTTPS a UDP, takze
Zakaznik mize do sluzby integrovat stavajici datové toky vozidel a vyuzit analyzy streamovani a Big dat.
Vybrana data jsou uchovavéana v misté, kde mohou byt dotazovana a extrahovana.

Opravnéni ke kazdé Instanci sluzby Cloud Service poskytuje podporu pro 10 000 zafizeni. S 200 GB dat
zarizeni pfenesenych dovnitif a 2 TB uloZzenych dat.

Pouze pro orientacni ucely, 200 GB pfenesenych dat na vstupu a 2 TB ulozisté prestavuje ekvivalent pro
kazdé z 10 000 vozidel, které byly v provozu po dobu hodin a 20 minut béhem dne po dobu 25 dni v
mésici, pfiemz soucasné je aktivnich 45 % vozidel. Kazda pfenesena zprava o velikosti 0,6 KB kazdych
6 sekund znamena ekvivalent 20 MB dat pfenesenych do sluzby Cloud Service mési¢né. Zpracovana a
analyzovana data a vysledky budou ulozeny po dobu 90 dni pro produktivni a 45 dni pro neproduktivni
instance. Skute¢né vysledky se mohou liSit v zavislosti na dalSich faktorech.

Volitelné sluzby

IBM loT Connected Vehicle Insights Dedicated Nodes Data Increment

Tato sluZba Cloud Service umoZziuje Zakaznikovi rozsifit poet podporovanych poloZzek a mnozZstvi
zpracovanych dat nad ramec zakladni registrace. Kazdé opravnéni k instanci v rdmci této nabidky
poskytuje podporu pro 1 TB ulozenych dat. A dalsimi 100 GB pfenesenych dat zafizeni pro 10 000
zafizeni.

Pouze pro orientacni Gc€ely, PFiristek dat vyhrazenych uzli poskytne ekvivalent dalSich 10 MB dat
pfenesenych do sluzby Cloud Service mésicné pro kazdé z 10 000 zafizeni v 1 zakladnim uzlu. Pro
zvySeni kapacity na 20 000 zafizeni, 2 zakladni uzly, z ekvivalentu 20 MB na pfenesené zafizeni do
sluzby za mésic na 40 MB, vyzaduje 2 Datové pfirdstky pro kazdy Zakladni uzel; celkem 4 Datové
prirdstky. Skutecné vysledky se mohou liSit v zavislosti na dalSich faktorech.

IBM IoT Connected Vehicle Insights Dedicated Nodes Non-Production Base

Tato sluzba Cloud Service se poskytuje se vS§emi moznostmi, funkcemi a kapacitou nabidky IBM loT
Connected Vehicle Insights Dedicated Nodes, nicméné ji Ize pouZivat vyhradné pro neproduktivni ucely.
Opravnéni ke kazdé Instanci sluzby Cloud Service poskytuje podporu pro 10 000 zafizeni s 200 GB dat
pfenesenych dat zafizeni a 1 TB uloZenych dat.

IBM loT Connected Vehicle Insights Dedicated Nodes Non-Production Data Increment

Tato sluzba Cloud Service umozfiuje Zakaznikovi rozSifit po¢et importovanych polozek a mnozstvi
zpracovanych dat nad ramec toho, co je zahrnuto v neproduktivni zakladni registraci. Opravnéni ke
kazdé Instanci k této nabidce nabizi podporu pro 500 GB ulozenych dat s dal$imi 100 GB dat
prenesenych ze zafizeni pro 10 000 zafizeni.
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IBM loT Connected Vehicle Insights Development Edition

Tato nabidka poskytuje stejné moznosti a funkce jako IBM IoT Connected Vehicle Insights Dedicated
Nodes Cloud Service, s vyjimkou toho, Ze opravnéni kazdé Instance Zakaznikovi pouze umozriuje vyuzit
maximalné 100 polozZek a 1 TB prostoru ulozisté. Navic Ize tuto nabidku vyuzit pouze pro neproduktivni
ucely. O datovych stfediscich / mistech pro zajiStovani nabidky IBM IoT Connected Vehicle Insights
Development Edition rozhodne IBM dle vlastniho uvazeni.

Rozsireni IBM lIoT Connected Vehicle Insights Development Edition Zenrin Map

Tato sluzba Cloud Service umoznuje Zakaznikovi rozsifit mapy Map Material Open Street Maps (OSM),
které jsou jiz soucasti IBM loT Connected Vehicle Insights, a ziskat vysledky analyzy anebo poznatky na
zakladé materiald komerénich map dodanych spoleénosti Zenrin Co., Ltd.

Pro ujasnéni se uvadi, ze Zakaznik neziska pfimy pfistup k materialu komerénich map dodanych
spolecnosti Zenrin Co., Ltd.

Tento dodate¢ny doplnék Ize vyuzit pouze je spojeni s IoT Connected Vehicle Insights Development
Edition.

Rozsireni IBM loT Connected Vehicle Insights Zenrin Map

Tato sluzba Cloud Service umozfiuje Zakaznikovi rozsifit mapy Map Material Open Street Maps (OSM),
které jsou jiz souc€asti IBM IoT Connected Vehicle Insights, a ziskat vysledky analyzy anebo poznatky na
zakladé materiall komerénich map dodanych spoleénosti Zenrin Co., Ltd.

Pro ujasnéni se uvadi, ze Zakaznik neziska pfimy pfistup k materialu komer&nich map dodanych
spole¢nosti Zenrin Co., Ltd.

Tento dodate¢ny doplnék Ize vyuzit pouze ve spojeni s IBM loT Connected Vehicle Insights Dedicated
Nodes Non-Production Base nebo IBM loT Connected Vehicle Insights Dedicated Nodes.

Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spolecnosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (oznacovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) v odkazech nize poskytuji dal$i informace o ochrané udajl pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typli Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany Udajl a specifickych aspektd uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni, pokud se
na osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje Evropské obecné nafizeni o ochrané udaju (EU/2016/679)
(GDPR).

IBM loT for Automotive

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=329E3F105D4F11E6865BC3F213DB63F7

IBM IoT for Automotive Development Edition

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqgsForProduct?deliverableld=19BDD890E38011E69CCD7F0385C6524D

Urovné sluzby a Technicka podpora

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje Zakaznikovi nasledujici Dohodu o urovni sluzeb (SLA). IBM uplatni nejvy$Si pouZitelnou
kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service, jak je uvedeno v tabulce nize.
Procento dostupnosti se vypocita jako celkovy pocdet minut v ramci smluvniho mésiéniho obdobi minus
celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mésiéni obdobi, déleno celkovym poc&tem minut za smluvni
mésicni obdobi. Definice Odstavky, proces uplatfiovani naroku a pokyny, jak kontaktovat IBM ohledné
problému s dostupnosti sluzby, jsou uvedeny na strankach IBM v pfiru¢ce Cloud Service Support Guide
na adrese https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Dostupnost — Vefejné prostredi s Dobropis
vysokou dostupnosti nebo Vice Dostupnost — DalSi prostredi (% mésicéniho registra¢niho
vyhrazenych/mistnich prostredi poplatku*)

Méné nez 99,95 % 99,5 % 10 %
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Dostupnost — Vefejné prostredi s Dobropis
vysokou dostupnosti nebo Vice Dostupnost — DalSi prostredi (% mésiéniho registraéniho
vyhrazenych/mistnich prostredi poplatku*)

Méné nez 99,9 % 99,0 % 25%

* Registracni poplatek je smluvni cena za mésic, za ktery je uplathovan narok.

3.2 Technicka podpora

Informace o technické podpore pro sluzbu Cloud Service, véetné kontaktnich udaju na podporu, urovni
zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dalSich informaci a procesu podpory, Ize zjistit
vybérem sluzby Cloud Service v pfiruéce podpory IBM na adrese
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

4. Poplatky

4.1 Metriky poplatkt
Metriky poplatk( za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatk:
° Instance je kazdy pfistup ke specifické konfiguraci sluzeb Cloud Services.

° Polozka je vyskyt specifické polozky, ktera je spravovana ¢i zpracovavana sluzbou Cloud Service
nebo souvisi s pouzitim sluzby Cloud Service.

° Gigabaijt (GB) je definovan jako 1 073 741 824 baijta udajl zpracovanych, pouzitych, ulozenych
nebo nakonfigurovanych ve sluzbach Cloud Services.

° Terabaijt je 1 099 511 627 776 (dvé na Ctyficatou) bajtll zpracovanych, pouzitych, uloZzenych nebo
nakonfigurovanych ve sluzbé Cloud Service.

5. Dodate€éné podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzavrené pred 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

5.1 Neproduktivni omezeni

Je-li sluzba Cloud Service oznacena jako k dispozici vyhradné pro neproduktivni tcely, smi byt
pouzivana Zakaznikem pouze v ramci internich neproduktivnich ¢innosti, véetné testovani, ladéni
vykonu, diagnostiky chyb, internich benchmarkovych testl, zkuSebniho provozu, €innosti souvisejicich se
zajisténim kvality anebo vyvojem interné pouzivanych doplfikl nebo rozsifeni ke sluzbé Cloud Service s
vyuzitim zvefejnénych rozhrani API (Application Programming Interface). Bez zakoupeni pfislusnych
opravnéni k produktivnimu uzivani neni Zakaznik opravnén pouzivat Zadnou €&ast sluzby Cloud Service k
jakémukoli jinému ucelu.

Neproduktivni instance nezahrnuji vysokou dostupnost ani stejnou frekvenci zaloh poskytnutou s
produktivni instanci.

5.2 Dodate¢né podminky RozSifeni mapy Zenrin

Pokud se Zakaznik zaregistruje k nékteré ze sluzeb Zenrin Map Extension Cloud Services, IBM a jeji
pfidruzené osoby sdéli jméno Zakaznika dodavateli spole¢nosti IBM, spole¢nosti Zenrin Co., Ltd., pro
UCely spravy uctu. Poskytnut nebude zadny obsah ani jiné obchodni kontaktni udaje ¢i Data uctu.

53 Zalohovani

Zalohy pro Produktivni prostfedi jsou provadény denné a budou ulozeny v misté a mimo pracovisté.
Zalohy pro Neproduktivni instance jsou provadény jednou tydné a ukladany mistné. IBM uchova zalozni
kopii dat Zakaznika po dobu maximalné 21 dni jak pro Produktivni instance, tak pro Neproduktivni
instance. Zakaznik nese odpovédnost za konfiguraci zabezpedeni Cloud Service k zabranéni jednotlivym
uzivateldm v odstranéni dat. Jakmile jsou data odstranéna, bere Zakaznik na védomi a souhlasi s tim, ze
IBM nema povinnost odstranéna data obnovit, a pokud jsou data k dispozici, muzZe za tuto ¢innost Uctovat
poplatky.
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54 Zotaveni z havarie

Pokud si Zakaznik zakoupil alespon jedno Neproduktivni prostfedi, v pfipadé zavazného naruseni
systému zpusobeného pfirodni katastrofou (napf. pozarem, zemétfesenim, zaplavami atd.),provede IBM
zotaveni z havarie pfi vynaloZzeni komeréné pfiméfeného Usili o obnovu produktivnich dat Zakaznika do
jednoho z neproduktivnich prostfedi Zakaznika s cilovou dobou zotaveni 72 hodin. Toto ustanoveni
nepfedstavuje zaruku a neuplatni se Zadna dohoda o urovni sluzeb.
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