Opis Ustugi

IBM Watson Analytics for Social Media

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze, ktérg IBM oferuje Klientowi. ,Klient” oznacza tu
przedsiebiorstwo wraz z jego autoryzowanymi uzytkownikami i odbiorcami Ustugi Przetwarzania w Chmurze.
Odpowiednia Oferta Cenowa i dokument Proof of Entitlement (PoE) sg dostarczane jako odrebne Dokumenty
Transakcyjne.

1. Ustuga Przetwarzania w Chmurze

1.1 IBM Watson Analytics for Social Media

IBM Watson Analytics for Social Media to ustuga sieciowa umozliwiajgca Klientowi uzyskiwanie dostepu
do Tresci niektérych Aplikacji Oséb Trzecich i/lub Serwiséw Oséb Trzecich pod warunkiem dostepnosci
takich Aplikacji Osob Trzecich i/lub Serwiséw Oso6b Trzecich. Ponadto uzytkownicy Ustugi Przetwarzania
w Chmurze mogg definiowac¢ tematy, przeprowadzaé¢ analizy oraz wyswietla¢ wyniki przy uzyciu
gotowych raportow. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za rezultaty uzyskane w wyniku uzywania Ustugi
Przetwarzania w Chmurze. Uprawnienie Autoryzowanego Uzytkownika Ustugi Przetwarzania w Chmurze
obejmuje 500 000 Dokumentow. Mozliwy jest zakup Dodatkowych dokumentéw w zestawach po 1 Milion.

1.2 IBM Watson Analytics for Social Media Plus

Ustuga IBM Watson Analytics for Social Media Plus obejmuje wszystkie mozliwo$ci oferowane przez
ustuge IBM Watson Analytics for Social Media.

° Uprawnienia dla 10 uzytkownikow.

° Srodowisko jednego klienta (Single Tenant), w ramach ktérego uzytkownicy tego klienta mogg
wspotuzytkowaé maksymalnie 1 000 000 dokumentow miesiecznie oraz 5 000 000 dokumentéw na
projekt.

1.3 IBM Watson Analytics for Social Media Professional

Ustuga IBM Watson Analytics for Social Media Plus obejmuje wszystkie mozliwosci oferowane przez
ustuge IBM Watson Analytics for Social Media.

° Uprawnienia dla 25 uzytkownikow.

° Srodowisko jednego klienta (Single Tenant), w ramach ktérego uzytkownicy tego klienta moga
wspétuzytkowac maksymalnie 5 000 000 dokumentéw miesiecznie oraz 10 000 000 dokumentdw
na projekt.

Termin ,uzytkownik” oznacza kazdego unikalnego uzytkownika, ktéremu umozliwiono uzyskiwanie
dostepu do Ustugi Przetwarzania w Chmurze dowolnymi metodami, zaréwno bezposrednio, jak i
posrednio (na przyktad za posrednictwem programu multipleksujgcego, urzgdzenia albo serwera
aplikaciji).

1.4 IBM Watson Analytics for Social Media Additional Documents

Mozliwy jest zakup Dodatkowych dokumentéw dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze w zestawach po 1
Milionie. Kazda jednostka uprawnien o nazwie Milion Dokumentow reprezentuje milion takich
Dokumentow.

2. Opis zabezpieczen

W odniesieniu do niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze stosowane sg zasady ochrony danych i
prywatnosci dla Ustug Przetwarzania w Chmurze, dostepne pod adresem
https://www.ibm.com/cloud/resourcecenter/content/80, a takze ewentualne dodatkowe zasady okreslone
w niniejszym paragrafie. Zadna zmiana strategii bezpieczenstwa i ochrony danych IBM nie zmniejszy
bezpieczenstwa Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

Niniejsza Ustuga Przetwarzania w Chmurze ma certyfikat Safe Harbor Stany Zjednoczone-Unia
Europejska.

Niniejsza Ustuga Przetwarzania w Chmurze nie zostata zaprojektowana z myslg o jakichkolwiek
szczegoblnych wymaganiach dotyczgcych bezpieczenstwa tresci podlegajacej regulacjom, w tym danych
osobowych lub danych osobowych objetych szczegding ochrona. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
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stwierdzenie, czy Ustuga Przetwarzania w Chmurze spetnia jego wymagania w zakresie typu tresci, ktérej
Klient bedzie uzywa¢ w potgczeniu z tg Ustuga.

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia przedstawiong ponizej Umowe dotyczgcg Poziomu Ustug (,SLA”) w odniesieniu do
niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze zgodnie z dokumentem PoE. Umowa dotyczgca Poziomu
Ustug nie stanowi gwarancji (rekojmia jest réwniez wytgczona). Umowa dotyczgca Poziomu Ustug jest
dostepna tylko dla Klienta i ma zastosowanie wytgcznie w srodowiskach produkcyjnych.

Uznania z tytutu Dostepnosci

Klient musi zarejestrowac¢ w dziale wsparcia technicznego IBM zgtoszenie problemu o Poziomie
Istotnosci 1 w ciggu 24 godzin od momentu uzyskania informacji o tym, ze dane Zdarzenie wptyneto na
dostepnosé Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Klient udzieli IBM uzasadnionej pomocy podczas
diagnozowania i rozwigzywania problemu.

Reklamacje dotyczacg zgtoszenia problemu z powodu niedotrzymania Umowy dotyczgcej Poziomu Ustug
nalezy ztozy¢ w ciggu trzech dni roboczych od kohca Miesigca Obowigzywania Umowy. Wyréwnanie z
tytutu uzasadnionej reklamacji w sprawie niedotrzymania Umowy dotyczgcej Poziomu Ustug bedzie mie¢
posta¢ uznania na poczet przysziej faktury z tytutu optat za Ustuge Przetwarzania w Chmurze, a jego
kwota bedzie uzalezniona od czasu, w ktérym procesy przetwarzania dla Ustugi Przetwarzania w
Chmurze w systemie produkcyjnym byty niedostepne (zwanego dalej ,Przestojem”). Przestdj jest
mierzony od chwili zgtoszenia zdarzenia przez Klienta do chwili przywrécenia Ustugi Przetwarzania w
Chmurze. Nie obejmuje zaplanowanych lub zapowiedzianych wytgczen systemu w celu przeprowadzenia
prac serwisowych, jak rowniez przerw w pracy systemu spowodowanych przyczynami, na ktére IBM nie
ma wplywu, problemami z trescig, technologig, projektami lub instrukcjami Klienta badz osoby trzeciej,
zastosowaniem nieobstugiwanych konfiguracji systemu lub platform, innymi btedami Klienta,
spowodowanym przez Klienta incydentem dotyczgcym bezpieczenstwa lub testowaniem zabezpieczen
Klienta. IBM naliczy najwyzsze obowigzujace wyréwnanie na podstawie tgcznej dostepnosci Ustugi
Przetwarzania w Chmurze osiggnietej w danym Miesigcu Obowigzywania Umowy, zgodnie z ponizszg
tabelg. taczna kwota wyréwnan przyznanych za dowolny miesigc obowigzywania umowy nie moze w
zadnym razie przekroczy¢ 10% kwoty rownej 1/12 (jednej dwunastej) rocznej optaty za Ustuge
Przetwarzania w Chmurze.

Poziomy Ustug
Dostepnosé¢ Ustugi Przetwarzania w Chmurze w miesigcu obowigzywania umowy

Dostepnos$¢ w miesigcu obowigzywania umowy Wyréwnanie
(procent miesigecznej optaty za subskrypcje* za
miesigc obowigzywania umowy, ktérego dotyczy

reklamacja)
<99,0% 2%
<97,0% 5%
< 95,0% 10%

* Jesli Klient nabyt Ustuge Przetwarzania w Chmurze od Partnera Handlowego IBM, to miesieczna optata
za subskrypcje zostanie obliczona na podstawie aktualnej ceny katalogowej Ustugi Przetwarzania w
Chmurze obowigzujgcej w Miesigcu Obowigzywania Umowy, ktérego dotyczy reklamacja, objetej
upustem w wysokosci 50%. IBM udostepni rabat bezposrednio Klientowi.

,Dostepnos¢” wyrazona procentowo jest réwna ilorazowi tgcznej liczby minut w danym miesigcu
obowigzywania umowy pomniejszonej o tgczny czas trwania Przestojéw w minutach w danym miesigcu
obowigzywania umowy oraz tgcznej liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy.

Przyktad: taczny czas trwania Przestojow w Miesigcu Obowigzywania Umowy = 500 minut

43 200 minut w 30-dniowym Miesigcu Obowigzywania
Umowy
- 500 minut Przestoju

— o0 . - iy
= 42 700 minut 2% uznanie z tytutu Dostepnosci za dostepnos¢ na

poziomie 98,8% w Miesigcu Obowigzywania Umowy

tacznie 43 200 minut
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Wsparcie Techniczne

W okresie subskrypcji $wiadczone jest wsparcie techniczne do ustugi Przetwarzania w Chmurze zgodnie
z zasadami okreslonymi w ,Podreczniku wsparcia do ustugi IBM SaaS”, dostepnym na stronie
http://www.ibm.com/software/support/handbook.html lub pod innym adresem podanym w pozniejszym
terminie przez IBM. Powyzsze wsparcie techniczne jest oferowane razem z Ustugg Przetwarzania w
Chmurze i nie jest dostepne jako oddzielna oferta.

Informacje o uprawnieniach i rozliczaniu
Optaty rozliczeniowe

Przy sprzedazy Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysokos$¢ opfat jest ustalana na podstawie jednej z
nastepujgcych miar, zgodnie z Dokumentem Transakcyjnym:

a. Jednostka miary, wedtug ktérej mozna korzystac¢ z Ustugi Przetwarzania w Chmurze, jest
Instancja. ,Instancja” oznacza dostep do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.
Dla kazdej udostepnionej Instancji Ustugi Przetwarzania w Chmurze Klient musi uzyskac¢
odpowiednie uprawnienia umozliwiajgce mu uzyskiwanie do niej dostepu i jej uzywanie w okresie
pomiarowym okreslonym w dokumencie PoE lub Dokumencie Transakcyjnym Klienta.

b.  Jednostkg miary, wedtug ktdrej mozna korzysta¢ z Ustugi Przetwarzania w Chmurze, jest
Autoryzowany Uzytkownik. Klient musi uzyska¢ oddzielne, dedykowane uprawnienia dla kazdego
unikalnego Autoryzowanego Uzytkownika, ktéry otrzymuje dostep do Ustugi Przetwarzania w
Chmurze w jakikolwiek sposdb, bezposrednio lub posrednio (na przyktad przez program
multipleksujgcy, urzgdzenie lub serwer aplikacji), przy uzyciu dowolnych srodkow. Klient musi
uzyskaé odpowiednie uprawnienia umozliwiajgce obstuge tacznej liczby Autoryzowanych
Uzytkownikéw uzyskujgcych dostep do Ustugi Przetwarzania w Chmurze w okresie pomiarowym
okreslonym w dokumencie PoE lub Dokumencie Transakcyjnym Klienta.

C. Jednostkg miary, wedtug ktérej mozna korzystaé z Ustugi Przetwarzania w Chmurze, jest Milion
Dokumentéw. Dokument to skoczony wolumin danych otoczonych nagtéwkiem i rekordem
koncowym, ktére wyznaczajg jego poczatek i koniec, lub dowolna elektroniczna reprezentacja
dokumentu fizycznego. Kazda jednostka uprawnien o nazwie Milion Dokumentow reprezentuje
milion takich Dokumentéw. Klient musi uzyska¢ odpowiednie uprawnienia umozliwiajgce obstuge
tacznej liczby Miliondw Dokumentéw przetwarzanych przez Ustuge Przetwarzania w Chmurze w
okresie pomiarowym okreslonym w Dokumencie PoE lub Dokumencie Transakcyjnym Klienta.

Optaty za niepetne miesiace

Optata za niepetny miesigc, zgodnie z trescig Dokumentu Transakcyjnego, moze by¢ naliczana w ujeciu
proporcjonalnym.

Optaty za przekroczenie limitu

Jesli rzeczywiste wykorzystanie Ustugi Przetwarzania w Chmurze w okresie pomiarowym przekroczy
uprawnienia okreslone w dokumencie PoE, Klientowi zostanie naliczona optata za przekroczenie limitu
zgodnie z postanowieniami Dokumentu Transakcyjnego.

Okres obowigzywania i mozliwosci odnowienia

Okres obowigzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze rozpoczyna sie z datg powiadomienia Klienta
przez IBM o udostepnieniu mu tej ustugi zgodnie z dokumentem PoE. W dokumencie PoOE zostanie
okreslone, czy Ustuga Przetwarzania w Chmurze bedzie odnawiana automatycznie, kontynuowana na
zasadzie nieprzerwanego uzywania czy zakonczona po uptywie okresu jej obowigzywania.

W przypadku odnawiania automatycznego Ustuga Przetwarzania w Chmurze bedzie automatycznie
przedtuzana na okres wskazany w dokumencie PoE, chyba Ze Klient ztozy pisemny wniosek o jej
nieprzedtuzanie co najmniej 90 dni przed datg jej wygasniecia.

W przypadku kontynuacji na zasadzie nieprzerwanego uzywania dostepno$¢ Ustugi Przetwarzania w
Chmurze bedzie przediuzana z miesigca na miesigc, chyba Ze Klient wypowie jg pisemnie z
wyprzedzeniem co najmniej 90 dni. Po zakonczeniu takiego 90-dniowego okresu wypowiedzenia Ustuga
Przetwarzania w Chmurze bedzie dostepna do konca miesigca kalendarzowego.
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Oprogramowanie Pomocnicze

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze obejmuje oprogramowanie pomocnicze, z ktérego Klient moze
korzystaé tylko w powigzaniu z tg ustuga w okresie jej obowigzywania.

Informacje dodatkowe i definicje uzupetniajgce

Ustuga Przetwarzania w Chmurze — w rozumieniu Umowy jest to ustuga w zakresie oprogramowania,
ktéra nie obejmuje Tresci, Aplikacji Osob Trzecich ani Serwiséw Oso6b Trzecich.

Raporty z Analizy — rezultaty lub dane wyjsciowe otrzymane w wyniku procesu analizy lub
wyprowadzania informacji na podstawie Tresci.

Tresé — informacje, oprogramowanie i dane, a w szczegdlnosci wszelkie dane osobowe, dane w jezyku
HTML i innych jezykach znacznikowych, pliki, skrypty, programy, nagrania, materiaty dzwiekowe,
muzyczne i graficzne, obrazy, aplety lub serwlety, ktére sg tworzone, udostepniane, tadowane lub
przesytane przez Klienta lub dowolnego uzytkownika upowaznionego przez Klienta. Ponadto Tre$¢
obejmuje informacje lub dane w catosci lub w czesci dostarczone przez Klienta lub na rzecz Klienta, albo
informacje lub dane w Serwisach Osd6b Trzecich, do ktérych IBM lub jego dostawcy uzyskujg dostep w
imieniu Klienta. Termin ,tre$¢” w Umowie IBM o Ustuge Przetwarzania w Chmurze nalezy zastgpic
terminem , Tre$¢” zdefiniowanym powyze;.

Aplikacje Os6b Trzecich — aplikacje i programy dostarczone przez osoby fizyczne lub podmioty inne
niz IBM, ktére wspotpracujg z Ustugg Przetwarzania w Chmurze.

Serwisy Os6b Trzecich — serwisy WWW o0s6b trzecich, a w szczegdlnosci serwisy zawierajgce tresci
spotecznos$ciowe, takie jak Facebook, Klout lub Twitter.

Identyfikator Tweetu — unikalny numer identyfikacyjny generowany dla kazdego Tweetu.

Tweety — publicznie dostepne wiadomosci tekstowe o objetosci nieprzekraczajgcej 140 znakow,
wprowadzone przez dowolnego uzytkownika ustugi Twitter.

Tres¢é Twittera — Tweety, identyfikatory Tweetow, informacje publiczne o profilu uzytkownikow
koncowych oraz inne dane i informacje dotyczgce Twittera dostepne dla Klienta.

Znaki Twittera — nazwa lub znaki logo Twittera, ktére IBM udostepnia Klientowi. Uzywanie Znakéw
Twittera przez Klienta podlega warunkom niniejszej Umowy oraz dokumentu ,Zasoby i wytyczne marki
Twitter” dostepnego pod adresem https://Twitter.com/logo.

Uzytek wewnetrzny

W uzupetnieniu do okreslonych w Umowie ograniczen uzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze
wszelkie raporty, wyniki i innego rodzaju dane wyjsciowe wygenerowane za pomocg Ustugi
Przetwarzania w Chmurze sg udostepniane wytgcznie na uzytek wewnetrzny Klienta i nie mogg byc¢
wykorzystywane do swiadczenia ustug na rzecz osoéb trzecich. Klient nie jest uprawniony do udzielania
dalszych licencji, dzierzawienia, wypozyczania ani udostepniania w inny sposéb raportow, wynikow i
innych danych wyj$ciowych wygenerowanych za pomocg Ustugi Przetwarzania w Chmurze osobom
trzecim.

Dostep do Tresci, Aplikacji Oséb Trzecich i Serwiséw Osob Trzecich oraz ich uzywanie

Ustuga Przetwarzania w Chmurze umozliwia Klientowi definiowanie Tresci w Aplikacjach Osob Trzecich i
Serwisach Osdb Trzecich, jej wybieranie oraz uzyskiwanie do niej dostepu w celu uzycia jej przez Klienta
wytgcznie w potgczeniu z Ustugg Przetwarzania w Chmurze. IBM ani jego dostawcy nie sg wiascicielami
tej Tresci ani nie majag nad nig kontroli; ponadto IBM i jego dostawcy nie udzielajg licencji ani zadnych
innych uprawnien do Tresci. Tres¢ moze obejmowac materiaty niezgodne z prawem, btedne,
oszukancze, obsceniczne lub w inny sposob niewtasciwe. IBM ani jego dostawcy nie majg obowigzku
przegladania, filtrowania, weryfikowania, edytowania ani usuwania Tres$ci, sg jednak uprawnieni do
wykonywania takich czynnosci wedtug wtasnego uznania.

Ustuga Przetwarzania w Chmurze moze obejmowac sktadniki przeznaczone do wspotpracy z Aplikacjami
Osbb Trzecich i Serwisami Oséb Trzecich (np. aplikacje przeznaczone do serwiséw Facebook lub
Twitter). Oprocz uprawnien do Tresci wymaganych zgodnie z Umowg Klient przyzna IBM niezbedne
uprawnienia i prawa dostepu do Tresci, Aplikacji Osob Trzecich oraz Serwisow Osob Trzecich w celu
eksploatacji Ustugi Przetwarzania w Chmurze na rzecz Klienta. Dostep do Tresci, Aplikacji Osob Trzecich
i Serwisow Osob Trzecich oraz korzystanie z nich moze wigzac sie z koniecznos$cig zawarcia przez
Klienta odrebnych uméw z odpowiednimi osobami trzecimi. IBM nie bedzie strong takich odrebnych
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umow, a niniejszy Opis Ustugi Przetwarzania w Chmurze okresla wyraznie, ze za przestrzeganie
postanowien tych uméw odpowiedzialny jest Klient.

Uzywajgc Tresci, do ktdrej Klient uzyskuje dostep w ramach niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze,
Klient jest uprawniony wytacznie do: (a) przeprowadzania analizy Tresci i generowania Raportéw z Analiz
zgodnie z mozliwosciami udostepnianymi przez funkcje Ustugi Przetwarzania w Chmurze; (b)
wyswietlania Tresci wytgcznie w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

Wyswietlajgc Tresci Twittera, Klient musi przestrzegac¢ zasad wyswietlania okreslonych przez serwis
Twitter, ktére mozna znalez¢ pod adresem https://dev. Twitter.com/terms/display-requirements.

Podczas uzywania Tresci Twittera uzyskanych za pomocg niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze
Klient moze wyswietla¢ Znaki Twittera, przy czym uprawnienie to dotyczy wytgcznie mozliwosci
wyswietlania takich znakow w celu oznaczenia Twittera jako zrodta Tresci Twittera zgodnie z niniejszym
dokumentem.

Ograniczenia

W uzupetnieniu do warunkéw uzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze okreslonych w Umowie Klient
zobowigzuje sie:

a.  Nie uzyskiwac dostepu do Tresci, Serwisow Osob Trzecich i Aplikacji Oséb Trzecich ani nie uzywac
ich za pomocg Ustugi Przetwarzania w Chmurze, a w szczegdélnosci nie kopiowac ich, nie
modyfikowac i nie wykonywaé prac pochodnych na ich podstawie, jesli jest to niezgodne z
obowigzujgcym prawem (w tym przepisami o ochronie danych i innymi przepisami) lub warunkami
licencji, uméw i innych regulaminéw oraz ograniczen okreslonych przez osoby trzecie.

b.  Nie dystrybuowac, nie prezentowac, nie wyswietla¢ ani nie udostepnia¢ w inny sposéb Ustugi
Przetwarzania w Chmurze lub Tresci jakimkolwiek osobom trzecim, o ile nie zezwala na to umowa z
dostawcg Tresci.

C. Nie uzyskiwaé¢ dostepu do jakiejkolwiek czesci Ustugi Przetwarzania w Chmurze ani nie korzysta¢ z
niej w celu tworzenia lub wspottworzenia konkurencyjnego produktu lub ustugi.

d. Nie agregowag, nie zapisywaé w pamieci podrecznej ani nie przechowywaé danych lub informac;ji
geograficznych znajdujgcych sie w Tresci oddzielnie od Tresci, z ktdrg sg powigzane, ani tez nie
uzywac danych o lokalizacji lub danych geograficznych znajdujgcych sie w Tresci w celach innych
niz okres$lenie lokalizacji oznaczonej w Tweecie.

e. Nie fgczy¢ Tresci z innymi danymi, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych pochodzenie Tresci bedzie
zawsze jednoznacznie okreslone; oznacza to na przyktad, ze nie mozna tgczyé tresci Tweetu z
innymi danymi, chyba Ze jako Zrédto tej tresci jest zawsze wskazany Twitter.

f. Nie uzywac Tresci udostepnianej w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze do przeprowadzenia
analizy dotyczacej jednej osoby lub matej grupy oséb w celach niezgodnych z prawem lub zasadg
niedyskryminacji.

g. Nie wizualizowag, nie filtrowac i nie przechowywac¢ Tresci w celu jej publicznego prezentowania w
sposob dostepny dla konsumentéw, co dotyczy w szczegdlnosci wyswietlania Tresci w srodkach
masowego przekazu i na imprezach rozrywkowych, integrowania lub wizualizowania widgetow w
trybie online, emisji programoéw telewizyjnych, reklam zewnetrznych typu billboard elektroniczny lub
innych podobnych mediéw.

h.  Nie wykorzystywac Tresci ani opracowanych na jej podstawie w Ustudze Przetwarzania w Chmurze
danych analitycznych w ramach sieci reklamowej bez bezposredniej pisemnej zgody ze strony
Serwisu Os06b Trzecich lub Aplikacji Os6b Trzecich powigzanych z Trescia.

i. Uzywaé Tresci Twittera lub opracowanych na jej podstawie danych analitycznych w Ustudze
Przetwarzania w Chmurze do utworzenia aplikacji, ktéra przeprowadza regularne serie pomiaréw w
okreslonym czasie, z zastosowaniem tych samych lub podobnych metod, w celu poréwnania
0siggow programu telewizyjnego w czasie lub w odniesieniu do zdefiniowanego zbioru lub
podzbioru innych programoéw telewizyjnych.

j- Nie uzywa¢ do zadnych celéw zagregowanych danych charakterystycznych dla uzytkownika, takich
jak liczba uzytkownikéw lub kont Twittera, uzyskanych podczas uzyskiwania dostepu do Tresci i
uzywania jej w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze, bez bezposredniej pisemnej zgody ze
strony Serwisu Osoéb Trzecich lub Aplikacji Oséb Trzecich powigzanych z Trescia.

k. Nie uzywac Tresci do celéw innych niz dozwolone w ramach niniejszej Umowy.
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7.5
7.5.1

7.5.2

7.6

7.7

7.8

7.9

Rozwigzanie w wyniku dziatan Oséb Trzecich
Rozwigzanie przez IBM

W uzupetnieniu do okreslonego w Umowie prawa do zawieszenia ustugi lub rozwigzania, jesli dostawca
zaprzestanie udostepniania Serwisu Oso6b Trzecich, Aplikacji Oséb Trzecich albo Tresci, lub narzuci
warunki obarczajgce IBM, jego dostawcéw, klientdéw lub dowolne osoby trzecie istotnymi obcigzeniami lub
ryzykiem, lub jesli IBM stwierdzi badz bedzie mie¢ przestanki by przypuszczaé, ze przetwarzanie danej
tresci za pomocg Ustugi Przetwarzania w Chmurze narusza prawa (w tym prawa wtasnosci intelektualnej)
0s0b trzecich, IBM moze zaprzesta¢ $wiadczenia odpowiednich sktadnikow Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, przy czym Klient nie bedzie uprawniony do uzyskania zwrotu $srodkéw, uznania ani innego
odszkodowania.

Klient niezwtocznie powiadomi IBM o wszelkich zdarzeniach lub okolicznosciach zwigzanych z
uzywaniem przez Klienta Ustugi Przetwarzania w Chmurze, ktére mogg prowadzi¢ do wysuniecia
roszczenia lub zgdania przeciwko Klientowi w zwigzku z uzywaniem tej ustugi. Klient udostepni na
zadanie IBM wszelkie istotne informacje zwigzane z takim zdarzeniem lub okolicznoscia.

Rozwigzanie przez Klienta

W uzupetnieniu do okreslonych w Umowie praw do zawieszenia ustugi lub rozwigzania, jesli dostawca
zaprzestanie udostepniania Aplikacji Oséb Trzecich, Serwisu Osob Trzecich lub Tresci albo dokona
istotnych zmian warunkéw ich udostepniania, a Klient wykaze, ze taka zmiana dostepnosci w sposob
istotny i nieodwracalny utrudnia Klientowi korzystanie z Ustugi Przetwarzania w Chmurze, Klient ma
prawo powiadomi¢ IBM o zamiarze rezygnacji z subskrypcji Ustugi Przetwarzania w Chmurze w catosci
lub w czesci. Subskrypcja takiej Ustugi Przetwarzania w Chmurze zostanie zakonczona po uptywie 30 dni
od daty wypowiedzenia, chyba ze w tym okresie zostanie przywrécona dostepnos¢ ustug oséb trzecich.
W przypadku rozwigzania w trybie niniejszego paragrafu IBM zwréci Klientowi wptacone z géry kwoty
optat za pozostaty okres subskrypcji przypadajagcy po dacie wejscia w zycie rozwigzania.

Klient nie jest uprawniony do wypowiedzenia ustugi na podstawie wydanych przez IBM oswiadczen
dotyczacych przysztych kierunkéw rozwoju lub planéw dotyczgcych Ustugi Przetwarzania w Chmurze,
Serwisu Osdb Trzecich, Aplikacji Osdb Trzecich albo Tresci. Z wyjatkiem sytuacji okreslonych w
niniejszym dokumencie Klientowi nie przystuguje prawo do rozwigzania ani otrzymania zwrotu srodkéw,
uznan lub innych odszkodowan z tytutu niedostepnosci produktow lub ustug osdb trzecich.

Dostep i przechowywanie

Po rozwigzaniu lub uptywie okresu obowigzywania niniejszej Umowy IBM nie bedzie zobowigzany do
buforowania, przechowywania ani udostepniania w inny sposéb zapytan, Tresci lub wynikéw Klienta albo
innych danych wyjsciowych uzyskanych przez Klienta za pomocg Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

Ograniczenia dotyczace uzywania

Korzystanie z Ustugi Przetwarzania w Chmurze przez Klienta moze podlega¢ ograniczeniom, takim jak
ograniczenia dotyczgce przechowywania lub liczby zapytan i podobnym. W ramach dodatkowych
ograniczen uzywania Klient nie moze uzyskiwa¢ dostepu do Ustugi Przetwarzania w Chmurze w celach
monitorowania dostepnosci, wydajnosci lub funkcjonalnosci Ustug Przetwarzania w Chmurze ani w
innych celach zwigzanych z prowadzeniem testow poréwnawczych lub dziatalno$ci konkurencyjnej.
Ograniczenia uzywania zostang ujete w dokumentacji uzytkownika lub opublikowane w formie
elektronicznej w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Ustuga Przetwarzania w Chmurze moze
udostepnia¢ informacje na zgdanie, aby umozliwi¢ Klientowi monitorowanie wykorzystania. Jesli Klient
przekroczy limity uzywania, IBM moze wedtug wlasnego uznania we wspotpracy z Klientem zredukowaé
uzytkowanie w taki sposdb, aby zachowana zostata zgodno$¢ z limitami.

Prywatnosé

Klient zgadza sieg, ze IBM moze uzywac informacji cookie i technik sledzenia w celu zbierania danych
osobowych podczas gromadzenia statystyk uzywania i informacji stuzgcych do doskonalenia warunkéw
pracy uzytkownika i/lub dostosowania interakcji z uzytkownikami zgodnie z zasadami okreslonymi na
stronie http://www-01.ibm.com/software/info/product-privacy/index.html.

Naruszenie praw autorskich

IBM stosuje zasade poszanowania praw wiasnosci intelektualnej innych stron. Aby zgtosi¢ naruszenie
praw autorskich, nalezy skorzystaé ze strony ,Digital Millennium Copyright Act Notices” pod adresem
http://www.ibm.com/legal/us/en/dmca.html.
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7.10

7.11

7.12

7.13

Zabronione wykorzystanie
Firma Red Hat nie zezwala na nastepujgce rodzaje wykorzystania:

~Sytuacje Wysokiego Ryzyka”: Klient nie moze korzysta¢ z Ustugi Przetwarzania w Chmurze w zadnej
aplikacji ani w zadnej sytuacji, w ktorej awaria elementéw Ustugi Przetwarzania w Chmurze mogtaby
doprowadzi¢ do Smierci lub powaznego uszczerbku na zdrowiu jakiejkolwiek osoby albo do powaznych
szkdd fizycznych lub szkdd w Srodowisku naturalnym (,Sytuacje Wysokiego Ryzyka”). Przyktady
wykorzystania w Sytuacjach Wysokiego Ryzyka obejmujg w szczegdlnosci: samoloty i inne rodzaje
masowej komunikacji pasazerskiej, urzgdzenia nuklearne i chemiczne, systemy podtrzymywania zycia,
wszczepiane urzgdzenia medyczne, pojazdy samochodowe oraz systemy uzbrojenia. Sytuacje
Wysokiego Ryzyka nie obejmujg wykorzystania Ustug Przetwarzania w Chmurze do celow
administracyjnych, do przechowywania danych konfiguracyjnych, narzedzi do projektowania i/lub
konfigurowania ani innych aplikacji nieprzeznaczonych do sterowania, ktérych awaria nie spowoduje
$mierci, uszkodzen ciata ludzkiego ani szkdd fizycznych lub szkéd w srodowisku naturalnym. Takie
aplikacje nieprzeznaczone do sterowania mogg komunikowa¢ sie z aplikacjami wykonujgcymi funkcje
zwigzane ze sterowaniem, jednak nie mogg by¢ posrednio ani bezposrednio odpowiedzialne za realizacje
funkcji sterowania.

Materialy Przyktadowe

Ustuga Przetwarzania w Chmurze moze zawiera¢ pewne komponenty lub inne materiaty okreslane jako
Materiaty Przyktadowe. Klient ma prawo kopiowa¢ i modyfikowa¢ Materiaty Przykladowe wytgcznie do
uzytku wewnetrznego pod warunkiem, ze takie uzycie materiatow jest objete uprawnieniami licencyjnymi
okreslonymi niniejszg Umowa, jednak z zastrzezeniem, ze Klient nie moze zmienia¢ ani usuwac
jakichkolwiek informac;ji i uwag dotyczacych praw autorskich zawartych w Materiatach Przyktadowych.
IBM udostepnia Materiaty Przyktadowe bez zobowigzania do wsparcia oraz W STANIE, W JAKIM SIE
ZNAJDUJA (,AS 1S”), BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI (REKOJMIA JEST
NINIEJSZYM ROWNIEZ WYLACZONA), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, AW
SZCZEGOLNOSCI GWARANCJI PRAWA WEASNOSCI | NIENARUSZANIA PRAW, A TAKZE
DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU.

Gwarancja oraz zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniami w odniesieniu do Tresci

BEZ WZGLEDU NA GWARANCJE PRZEDSTAWIONA W UMOWIE TRESC JEST UDOSTEPNIANA W
STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE (,AS IS”) | W JAKIM JEST DOSTEPNA (,AS AVAILABLE”), ZE
WSZYSTKIMI BLEDAMI, A KLIENT KORZYSTA Z TRESCI NA WEASNE RYZYKO. IBM NIE UDZIELA
ZADNYCH INNYCH GWARANCJI (REKOJMIA JEST ROWNIEZ WYLACZONA), WYRAZNYCH ANI
DOMNIEMANYCH, W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, JAKOSCI, WYDAJNOSCI, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU,
NIENARUSZANIA PRAW, TYTULU WEASNOSCI ORAZ WSZELKICH GWARANCJI WYNIKAJACYCH Z
PRZEBIEGU TRANSAKCJI, ZWYCZAJU LUB PRAKTYKI HANDLOWEJ W ZWIAZKU Z TRESCIA. IBM
NIE GWARANTUJE, ZE DOSTEP DO TRESCI BEDZIE NIEPRZERWANY LUB WOLNY OD BLEDOW.
NINIEJSZE ZASTRZEZENIA DOTYCZACE GWARANCJI MOGA BYC NIEWAZNE W SWIETLE
USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW, A KLIENT MOZE MIEC PRAWA GWARANCYJNE
WYNIKAJACE Z OBOWIAZUJACEGO USTAWODAWSTWA, KTORYCH WYLACZANIE LUB
ZASTRZEGANIE JEST NIEDOZWOLONE. KAZDA TAKA GWARANCJA OBOWIAZUJE TYLKO PRZEZ
30 (TRZYDZIESCI) DNI OD DATY WEJSCIA W ZYCIE NINIEJSZEJ UMOWY (CHYBA ZE
OBOWIAZUJACE PRAWO STANOWI INACZEJ). WSZELKIE ZOBOWIAZANIA IBM DO
ZABEZPIECZENIA | OCHRONY KLIENTA W RAMACH NINIEJSZEJ UMOWY NIE DOTYCZA W ZADEN
SPOSOB DOSTEPU KLIENTA DO TRESCI | KORZYSTANIA Z NIEJ.

Warunki dotyczace Tresci Twittera obowigzujgce w odniesieniu do instytucji rzadowych
w Stanach Zjednoczonych

Tres¢ Twittera stanowi ,artykuty komercyjne” (commercial items) w rozumieniu przepiséw FAR (48
C.F.R.) 2.101, a takze ,komercyjne oprogramowanie komputerowe” (commercial computer software) i
»=dokumentacje do komercyjnego oprogramowania komputerowego” (commercial computer software
documentation) w rozumieniu przepiséw 48 C.F.R. 12.212. Uzywanie, modyfikowanie, powielanie,
publikowanie, prezentowanie, wyswietlanie, ujawnianie lub dystrybuowanie Tresci Twittera bgdz
tworzenie na jej podstawie prac pochodnych przez jakikolwiek organ rzgdowy jest zabronione, z
wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych w niniejszym Opisie Ustugi Przetwarzania w Chmurze.
Ponadto kazde wykorzystanie Tresci Twittera przez organy rzgdu Standéw Zjednoczonych musi by¢
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zgodne z przepisami 48 C.F.R. 12.212 i 48 C.F.R. 227.7202-1 do 227.7202-4. Jesli Klient uzywa Tresci
Twittera w ramach petnionych przez siebie funkcji jako pracownik lub przedstawiciel organu rzadu
Stanow Zjednoczonych, rzgdu dowolnego stanu lub samorzadu lokalnego, ale nie ma zdolnosci prawne;j
do zaakceptowania klauzul dotyczacych jurysdykcji, sgdu wtasciwego lub innych klauzul tych przepiséw,
to wowczas klauzule te nie majg zastosowania do takiego organu, ale tylko w zakresie, w jakim zezwala
na to obowigzujgce prawo. Wykonawcag/producentem jest firma Twitter Inc. z siedzibg pod adresem 1355
Market Street, Suite 900, San Francisco, California 94103, Stany Zjednoczone.

7.14 Ograniczenia uzywania — Dokumenty

° Klient musi wykorzysta¢ wszystkie uprawnienia w ramach Dokumentu w okresie pomiarowym
wyszczegoélnionym w dokumencie Proof of Entitlement (PoE) lub w Dokumencie Transakcyjnym
Klienta.

° Klienci nie sg uprawnieni do uzyskania zwrotu pieniedzy z tytutu uprawnie do Dokumentow
zakupionych i niewykorzystanych przed koncem okresu pomiarowego.

7.15 Dane osobowe z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Islandii, Liechtensteinu,
Norwegii, Szwajcarii i Turcji

Jesli Klient udostepnia dane osobowe IBM lub Ustudze Przetwarzania w Chmurze, to wéwczas, podobnie
jak w przypadku udostepniania danych IBM, jest uwazany za wylgcznego administratora danych
osobowych i mianuje IBM podmiotem przetwarzajacym te dane osobowe (zgodnie z definicjg tych
terminéw w dyrektywie 95/46/WE). Klient nie bedzie wykorzystywa¢ Ustugi Przetwarzania w Chmurze do
przetwarzania danych osobowych, jesli naruszytoby to obowigzujgce przepisy o ochronie danych. Jesli w
Opisie Ustugi nie okreslono inaczej, IBM bedzie przetwarza¢ takie dane osobowe tylko w zakresie
wymaganym do jej udostepnienia zgodnie z tym Opisem, a Klient potwierdza, ze przetwarzanie to jest
zawsze zgodne z jego instrukcjami. Klient zgadza sie, ze IBM moze korzysta¢ z ustug podwykonawcéw,
w tym przedsiebiorstw IBM, na catym swiecie, w celu udostepnienia Ustugi Przetwarzania w Chmurze. W
przypadku przetwarzania danych osobowych Klienta przez podwykonawcow Klient potwierdza, ze
otrzymat informacje o takich podwykonawcach w momencie podpisania Opisu Ustugi Przetwarzania w
Chmurze. Ponadto IBM bedzie informowac¢ Klienta o wszelkich zmianach swoich podwykonawcéw.

IBM bedzie w uzasadnionym zakresie pomaga¢ Klientowi w spetnieniu wymagan prawnych, m.in.
zapewniajgc mu dostep do danych osobowych. Jesli wymaga tego prawo, Strony zawrg dodatkowe
umowy o ochronie danych osobowych. Klient wyraza zgode na przekazywanie przez IBM danych
osobowych Klienta poza granice kraju, w tym poza Europejskg Strefe Ekonomiczng. W zwigzku z tym
strony lub ich odpowiednie przedsiebiorstwa afiliowane mogg zawrze¢ oddzielne umowy sporzgdzone na
podstawie standardowych, niezmodyfikowanych dokumentéw wzorcowych UE (stosownie do rol
poszczegolnych podmiotéw) zgodnie z Decyzjg KE nr 2010/87/UE, z pominieciem klauzul opcjonalnych.
Wszelkie spory i zobowigzania wynikajgce z powyzszych umow (nawet jesli umowy te zostang zawarte
przez przedsiebiorstwa afiliowane) bedg traktowane jako spory i zobowigzania powstate miedzy Stronami
zgodnie z warunkami niniejszej Umowy. Jesli IBM zmieni sposéb przetwarzania lub zabezpieczania przez
siebie danych osobowych w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze i zmiana ta spowoduje naruszenie
przez Klienta przepiséw o ochronie danych, to Klient moze rozwigza¢ umowe dotyczgcy tej Ustugi
Przetwarzania w Chmurze, powiadamiajgc o tym IBM na piSmie w ciggu 30 dni od otrzymania
powiadomienia IBM o wprowadzonej zmianie.
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