Popis sluzeb

IBM Aspera Files

Tento Popis stanovuje podminky sluzby Cloud Service, kterou IBM poskytuje Zakaznikovi. ,Zakaznik“ znamena
spole¢nost a jeji opravnéné uzivatele a pfijemce sluzby Cloud Service. PFislusna Cenova nabidka a Dokument o
opravnéni (Proof of Entitlement) jsou poskytnuty ve formé samostatnych Transakénich dokumenta.
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Cloud Service

IBM Aspera Files umoziiuje zabezpecenou vymeénu souboru a sloZek jakékoli velikosti mezi uzivateli i
mezi samostatnymi organizacemi. Za vyuziti produktu Aspera Files mohou uzivatelé ukladat asoubory a
slozky v nékolika cloudovych i mistnich uloznych systémech a snadno k nim pfistupovat. Sdileni mezi
uzivateli je umoznéno prostfednictvim prochazeni a pfetahovani bez ohledu na to, kde se soubory
nachazeji, odstrariuje tak ze spoluprace tradi¢nich pfekdzky mezi kolegy na mistni i vzdalené urovni.
Produkt Aspera Files vyuziva protokol Aspera FASP, ktery pfekonava omezeni ostatnich technologii pro
prenos souboru. Diky moznosti pfenaseni velkych soubort dat bez ohledu na podminky sité, fyzickou
vzdalenost mezi pracovisti a velikost, typ nebo pocet soubort pfinasi technologie Aspera novy typ
spoluprace, sdileni a doru¢ovani obsahu.

IBM Aspera Files Personal Edition

Produkt Personal Edition této sluzby Cloud Service je dostupny na zakladé registrace a na zakladé
modelu Pay Per Use. Zahrnuje:

° Pristup k webové aplikaci Aspera Files Web Application
° Pristup k pfenosové platformé Aspera Transfer Platform
° 1 pracovni prostiedi

° 1 TB ulozného prostoru v cloudu

IBM Aspera Files Business Edition

Produkt Business Edition této sluzby Cloud Service je dostupny na zakladé registrace a na zakladé
modelu Pay Per Use. Zahrnuje:

° Pristup k webové aplikaci Aspera Files Web Application
° PFistup k pfenosové platformé Aspera Transfer Platform
° 10 pracovnich prostfedi

° 5 TB ulozného prostoru v cloudu

IBM Aspera Files Enterprise Edition

Produkt Enterprise Edition této sluzby Cloud Service je dostupny na z&kladé registrace a na zakladé
modelu Pay Per Use. Zahrnuje:

° Pristup k webové aplikaci Aspera Files Web Application
° Pfistup k pfenosové platformé Aspera Transfer Platform
° 100 pracovnich prostfedi

° 10 TB ulozného prostoru v cloudu

Plan pouzivani Pay Per Use

Zakaznik muze sluzbu Cloud Service pouzivat na zakladé modelu Pay Per Use, aniz by se zavazoval ke
konkrétnimu obdobi registrace sluzby nebo konkrétnimu poctu opravnéni. Zakaznikovi bude uctovano
skute€né vyuzivani sluzby Cloud Service béhem kazdého kalendarniho mésice podle sazby uvedené v
Transak&nim dokumentu. Model pay per use nepouziva poplatky za prfeCerpani.

Volitelné sluzby
IBM Aspera Files Additional Storage

Tato sluzba Cloud Service uc¢tovana podle zasady Pay Per Use umoznuje Zakaznikovi vyuzivat
dopliujici cloudové ulozisté nad ramec toho, co je zahrnuto do registrace. Nadlimitni ulozny prostor bude
Zakaznikovi u¢tovan podle miry vyuZiti na zakladé méfeni v posledni kalendafni den kazdého mésice.
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IBM Aspera Files On-Premise Node

Tato sluzba Cloud Service umoZziiuje Zakaznikovi pfipojit produkty IBM Aspera Enterprise Server, IBM
Aspera Connect Server a IBM Aspera Point-to-Paoint Client k webové aplikaci Aspera Files Web
Application. Zakaznikovi bude u¢tovan poplatek za kazdou pfipojenou instanci aplikace.

IBM Aspera Files Egress

Tato sluzba Cloud Service u¢tovana podle zasady Pay Per Use zahrnuje vystupni Sifku pasma a bude

uctovana v pfipadé, Ze:

° obdobi registrace je krat§i nez 12 meésicl nebo spotfeba dat v ramci modelu pay per use prekracuje
10 TB na vystupu mésicné&; nebo

° spotfeba za obdobi registrace dvanacti mésicl &i vice prekro¢i 120 TB na vystupu za rok.

Sluzba Aspera Files Egress bandwidth se nevztahuje na Zakladni plany.

Zakladni plan

Zakladni plany nezahrnuji Ulozny prostor pro sluzbu Cloud Service nebo opravnéni k ur¢itym programdm
pozadovanym pro pouzivani Zakaznikem. Zakaznik je povinen ziskat dostateCny pocet opravnéni pro
produkty IBM Aspera Enterprise Server, IBM Aspera Connect Server, IBM Aspera Point-to-Point Client
nebo IBM Aspera Platform on Demand ("Souvisejici programy IBM") a dostacujici ulozisté pro pouzivani
Zakladniho planu sluzby Cloud Service se Souvisejicimi programy IBM.

IBM Aspera Files Personal Edition Base Plan

Registrace produktu Personal Edition zahrnuje:

° Pristup k webové aplikaci Aspera Files Web Application
° 1 pracovni prostfedi

IBM Aspera Files Business Edition Base Plan

Registrace produktu Business Edition zahrnuje:

° Pristup k webové aplikaci Aspera Files Web Application
° 10 pracovnich prostfedi

IBM Aspera Files Enterprise Edition Base Plan

Registrace produktu Enterprise Edition zahrnuje:

° Pristup k webové aplikaci Aspera Files Web Application
° 100 pracovnich prostredi

Volitelné sluzby pro zakladni plan

IBM Aspera Files On-Premise Node

Tato sluZba Cloud Service umoZiuje Zakaznikovi pfipojit produkty IBM Aspera Enterprise Server, IBM
Aspera Connect Server a IBM Aspera Point-to-Point Client k webové aplikaci Aspera Files Web
Application. Zakaznikovi bude uctovan poplatek za kazdou pfipojenou instanci aplikace.

Souvisejici programy IBM

Registrace ke sluzbé& Cloud Service nezahrnuji registraci a podporu pro Souvisejici programy IBM.
Zakaznik prohladuje, Ze si zakoupil pfislusny pocet licenénich opravnéni a registraci a podporu pro
Souvisejici programy IBM. BEhem obdobi registrace ke sluzbé Cloud Service je Zdkaznik povinen
udrZovat v platnosti aktudlni registraci a podporu pro Souvisejici programy IBM.

Popis zabezpeceni

Tato sluzba Cloud Service splfiuje zasady zabezpeceni dat a ochrany soukromi IBM, které jsou k
dispozici na adrese http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/dsp, a dalSi dodate¢né podminky
uvedeneé v této Casti. Jakakoli zména zasad zabezpeceni a ochrany soukromi IBM nesnizi zabezpeceni
sluzby Cloud Service.

Tato Cloud Service neni navrzena podle Zadnych konkrétnich pozadavkl na zabezpeceni pro regulovana
data, napfiklad pro osobni udaje nebo citlivé osobni informace. Zakaznik je odpovédny za ur€eni toho,
zda Cloud Service vyhovuje potfebam Zakaznika s ohledem na typ obsahu, ktery Zakaznik ve spojitosti s
Cloud Service pouziva.
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Smlouva o urovni sluzeb

IBM poskytuje pro sluzbu Cloud Service nasledujici dohodu o Urovni sluzeb, jak je uvedeno v Dokumentu
o opravnéni (Proof of Entitlement). Dohoda o Urovni sluzeb nepfedstavuje zaruku. Dohoda o Urovni
sluzeb je k dispozici pouze pro Zakaznika a vztahuje se pouze na pouzivani v produktivnich prostfedich.
Tato Dohoda o urovni sluzeb se nepouzije v pfipadé nedostupnosti nebo neprovozuschopnosti produktu
Aspera Files On-Premise Nodes nebo Aspera on Demand pfi pouziti se sluzbou Cloud Service.

Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb

Zakaznik musi u stfediska technické podpory IBM Aspera (http://asperasoft.com/support/ nebo
support@aseprasoft.com) zaregistrovat pozadavek na podporu se Zavaznosti 1 do 24 hodin od
okamziku, kdy poprvé zjistil, Ze udalost méla dopad na dostupnost Cloud Service. Tiket musi zahrnovat
data a ¢asy nedostupnosti sluzby, obdrzené chybové zpravy (jsou-li k dispozici), kontaktni informace a
Uplny popis pferuseni Sluzby véetné pfislusnych protokoll. Zakaznik musi s IBM pfiméfené
spolupracovat pfi diagnostice a feSeni probléma.

Narok na pozadavek podpory za nesplinéni dohody o Urovni sluzeb musi byt pfedloZen do tfi pracovnich
dni od konce smluvniho mési¢niho obdobi. Kompenzaci za platny narok tykajici se smlouvy o trovni
sluZzeb bude kredit vydany oproti budouci faktufe za Cloud Service na zakladé doby, béhem které nebylo
zpracovani produktivniho systému pro Cloud Service k dispozici ("Odstavka"). Odstavka se méfi od
okamziku, kdy Zakaznik nahlasi udalost, do okamziku obnoveni Cloud Service a nezahrnuje ¢as
souvisejici s planovanou nebo nahlasenou odstavkou v ramci udrzby, pfi¢inami mimo kontrolu IBM,
problémy s obsahem, technologii Zdkaznika nebo tfeti osoby, navrhy nebo pokyny, nepodorovanymi
konfiguracemi systému a platformami nebo jinymi chybami Zakaznika &i incidentem zabezpeceni
zpusobenym Zakaznikem nebo testovanim zabezpeceni Zakaznika. IBM bude aplikovat nejvyssi
pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti Cloud Service dosazené béhem kazdého
smluvniho mésiéniho obdobi, jak je uvedeno v tabulce nize. Celkova kompenzace vztahujici se k
jakémukoliv smluvnimu mésic¢nimu obdobi nesmi pfesahnout deset procent z jedné dvanactiny (1/12)
ro¢niho poplatku za Cloud Service.

Urovné sluzeb
Dostupnost sluzby Cloud Service v prabéhu smluvniho mési¢niho obdobi

Kompenzace
Dostupnost v pribéhu smluvniho mésiéniho obdobi (% mésiéniho registracniho poplatku* za smluvni
mésicni obdobi, za které je uplatiovan narok)
<99 % 2%
<97,5 % 5%

* Pokud byla sluzba Cloud Service ziskdna od Obchodniho partnera IBM, bude mésiéni registracni
poplatek vypocitan na zakladé aktualniho ceniku pro Cloud Service, ktery je platny pro smluvni mésicni
obdobi, na které se narok vztahuje, se slevou 50 %. IBM Zakaznikovi pfimo poskytne slevu.

Procento dostupnosti se vypocita jako: celkovy pocet minut v ramci smluvniho mésiéniho obdobi minus
celkovy poc€et minut Odstavky za smluvni mésiéni obdobi, déleno celkovym potem minut za smluvni
mési¢ni obdobi.

Pfiklad: 500 minut celkové Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi

Celkem 43 200 minut za 30denni smluvni mésiéni
obdobi
- 500 minut Odstavky

_ . i . - o
— 42 700 minut = Kredity za poruseni Urovné dostupnosti sluzeb 2 % pro

98,8% dostupnost b&éhem smluvniho mési¢niho obdobi

Celkem 43 200 minut
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5.3

Technicka podpora

Technicka podpora pro sluzbu Cloud Service je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, online fér
a online systému hlaseni problému. Kontaktni tdaje pro technickou podporu a dalsi informace a procesy
naleznete na adrese http://asperasoft.com/support. Technicka podpora je nabizena se sluzbou Cloud
Service a neni dostupnd jako samostatna nabidka.

Zavaznost Definice Zavaznosti Cilové hodnoty
doby odezvy béhem
hodin podpory

1 Kriticky dopad na obchodni ¢innost/selhani sluzby: Do jedné hodiny
Funkénost, ktera je rozhodujici pro obchodni €innost, neni provozuschopna
nebo doslo k selhani kritického rozhrani. Tato Zavaznost se obvykle vztahuje na
produktivni prostfedi a oznacuje neschopnost pfistupu ke sluzbam, ktera ma za
nasledek kriticky dopad na provoz. Tento stav vyzaduje okamzité feSeni.

2 Vyznamny dopad na obchodni €innost: Do dvou hodin (v
Komponenta nebo funkce sluzby je, pokud jde o uzivani, vazné omezena nebo prubéhu pracovni
hrozi nedodrzeni obchodnich termini Zakaznika. doby)

3 Mirny dopad na obchodni €innost: Do ¢tyf hodin (v
Sluzbu nebo funkénost Ize pouzivat a dopad na provoz neni kriticky. prubéhu pracovni

doby)

4 Minimalni dopad na obchodni €innost: Do jednoho
Dotaz nebo netechnicky pozadavek. pracovniho dne

Opravnéni a informace o fakturaci
Metriky poplatkt
Sluzba Cloud Service je poskytovana v ramci metriky poplatkd uvedené v Transakénim dokumentu:

a. Gigabajt — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat Cloud Service. Gigabajt je definovan
jako 1 073 741 824 baijta. Je nutno ziskat dostatecny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat celkovy
pocet Gigabaijtll zpracovanych prostfednictvim sluzby Cloud Service béhem obdobi méfeni
uvedeného v Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transak&nim
dokumentu.

b.  Terabajt — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat Cloud Service. Terabajt je dvé na
Ctyficatou bajtd. Je nutno ziskat dostateCny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat celkovy pocet
Terabajtl zpracovanych prostfednictvim sluzby Cloud Service béhem obdobi méfeni uvedeného v
Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transak&énim dokumentu.

c. Aplikaéni instance — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat Cloud Service. Pro kazdou
Aplikaci pfipojenou ke sluzbé Cloud Service je vyzadovano opravnéni Aplika¢ni instance. Pokud ma
Aplikace vice komponent, kazda z nich slouzi k jinému ucelu nebo jiné uzivatelské zakladné a
kazda z nich mize byt pfipojena ke sluzbé Cloud Service nebo mlze byt sluzbou spravovana,
povazuje se kazda takova komponenta za samostatnou Aplikaci. Navic testovaci, vyvojove,
fazovaci a produktivni prostfedi Aplikace se povazuji za samostatné instance Aplikace a kazdé toto
prostfedi musi mit opravnéni. Vice instanci Aplikace v jednom prostfedi se povaZzuje za samostatné
instance Aplikace a musi mit opravnéni. Je nutno ziskat dostate¢ny pocet opravnéni, ktery bude
pokryvat pocet Aplika¢nich instanci pfipojenych ke sluzbé Cloud Service b&hem obdobi mé&feni
uvedeného v Dokumentu o opravnéni nebo v Transakénim dokumentu Zakaznika.

Poplatky za neuplny mésic
Poplatek za nelpiny mésic uvedeny v Transak&nim dokumentu bude posouzen na pomérném zakladé.
Poplatky za prekro€eni limitu

Pokud skute¢né uzivani sluzby Cloud Service b&éhem obdobi méfeni pfekroCi opravnéni uvedené v
Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), bude Zakaznikovi takové pfekro€eni limitu vyfakturovano
podle sazby uvedené v Transakénim dokumentu.
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7.2

7.3

Poplatky za sluzby typu Pay Per Use

Nabidky typu Pay Per Use uvedené v Transakénim dokumentu nebudou fakturovany, dokud Zakaznik
nezacne sluzbu typu Pay Per Use pouzivat. Po jeji aktivaci bude Zakaznikovi vystavena faktura dle sazby
uvedené v Transakénim dokumentu.

Smluvni obdobi a volby prodlouzeni

Smluvni obdobi pro poskytovani sluzby Cloud Service za¢ina datem, kdy IBM Zakaznikovi oznami, ze mu
byl udélen pfistup ke sluzbé Cloud Service, jak je uvedeno v Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement). Dokument o opravnéni urci, zda se Cloud Service obnovuje automaticky, je pouzivana
nepretrzité, nebo zda je po uplynuti smluvniho obdobi ukonena.

V pfipadé automatického obnoveni v pfipadé po¢ate¢ni doby trvani krat$i nez 12 mésicu plati, Ze pokud
Zakaznik neposkytne 30 dni pfed datem uplynuti doby trvani pisemné oznameni o neobnoveni, bude
sluzba Cloud Service automaticky prodlouzena o dobu trvani uvedenou v Dokumentu o opravnéni (Proof
of Entitlement).

V pfipadé nepretrzitého pouzivani a pocate¢ni doby trvani 12 mésicu nebo delsi bude sluzba Cloud
Service dale dostupna na mésic¢ni bazi, dokud Zakaznik neposkytne 60 dni pfedem pisemné oznameni o
ukonceni. Cloud Service zustane po ukonéeni takového 60denniho obdobi na konci kalendainiho mésice
k dispozici.

Dalsi informace
Soubory cookie

Zakaznik si je védom a vyjadfuje sv(j souhlas s tim, Ze IBM smi v ramci své bézné ¢innosti a podpory
sluzby Cloud Service od Zakaznika (jeho zaméstnancu a smluvnich partnerd) shromazdovat osobni
Udaje tykajici se uzivani sluzby Cloud Service prostfednictvim sledovacich a jinych technologii. IBM tak
¢ini za uCelem ziskani statistik uzivani a informaci o efektivité nasi sluzby Cloud Service, které IBM
umozni zlepsit zkuSenosti uzivatelt nebo pfizplsobit vzajemné interakce se Zakaznikem. Zakaznik
potvrzuje, ze ziska nebo ziskal souhlas, ktery IBM udéluje opravnéni zpracovavat, v souladu s
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, shromazdéné osobni Udaje pro vySe uvedené ucely v ramci IBM, jinych
spole¢nosti IBM a jejich subdodavateld, kdekoli IBM a jeji subdodavatelé provadéji obchodni ¢innost.
IBM vyhovi poZzadavkim zaméstnancl a smluvnich partner( Zakaznika, pokud jde o pfistup, aktualizaci,
opravu nebo vymazani jejich shromazdénych osobnich udaj.

Ochrana osobnich udajt

IBM a Zakaznik odpovidaji za dodrzovani pfislusnych povinnosti v ramci platnych pravnich pfedpisu o
ochrané osobnich udaju (definovanych v pfisluSnych pravnich pfedpisech o ochrané osobnich udajl),
ktera jsou uchovavéana nebo zpracovavana IBM pro Zakaznika podle této Smlouvy ("Data zékaznika").
Podpisem této Smlouvy Zakaznik jmenuje IBM jako Zpracovatele Dat zakaznika. Zakaznik nese vyhradni
odpovédnost za uréeni Ucelu a zpusobu zpracovani Dat zakaznika spole¢nosti IBM podle této Smiouvy,
véetné odpovédnosti za to, ze takové zpracovani podle pokynd Zakaznika neuvede IBM do situace, kdy
by se dopustila poruseni pfislusnych pravnich predpisl tykajicich se ochrany Osobnich udaji. IBM a
Zakaznik berou na védomi, Ze se nejedna o proSetfeni krokd, které druha strana provadi k dodrzeni
pozadavk( pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich Gdajd. Zadné ustanoveni této Smlouvy
nezabrani IBM nebo Z&kaznikovi v provedeni krok, které dana strana povazuje za nezbytné k dodrzeni
pravnich pfedpisl tykajicich se ochrany osobnich udaju. Zakaznik uznava svou vylu¢nou odpovédnost za
uréeni toho, zda bezpecnostni opatfeni uvedena v této Smlouvé predstavuji vhodna technicka a
organizacni opatfeni na ochranu Dat zakaznika tak, jak je vyzadovano platnymi zakony o ochrané udaju.
IBM neni povinna provadét ¢i dodrzovat jina bezpe€nostni opatfeni tykajici se Dat zakaznika nez ta, ktera
jsou uvedena v této Smlouveé a ktera je povinna provadét &i dodrzovat jakozto Zpracovatel Dat zakaznika;
IBM bude Data zakaznika zpracovavat tak, jak je uvedeno v této Smlouveé a tak, jak to IBM divodné
povaZzuje za nezbytné €i vhodné pro provadéni pfedmétnych sluzeb. Zakaznik nese vyhradni
odpovédnost za uréeni, zda je jakykoli pfenos Dat zakaznika ze strany IBM nebo ze strany Zékaznika za
hranice zemé na zakladé této Smlouvy je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udaja.

Prohlaseni o postupech v oblasti zabezpeceni

Zabezpeceni IT systému zahrnuje ochranu systému a ochranu informaci prostfednictvim prevence a
detekce neopravnénych pfistupll a reagovani na neopravnény pristup zevnitf i zvenéi Vaseho podniku.
Neopravnény pfistup mize mit za nasledek zménu, zni¢eni nebo zneuziti Vasich informaci nebo muize
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vést ke zneuziti Vasich systém pfi Utoku na jiné systémy. Bez komplexniho pfistupu k zabezpeceni
zadny IT systém nebo produkt nemuze byt naprosto bezpeény a zadny jednotlivy produkt ¢i bezpeénostni
opatfeni nemohou byt stoprocentné efektivni, pokud jde o zabranéni neopravnénému pfistupu. Systémy
a produkty od IBM jsou sou&asti komplexni strategie v oblasti zabezpeceni, jez musi nezbytné zahrnovat
dodate¢né provozni postupy a mize vyzadovat, aby jiné systémy, produkty &i sluzby byly efektivnéjsi.
IBM nezarucuje, Ze systémy a produkty jsou chranény pred Skodlivym nebo nezakonnym chovanim
jakékoli strany.

7.4 Uzivatelska metrika

Cloud Service se prodava na zakladé metriky, ktera vyZzaduje, aby IBM monitorovala a reportovala
uzivani Cloud Service prostfednictvim sluzby méreni uzivani.

7.5 Pristup externich uzivatela

Zakaznik se mlze rozhodnout udélit Externim uzivatellim pFistup ke Cloud Service. Externi uzivatel je
jedine€na osoba, ktera neni zaméstnana Zakaznikem, Zakaznik ji neplati a nejedna jeho jménem.
Osoba, kterou zaméstnava nebo plati Zakaznik, ale jejiz pFistup do sluzby Cloud Service nespada do
ramce tohoto vztahu, mlze byt Externim uzivatelem. Za tyto Externi uzivatele nese odpovédnost
Zakaznik, a to v€etné napfiklad a) jakychkoli narokll vznesenych Externimi uzivateli v souvislosti se
sluzbou Cloud Service a b) jakéhokoli zneuziti sluzby Cloud Service témito Externimi uzivateli.
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