Opis Ustugi

IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Odpowiednie dokumenty zaméwienia zawierajg ceny i
dodatkowe informacje dotyczgce zaméwienia Klienta.
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Ustuga Przetwarzania w Chmurze

W ramach oferty IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS udostepniane sg ustugi
zarzgdzane, konserwacja biezaca, poprawki i aktualizacje do niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze,
stanowigcej rozwigzanie do zarzadzania cyklem zycia aplikacji oraz tworzenia oprogramowania i
systemoéw, ktore obstuguje opisane ponizej elementy.

Konfiguracja udostepnionego srodowiska jest uzalezniona od tgcznych uprawnien Klienta opisanych w
punktach 1.1.1-1.1.9. ,Warstwa Professional” jest przeznaczona dla Klientow, ktérzy uzyskali uprawnienia
dla nie wiecej niz 100 Autoryzowanych Uzytkownikéw lub nie wiecej niz 40 Jednoczeénie Pracujgcych
Uzytkownikow. ,Warstwa Enterprise” jest przeznaczona dla Klientow, ktérzy uzyskali uprawnienia dla
ponad 100 Autoryzowanych Uzytkownikow lub ponad 40 Jednoczesnie Pracujgcych Uzytkownikéw. Na
potrzeby klasyfikacji wedtug warstw kazde 3 uprawnienia dla Autoryzowanych Uzytkownikéw lub
Jednoczes$nie Pracujgcych Uzytkownikéw ustugi IBM Engineering Workflow Management Contributor
SaasS liczg sie jako 1 uzytkownik.

W warstwach tych dostepne sg nastepujace elementy i funkcje:

Warstwa Professional:

° udostepnia bezptatnie maksymalnie 100 Gigabajtéw pamieci masowej na dane;
° obejmuje dedykowang ustuge LDAP do administrowania uzytkownikami.
Warstwa Enterprise:

° jest wdrazana w srodowisku wirtualnej chmury prywatne;j;

° jest opcjonalnie konfigurowana z opartym na IPSec tunelem VPN typu serwer-serwer w celu
zapewnienia tgcznosci sieciowej w okresie stabilizacj;

° udostepnia bezptatnie maksymalnie 200 Gigabajtéw pamieci masowej na dane;

° udostepnia dedykowany serwer LDAP do administrowania uzytkownikami, z opcjg odwzorowania
miedzy kontami juz istniejgcymi na ich lokalnym serwerze LDAP a danymi logowania uzytkownikéw
w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze;

° wymaga subskrypcji instancji ustugi testow odbiorczych uzytkownika (UAT) na co najmniej miesigc
w ciggu roku.

IBM Rational Quality Assistant jest odrebng Ustugg Przetwarzania w Chmurze, ktora nie zapewnia
powyzszych funkciji.

Produkty oferowane
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujacych produktow oferowanych.
IBM Engineering Test Management SaaS

Niniejsza Ustuga Przetwarzania w Chmurze oferuje plany testéw dynamicznych, zarzgdzane przeptywy
pracy, efektywne testy laboratoryjne, analize zakresu testowania oraz reczne tworzenie testow. Funkcje
te sg zintegrowane z innymi artefaktami cyklu prac programistycznych, takimi jak elementy pracy i
wymagania, oraz procesami raportowania i panelami kontrolnymi. Umozliwiajg przeprowadzanie
szczegotowych, niestandardowych analiz w celu monitorowania stanu projektu i postepéw w jego
realizacji. Konfigurowalne raporty umozliwiajg sledzenie zaréwno widokéw generowanych w czasie
rzeczywistym, jak i historycznych trendéw artefaktéw przez caty cykl prac programistycznych, z
uwzglednieniem wymagan, elementéw pracy, kompilacji, przypadkow testowych i wynikéw testéw.
Raporty i panele kontrolne pomagajg zespotom Klienta w kontrolowaniu stanu projektéw. Za pomoca
paneli kontrolnych mozna szybko przeglagda¢ zapytania dotyczgce elementéw pracy, kanaty RSS
dotyczace zdarzen, raporty oraz inne elementy niezbedne do Sledzenia postepow.
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1.1.2 IBM Engineering Workflow Management SaaS

Niniejsza Ustuga Przetwarzania w Chmurze oferuje nastepujgce mozliwosci w zakresie zarzgdzania
zmianami, planowania, zarzgdzania konfiguracjg oprogramowania oraz automatyzacji:

a. Zarzadzanie zmianami

Gléwng role w zarzgdzaniu zmianami odgrywajg dostosowywalne elementy pracy, ktére
umozliwiajg $ledzenie i koordynowanie opowiesci, funkciji, historii, zadan i standardowych defektow.
Klient moze dostosowac elementy pracy i przeptyw pracy do wymagan swojego projektu. Dzieki
oddzieleniu procesu od bazowej architektury mozna dodawa¢ nowe przeptywy pracy i procesy oraz
wspotuzytkowacé je miedzy zespotami w miare zmieniajacych sie potrzeb lub pojawiajgcych sie
nowych metod.

b. Planowanie

W ramach funkcji planowania Klient otrzymuje narzedzia do planowania, kosztorysowania,
tworzenia rankingdw i zarzadzania szybkoscig przeznaczone dla catych projektéw, zespotow
zaangazowanych w te projekty oraz indywidualnych programistéw. Plany umozliwiajg sprawdzanie
w dowolnej chwili postepow prac nad nowymi wersjami i iteracjami. Sg one dostepne dla wszystkich
cztonkdw zespotu. Mozliwo$¢ planowania obejmuje wizualne tablice zadan i tablice Kanban
umozliwiajgce okreslenie priorytetéw i optymalizacje przeptywu pracy lub szybka realizacje
zablokowanych zadan w celu skrécenia czasu cyklu dostawy.

C. Zarzadzanie konfiguracjg oprogramowania

System kontroli kodu zrédtowego oparty na komponentach stanowi duzg pomoc w programowaniu
réwnolegtym i programowaniu sprawnym oraz pracach programistycznych realizowanych przez
rozproszone geograficznie zespoty. Mozna go $cisle zintegrowac z procesami $ledzenia defektéw i
tworzenia kompilacji oraz z automatyzacjg procesow.

d.  Automatyzacja kompilacji

Funkcja automatyzacji kompilacji umozliwia zespotom programistycznym i testowym sprawowanie
kontroli nad zarzgdzaniem kompilacjami. Czlonkowie zespotu moga $ledzi¢ postepy w tworzeniu
kompilacji, wyswietla¢ alerty i wyniki, sklada¢ wnioski dotyczgce kompilacji oraz sledzi¢ relacje
miedzy kompilacjami a artefaktami, takimi jak zestawy zmian i elementy pracy.

e. Raportowanie

Funkcja raportowania udostepnia tatwy w uzyciu samoobstugowy interfejs zintegrowany z
graficznymi panelami kontrolnymi, co umozliwia Sledzenie statusu projektu i zobrazowanie pracy
zespotow i programéw przez Internet. Obstugiwane sg zaawansowane funkcje sledzenia wielu
projektéw i mozliwoéci, a takze analiza tendencji i danych historycznych. Panele kontrolne
przekazujg w czasie rzeczywistym catej organizacji informacje o statusie i kluczowe dane projektu,
co umozliwia zespotom odejscie od przestarzatych raportdw o stanie danych.

1.1.3 IBM Engineering Workflow Management Contributor SaaS

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze udostepnia podzbiér mozliwosci ustugi IBM Engineering Workflow
Management SaaS. W ramach tej ustugi dostepne sg opisane powyzej funkcje zarzgdzania zmiana,
planowania i raportowania, ale nie sg dostepne funkcje zarzgdzania konfiguracjg oprogramowania i
automatyzacji.

1.1.4 IBM Engineering Requirements Management DOORS Next SaaS

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze zapewnia wsparcie dla réoznych praktyk w zakresie wymagan — od
wymagan uproszczonych po narzedzia do tworzenia systeméw podlegajgcych w petni regulacjom,
umozliwiajgce rejestrowanie i organizowanie wymagan, a takze wspotprace przy ich analizie, przeglgdzie
i raportowaniu na ich temat, zwigzane w szczegdélnosci z elementami prac rozwojowych i artefaktami
testowymi tych wymagan.

1.1.5 IBM Engineering Lifecycle Optimization Engineering Insights SaaS
Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze udostepnia funkcje umozliwiajgce wizualizacje relacji miedzy
artefaktami inzynieryjnymi w catym cyklu zycia, dostarczajac informacji utatwiajacych zwiekszenie
wydajnosci procesu i kompletnosci produktu. Ustuge mozna naby¢ wylgcznie w ramach pakietu IBM

Engineering Lifecycle Management Extended SaaS lub w potgczeniu z ofertg IBM Engineering Lifecycle
Management Base SaaS w warstwie Enterprise.
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1.1.6

1.1.7

1.1.8

IBM Engineering Systems Design Rhapsody Model Manager

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze jest aplikacjg WWW, ktérg mozna zintegrowac z oprogramowaniem
IBM Engineering Systems Design Rhapsody i innymi narzedziami w takich celach, jak $ledzenie cyklu
zycia modeli, szersze udostepnianie modeli interesariuszom w sieci WWW oraz kontrola kodu
zrodtowego i zarzgdzanie konfiguracjg. Ta aplikacja do zarzgdzania architekturg umozliwia efektywne
wykorzystanie modeli w cyklu programowania.

Ustuge mozna naby¢ wytgcznie w ramach pakietu IBM Engineering Lifecycle Management Extended

SaaS lub warstwy Enterprise. Niniejsza Ustuga Przetwarzania w Chmurze udostepnia nastepujgce

mozliwosci:

° Zarzadzanie konfiguracjg wbudowane w rozwigzanie IBM Engineering Workflow Management SCM
(do zarzadzania konfiguracjg i kontroli wersji kodu zrédtowego)

° Potaczenie OSLC miedzy elementami architektury (elementami modelu IBM Systems Design
Rhapsody) a nastepujacymi typami zdalnych artefaktow:

° Wymagania okreslone w ustudze IBM Engineering Requirements Management DOORS Next
° Artefakty testowe w ustudze IBM Engineering Test Management
° Elementy pracy w ustudze IBM Engineering Workflow Management

° Widoki WWW umozliwiajgce tworzenie i obstuge ustug sledzenia opartych na standardzie OSLC

° Umieszczenie w globalnych konfiguracjach OSLC jako kontrybutora w aplikacji Global Configuration
Management

° Prosta metoda aktywowania narzedzia IBM Engineering Systems Design Rhapsody — Model dla
istniejacych projektoéw

IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze udostepnia wymienione powyzej funkcje ustug IBM Engineering
Requirements Management DOORS Next SaaS, IBM Engineering Test Management SaaS oraz IBM
Engineering Workflow Management SaaS, a ponadto:

a. Konfigurowalne raporty umozliwiajgce $ledzenie widokéw generowanych w czasie rzeczywistym
oraz historycznych trendow artefaktow przez caty cykl prac programistycznych, z uwzglednieniem
wymagan, elementéw prac, kompilacji, przypadkéw testowych i wynikéw testow.

b.  Raporty zespotowe i panele kontrolne, za pomoca ktérych Klienci mogg nadzorowacé projekt i ktére
umozliwiajg szybkie przegladanie zapytan dotyczacych elementéw prac, kanatéw RSS dotyczgcych
zdarzen, raportéw oraz innych elementéw niezbednych do Sledzenia postepow.

c.  Gdy subskrypcja tej Ustugi Przetwarzania w Chmurze osiggnie poziom kwalifikujgcy do warstwy
Enterprise, ustuga udostepnia rowniez nastepujgce opcje:

d. mozliwos¢ strategicznego, wielokrotnego uzywania artefaktow cyklu prac inzynieryjnych w catej
organizacji, w zaleznosci od produktéw, systemow, podsysteméw i komponentéw wielokrotnego
uzytku, ktére sg stosowane w pracach programistycznych;

e.  zarzadzanie konfiguracjg w ramach ustug IBM Engineering Requirements Management DOORS
Next SaaS, IBM Engineering Test Management SaaS oraz Global Configuration Management w
catym cyklu zycia.

IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze jest dostepna tylko w warstwie Enterprise i udostepnia opisane
powyzej funkcje ustug IBM Engineering Requirements Management DOORS Next SaaS, IBM
Engineering Test Management SaaS, IBM Engineering Workflow Management SaaS, IBM Engineering
Lifecycle Optimization — Engineering Insights SaaS, IBM Engineering Systems Design Rhapsody — Model
Manager. Klienci nabywajacy te ustuge mogg przed udostepnieniem ustugi opcjonalnie poprosi¢ o
zastgpienie funkcji IBM Engineering Systems Design Rhapsody — Model Manager funkcjg IBM
Engineering Systems Design Rhapsody — Design Manager. Ponadto ustuga zapewnia uniwersalny
dostep do informacji inzynieryjnych z catego cyklu zycia prac oraz mozliwos¢ korzystania z kluczowych
narzedzi inzynieryjnych:
a.  wyszukiwanie potrzebnych informacji niezaleznie od miejsca przechowywania danych i zarzgdzania
nimi;
b. analizowanie zmian technicznych i reagowanie na te zmiany z mozliwoscig ich $ledzenia przez caly
cykl prac inzynieryjnych;
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1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

c.  wizualizacja i analiza pomagajgce w uzyskiwaniu przewidywalnych rezultatéw na podstawie
dostepnych informaciji;

d. narzedzia do tworzenia, edytowania i wspoétuzytkowania modeli i projektéw oraz do integrowania
artefaktow projektu z innymi zasobami wykorzystywanymi w cyklu prac programistycznych;

e. grupowe przeglady, analizy i raporty dotyczace modeli i projektow.
IBM Engineering Lifecycle Optimization Publishing Engine Document Builder SaaS

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze automatyzuje tworzenie raportéw w formie dokumentéw,
obejmujgcych dane dotyczace systeméw dziatajgcych w przedsiebiorstwie oraz inzynierii
oprogramowania, co umozliwia dostep do dokumentéw w nastepujgcych celach:

uzycie dorazne,

a
b.  przeglad danych dotyczgcych oséb lub zespotéw w trybie bez potgczenia,
c przeglad formalny,

d

zobowigzania umowne,
e.  nadzor zgodny z wymaganiami prawnymi.

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze umozliwia generowanie dokumentéw w formatach wyjsciowych
Microsoft Word, Microsoft Excel, PDF i HTML za posrednictwem interfejsu WWW. Klienci, ktérzy chcg
tworzy¢ szablony publikacji, muszg naby¢ odrebnie licencje na instalowany lokalnie program IBM
Engineering Lifecycle Optimization — Publishing umozliwiajgcy tworzenie szablonéw PUB lub nawigzac z
IBM badz inng firmg wspétprace w zakresie tworzenia takich szablonow.

Te Ustuge Przetwarzania w Chmurze mozna naby¢ wytgcznie w warstwie Enterprise lub Professional,
przy czym wymaganiem wstepnym jest nabycie opcjonalnej ustugi IBM Engineering Lifecycle
Management Base SaaS VPC.

IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS Next

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze wspétdziata z ustugg IBM Engineering Requirements Management
DOORS Next SaaS lub lokalnym narzedziem do zarzadzania wymaganiami. Aby zapewni¢ wyzszg
jakos¢ pisanych przez siebie wymagan, ich twoércy mogg korzysta¢ z wiedzy specjalistycznej dostepnej w
systemie Watson. IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS Next zawiera wbudowany
fabrycznie, wstepnie wytrenowany modut sztucznej inteligencji i udostepnia 11 wskaznikéw jakosci w
konfiguracji standardowej. Umozliwia firmom szybsze przeglagdanie wymagan, ogdlne podniesienie
jakosci produktow oraz obnizenie kosztéw szkolen dla poczatkujgcych inzynieréw ds. wymagan.
Niniejszg Ustuge Przetwarzania w Chmurze mozna naby¢ wedtug liczby Autoryzowanych Uzytkownikow
lub Jednoczesnie Pracujgcych Uzytkownikow. Kazde Uprawnienie dla Autoryzowanego Uzytkownika
obejmuje 10 000 Elementéw na miesiac, a kazde uprawnienie dla Jednoczesnie Pracujgcego
Uzytkownika — 25 000 Elementéw na miesigc. Elementy sg agregowane i mogg by¢ wspoétuzytkowane
przez uzytkownikow.

IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze wspétdziata z ustugg IBM Engineering Requirements Management
DOORS lub lokalnym narzedziem do zarzgdzania wymaganiami. Aby zapewni¢ wyzszg jako$¢ pisanych
przez siebie wymagan, ich tworcy moga korzysta¢ z wiedzy specjalistycznej dostepnej w systemie
Watson. IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS zawiera wbudowany fabrycznie,
wstepnie wytrenowany modut sztucznej inteligencji i udostepnia 11 wskaznikéw jakosci w konfiguraciji
standardowej. Umozliwia firmom szybsze przegladanie wymagan, ogdlne podniesienie jakosci produktow
oraz obnizenie kosztow szkolen dla poczgtkujgcych inzynierow ds. wymagan. Niniejszg Ustuge
Przetwarzania w Chmurze mozna naby¢ wedtug liczby Autoryzowanych Uzytkownikéw lub Jednoczesnie
Pracujacych Uzytkownikéw. Kazde Uprawnienie dla Autoryzowanego Uzytkownika obejmuje 10 000
Elementéw na miesigc, a kazde uprawnienie dla Jednoczes$nie Pracujgcego Uzytkownika — 25 000
Elementéw na miesigc. Elementy sg agregowane i mogg by¢ wspétuzytkowane przez uzytkownikéw.

IBM Engineering Requirements Management DOORS Next with Quality Assistant

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze udostepnia wymienione powyzej funkcje ustug IBM Engineering
Requirements Management DOORS Next SaaS i IBM Engineering Requirements Quality Assistant for
DOORS Next, z ktérych kazda ma wtasne uwierzytelnianie uzytkownikéw, przy czym ustugi te mozna
zintegrowac¢ w celu utworzenia kompleksowego rozwigzania. Niniejszg Ustuge Przetwarzania w Chmurze
mozna naby¢ wedtug liczby Autoryzowanych Uzytkownikéw lub Jednoczesnie Pracujgcych
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1.2
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1.2.2

123

1.2.4

Uzytkownikéw. W przypadku zliczania Autoryzowanych Uzytkownikéw lub Jednoczesnie Pracujgcych
Uzytkownikéw maksymalng liczbe Autoryzowanych Uzytkownikéw lub Jednoczesnie Pracujgcych
Uzytkownikdw wyznacza liczba uzytkownikow ustugi IBM Engineering Requirements Management
DOORS Next SaaS. Kazde Uprawnienie dla Autoryzowanego Uzytkownika obejmuje 10 000 Elementéw
na miesigc, a kazde uprawnienie dla Jednoczes$nie Pracujgcego Uzytkownika — 25 000 Elementéw na
miesigc. Elementy sg agregowane i mogg by¢ wspotuzytkowane przez uzytkownikoéw. W przypadku
zliczania Elementéw maksymalng liczbe Elementéw wyznacza ustuga IBM Engineering Requirements
Quality Assistant for DOORS Next.

Ustugi Opcjonalne

IBM Engineering Requirements Quality Assistant Items

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze z optatg za uzywanie jest stosowana w celu naliczenia Klientowi
naleznosci za uzywanie Ustugi Przetwarzania w Chmurze w zakresie przekraczajgcym uprawnienia, ktére
sg wigczone w podstawowg ustuge Engineering Requirements Quality Assistant Klienta. Jesli zajdzie
taka potrzeba, Klient moze naby¢ subskrypcje na dodatkowe Elementy. Uprawnienia do Elementéw
mozna nabywac w pakietach po 1000 dla kazdego z nastepujgcych produktow:

a. IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS Next
b. IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS
C. IBM Engineering Requirements Management DOORS Next with Quality Assistant

100 GB Data Storage

Wymienione ponizej Ustugi Przetwarzania w Chmurze sg dostepne w formie subskrypcji lub z optatg za
uzywanie (stosownie do oznaczenia przy danej ustudze) i udostepniajg Klientowi dodatkowg pojemnosc¢
pamieci masowej w pakietach po 100 GB. Gdy Klientowi pozostanie 10% dostepnej pamieci masowej, do
srodowiska zostanie dodany pakiet 100 GB. W takim przypadku bedg mie¢ zastosowanie optaty za
przekroczenie limitu subskrypcji lub optaty za uzywanie okreslone w wycenie.

Oferta dodatkowej pamieci masowej w formie subskrypcji:
a. IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS Data Storage
b. IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS Data Storage

Oferta dodatkowej pamieci masowej z optata za uzywanie:

IBM Engineering Requirements Management DOORS Next SaaS 100 GB Pay Per Use
IBM Engineering Test Management SaaS 100 GB Pay Per Use

IBM Engineering Workflow Management SaaS 100 GB Pay Per Use

IBM Engineering Workflow Management Contributor SaaS Pay 100 GB Per Use

IBM Engineering Systems Design Rhapsody Model Manager 100 GB Pay Per Use

IBM Engineering Lifecycle Optimization Engineering Insights SaaS 100 GB Pay Per Use
IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS 100 GB Pay Per Use

IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS 100 GB Pay Per Use

Se@ -0 a0 o

IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS VPC

W ramach tej Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM skonstruuje i skonfiguruje wdrozenie ustugi
Collaborative Lifecycle Management (CLM) on Cloud na poziomie warstwy Professional w $rodowisku
wirtualnej chmury prywatnej, izolujgc i przydzielajgc zasoby do uzytku wytgcznie przez Klienta. Tam,
gdzie zostato to wskazane, ustuga ta stanowi wymaganie wstepne.

IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS Configuration Management

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze aktywuje mozliwos¢ zarzgdzania konfiguracjg we wdrozeniu
Engineering Lifecycle Management (ELM) on Cloud na poziomie warstwy Professional. Za pomocg tej
ustugi mozna wigczy¢ funkcje zarzgdzania konfiguracjg ustugi IBM Engineering Requirements
Management DOORS Next SaaS i projektéw IBM Engineering Test Management SaaS albo aktywowaé
funkcje Global Configuration Management (globalne zarzadzanie konfiguracjg) w ramach ustugi IBM
Engineering Lifecycle Management Base SaaS. Aktywowane sg rowniez powigzane funkcje, takie jak
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Lifecycle Query Engine. Wymaganiem wstepnym dla tej Ustugi Przetwarzania w Chmurze jest ustuga IBM
Engineering Lifecycle Management Base Virtual Private Cloud (VPC).

IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS Test

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze udostepnia sklonowang kopie danych srodowiska produkcyjnego w
tej samej wirtualnej chmurze prywatnej, co srodowisko produkcyjne ustugi ELM. W $rodowisku tym
zostanie zmieniona nazwa serwera w celu uniknigcia konfliktéw adreséw URL ze Srodowiskiem
produkcyjnym. Dostep do tego srodowiska oraz mechanizmy uwierzytelniania uzytkownikéw sg takie
same, jak w przypadku $rodowiska produkcyjnego. Srodowisko testowe zostanie utworzone z tg samg
konfiguracja i topologig, co srodowisko produkcyjne ustugi ELM, ale z minimalnym zestawem zasobow
obliczeniowych wymaganych do uruchamiania aplikacji obstugujgcych maksymalnie 25 jednoczesnie
pracujgcych uzytkownikow. Aktualizacji tego srodowiska testowego mozna zgda¢ w ramach procesu
zarzgdzania zmianami. Ustuga obejmuje jedng istotng zmiane (aktualizacje, istotng tate lub poprawke
iFix) na miesigc. Ustuga nie obejmuje monitorowania zasoboéw, dlatego nie sg oferowane i nie majg
zastosowania docelowe poziomy ustug. Zapewnione jest natomiast tworzenie kopii zapasowej. W tej
instancji pozaprodukcyjnej nie sg obstugiwane zgtoszenia probleméw na poziomie istotnosci 1.

IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS Sandbox

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze udostepnia srodowisko testowe. Jest ono tworzone w tej same;j
wirtualnej chmurze prywatnej co srodowisko produkcyjne ELM, z uzyciem tych samych komponentéw,
mechanizméw uwierzytelniania uzytkownikdéw i mechanizméw dostepu, nie obejmuje jednak sklonowane;j
kopii danych srodowiska produkcyjnego. Klient otrzyma uprawnienia dostepu niezbedne do
wprowadzania zmian lub aktualizacji tego srodowiska, w tym wdrazania rozszerzen i dostosowanh oraz
mozliwo$é restartowania aplikacji (jesli jest to wymagane). Srodowisko testowe zostanie utworzone z
uzyciem minimalnego zbioru serwerdéw i zasobow obliczeniowych, ktéry umozliwia uruchamianie aplikac;ji
obstugujgcych maksymalnie 10 jednoczes$nie pracujgcych uzytkownikow. Ustuga nie obejmuje
monitorowania zasoboéw, dlatego nie sg oferowane i nie majg zastosowania docelowe poziomy ustug.
Zapewnione jest natomiast tworzenie kopii zapasowej. W tej instancji pozaprodukcyjnej nie sg
obstugiwane zgtoszenia problemoéw na poziomach istotnosci 1i 2.

IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS User Acceptance Test

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze udostepnia sklonowang kopie danych srodowiska produkcyjnego z
serwerow aplikacji podstawowej wersji Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Jest to srodowisko tworzone w
innej wirtualnej chmurze prywatnej niz Srodowisko produkcyjne. Sklonowane $rodowisko zostanie
utworzone z tg sama topologig serwerdw, co srodowisko produkcyjne, ale z minimalnym zbiorem
zasobow obliczeniowych wymaganych do uruchamiania aplikacji obstugujgcych maksymalnie 25
jednoczesnie pracujgcych uzytkownikéw. Ustuga obejmuje jedng istotng zmiane lub aktualizacje
miesiecznie i umozliwia Klientowi przeprowadzanie testéw odbiorczych uzytkownika. Jest to oferta o
okresie miesiecznym, a minimalny okres testéw wynosi jeden miesigc. Dla tego srodowiska nie jest
udostepniana sie¢ VPN typu serwer-serwer. Mozna jg naby¢ za dodatkowg optatg. W przypadku dodania
takiej sieci zapewnienie dostepu do $rodowiska testéw odbiorczych wymaga zmodyfikowania pliku
/etc/hosts na komputerze uzytkownika, poniewaz adres URL jest taki sam jak w Srodowisku
produkcyjnym. Nazwa domeny nie jest zmieniana. Zmiana nazwy serwera nie jest wymagana i nie bedzie
obstugiwana. Uzytkownicy uzyskujg dostep do Srodowiska testéw odbiorczych za posrednictwem
potgczenia VPN w technologii SSL z serwerem LDAP opartym na chmurze. Zapewnione jest natomiast
tworzenie kopii zapasowej. Ustuga nie obejmuje monitorowania zasobéw, dlatego nie sg oferowane i nie
majg zastosowania docelowe poziomy ustug. W tej instancji pozaprodukcyjnej nie sg obstugiwane
zgtoszenia problemoéw na poziomach istotnosci 1i 2.

Ustugi przyspieszajace
Nastepujace ustugi zdalne sg Swiadczone po udostepnieniu ustugi i powinny zosta¢ zakonczone w ciggu

90 dni od udostepnienia srodowiska SaaS. Sg one zalezne od zaangazowania Klienta, dostepnosci
zasobéw Klienta oraz czynnosci okreslonych przez Klienta.

IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS Data Import

W ramach tej ustugi konfigurowania, swiadczonej po udostepnieniu Ustugi Przetwarzania w Chmurze,
IBM zaimportuje dane po wdrozeniu srodowiska ELM on Cloud Base. Importowanie danych jest
obstugiwane tylko z wersji CLM 5.0.2 lub nowszych; w przypadku innych wersji bedg wymagane
dodatkowe optaty i ustugi. tgczna ilos¢ importowanych danych (bazy danych i pamieci masowej) moze
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wynosi¢ maksymalnie 300 GB, a jej przekroczenie wigze sie z dodatkowymi ustugami i optatami. Jesli
nazwa srodowiska docelowego jest inna niz nazwa zrédta danych, zostanie réwniez przeprowadzona
procedura zmiany nazwy domeny danych.

IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS VPN

W ramach tej ustugi konfigurowania, $wiadczonej po udostepnieniu Ustugi Przetwarzania w Chmurze,
IBM doda sie¢ VPN typu serwer-serwer do warstwy Professional ustugi ELM on Cloud Base oraz bedzie
te sie¢ obstugiwac i nig zarzgdzac¢. Dzieki komponentowi bezpiecznej bramy uzytkownicy moga
nawigzywac potaczenie VPN z lokalnymi aplikacjami w obrebie swoich firewalli. Nalezgca do Klienta
instancja w chmurze nie bedzie widoczna w publicznym Internecie. Komponent bramy udostepnia
szyfrowane potgczenie miedzy lokalnym systemem a srodowiskiem Ustugi Przetwarzania w Chmurze,
ktére zwieksza bezpieczenstwo transmisji danych miedzy lokalng aplikacjg a Ustugg Przetwarzania w
Chmurze. Wymaganiem wstepnym dla tej Ustugi Przetwarzania w Chmurze jest ustuga IBM Engineering
Lifecycle Management Base SaaS Virtual Private Cloud (VPC).

IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS AD/LDAP

Ta ustuga konfigurowania, swiadczona po udostepnieniu Ustugi Przetwarzania w Chmurze, polega na
ustanowieniu potgczenia miedzy korporacyjng ustugg Active Directory lub LDAP Klienta a ustugg ELM
wdrozong w warstwie Professional. Taka integracja umozliwi uwierzytelnianie uzytkownikow na podstawie
danych z ustugi katalogowej LDAP Klienta. Wymaganiem wstepnym dla tej Ustugi Przetwarzania w
Chmurze jest ustuga IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS Virtual Private Cloud (VPC).

Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Dodatek IBM dotyczacy Przetwarzania Danych dostepny pod adresem http://ibm.com/dpa (dalej ,DPD”)
oraz Specyfikacja Techniczna dotyczagca Przetwarzania i Ochrony Danych (dalej ,Specyfikacja
Techniczna” lub ,Zatgcznik Szczegétowy do DPD”) dostepna za posrednictwem zamieszczonych ponizej
odsytaczy zawierajg dodatkowe informacje na temat ochrony danych dla Ustug Przetwarzania w Chmurze
oraz ich opcji. Informacje te precyzuja, jakie rodzaje Zawartosci mogg by¢ przetwarzane przez dang
Ustuge, jakie czynnosci przetwarzania sg realizowane, jakie sg opcje ochrony danych, a takze jakie sg
szczegbtowe zasady przechowywania i zwrotu Zawartos$ci. Jesli do Zawartosci stosuje sig i) ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679) lub ii) inne regulacje dotyczgce ochrony
danych osobowych okreslone pod adresem http://ibm.com/dpa/dpl, to w zakresie, w jakim przepisy te
majg zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawarto$ci, obowigzuje DPD.

Odsytacze do odpowiednich Specyfikacji Technicznych:

IBM Engineering Lifecycle | https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
Management Base SaaS | reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=8213AF30978911E5822F
B609046E1BB4

IBM Engineering Lifecycle | https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
Management Extended reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=672799C08E2911E5B5C
SaaS 4086A1F9700C5

IBM Engineering https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
Requirements Quality reports/report/html/softwareRegsForProduct?deliverableld=FC5D21D02D4711E8800
Assistant 86ABC559AD03E

Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia Klientowi przedstawiong ponizej Umowe dotyczacg Poziomu Ustug (,SLA”). IBM naliczy
najwyzsze obowigzujgce wyréwnanie na podstawie tgcznej dostepnosci Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, zgodnie z ponizszg tabelg. Dostepnos¢ wyrazona procentowo jest réwna ilorazowi tgcznej
liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy, pomniejszonej o tgczng liczbe minut Wytgczenia
Ustugi w tym miesigcu, oraz tgcznej liczby minut w tym miesigcu. Definicja Wylgczenia Ustugi, opis
procesu zgtaszania reklamacji oraz opis sposobu kontaktowania sie z IBM w sprawach zwigzanych z
dostepnosciag ustug znajdujg sie w podreczniku wsparcia dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM pod
adresem https://www.ibm.com/software/support/saas support_overview.html.
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3.2

4.2

Dostepnosc (% miesigcznej g;?ai;fa subskrypcje*)
Ponizej 99,9% 2%
Ponizej 99,0% 5%
Ponizej 95,0% 10%

* Optata za subskrypcje oznacza cene w miesigcu obowigzywania umowy, ktérego dotyczy reklamacja.

Wsparcie techniczne

Informacje o wsparciu technicznym dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze, w tym dane kontaktowe,
poziomy istotnosci, godziny swiadczenia ustug, czasy reakcji oraz inne informacje i procesy, mozna
znalez¢ w podreczniku wsparcia IBM, dostepnym pod adresem
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-qguide/ (nalezy wybra¢ odpowiednig Ustuge

Przetwarzania w Chmurze).

Optaty

Optaty rozliczeniowe
Optaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.

Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysokos$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie jednej z nastepujgcych miar:

Autoryzowany Uzytkownik to unikalny uzytkownik, ktéry ma prawo dostepu do Ustugi Przetwarzania
w Chmurze w jakikolwiek sposoéb, bezposrednio lub posrednio (na przyktad przez program
multipleksujacy, urzadzenie lub serwer aplikacji), przy uzyciu dowolnych srodkow.

Jednoczesnie Pracujgcy Uzytkownik to kazdy z uzytkownikéw, ktérzy w dowolnym momencie
uzyskujg rownoczesny dostep do Ustugi Przetwarzania w Chmurze w jakikolwiek sposaéb,
bezposrednio lub posrednio (na przyktad przez program multipleksujgcy, urzadzenie lub serwer
aplikaciji). Osoba, ktéra uzyskuje réownoczesny dostep do Ustugi Przetwarzania w Chmurze
wielokrotnie, jest traktowana jako pojedynczy Jednoczesnie Pracujacy Uzytkownik.

W przypadku tej Ustugi Przetwarzania w Chmurze jej wykorzystanie bedzie mierzone na podstawie
szczytowego wspotbieznego wykorzystania w kazdym godzinnym okresie opatrzonym znacznikiem
czasu w ciggu miesigca.

Gigabaijt definiuje sie jako 2 do 30. potegi bajtéw danych przetwarzanych, uzywanych,
przechowywanych lub konfigurowanych w ramach Ustug Przetwarzania w Chmurze.

Potgczenie to tacze lub powigzanie z bazg danych, aplikacjg, serwerem lub innym typem
urzadzenia, ktore zostaty udostepnione dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

Instancja to kazdy dostep do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

Element oznacza wystgpienie okreslonego elementu, ktéry jest przetwarzany lub zarzgdzany przez
Ustuge Przetwarzania w Chmurze badz zwigzany z jej uzywaniem.

Na potrzeby Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM Engineering Requirements Quality Assistant for
DOORS i IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS Next Element oznacza
kazdy artefakt wymagan przeanalizowany przez jedng z nich.

Optaty za Ustugi Zdalne

Ustuga zdalna traci wazno$¢ po uptywie 90 dni od daty zakupu niezaleznie od tego, czy ustuga zdalna
zostata wykorzystana.

Warunki dodatkowe

Dla Uméw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych umoéw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.
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5.5

Obowiazki Klienta w zakresie administrowania

Klienci sg odpowiedzialni za administrowanie aplikacjami, a w szczegodlnosci za:
a. koordynacje i komunikacje z uzytkownikami koricowymi;

b administrowanie uzytkownikami i projektami;

C. identyfikowanie problemdw i wspétprace przy ich rozwigzywaniu;

d

testowanie przez uzytkownikéw po dostarczeniu poprawki, zgdanej zmiany konfiguracji albo
aktualizaciji;

konfiguracje elementdw pracy, przeptywu pracy oraz raportéw;

P )

biate listy na potrzeby integracji srodowiska IBM Engineering Lifecycle Management z
rozwigzaniem IBM Engineering Requirements Quality Assistant.

Aktualizacje i poprawki

W przypadku Ustugi Przetwarzanie w Chmurze IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS
aktualizacje i poprawki sg zazwyczaj wdrazane podczas zaplanowanych przerw na konserwacje, w kazdy
trzeci pigtek miesigca. Dla Klientéw korzystajgcych z warstwy Professional Ustuga Przetwarzania w
Chmurze zostanie wytgczona o 18.00, a uruchomiona ponownie o 21.00 wedtug strefy czasowej
wiasciwej dla centrum przetwarzania danych. W ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze klienci
uzyskujg proaktywne powiadomienia o zaplanowanych pracach konserwacyjnych i wytgczeniach.
Aktualizacje sg na ogét wprowadzane w ciggu 60 dni od wydania ogdlnie dostepnej wersji produktu
wdrazanego lokalnie.

Na potrzeby Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM Engineering Requirements Quality Assistant for
DOORS i IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS Next rozszerzenia i poprawki sg
zwykle wykonywane podczas zaplanowanej przerwy na konserwacje w kazdy czwartek. Jesli podczas
przerwy na konserwacje Ustuga Przetwarzania w Chmurze musi zosta¢ wytgczona, to zostanie
wytgczona o 16.00 i uruchomiona ponownie przed 18.00 wedtug strefy czasowej wiasciwej dla centrum
przetwarzania danych.

Oprogramowanie pomocnicze

Ustuga Przetwarzania w Chmurze IBM Requirements Quality Assistant zawiera nastepujgce
oprogramowanie pomochnicze:

a.  Oprogramowanie pomocnicze IBM Requirements Quality Assistant for DOORS Next to wtyczka
dodawana przez Klienta do produktu IBM DOORS Next Generation za posrednictwem
specyficznego dla Klienta adresu URL. Interfejs uzytkownika wtyczki wyswietla wynik oceny jakosci
oraz wskazéwki dla uzytkownika.

b.  Oprogramowanie pomocnicze IBM Requirements Quality Assistant for DOORS to wtyczka
instalowana na urzgdzeniu klienckim DOORS i fgczona z Ustugg Przetwarzania w Chmurze za
posrednictwem specyficznego dla Klienta adresu URL. Interfejs uzytkownika wtyczki wyswietla
wynik oceny jakosci oraz wskazowki dla uzytkownika. Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze
wspoétdziata z ustugami DOORS w wersjach 9.6.1.6 i nowszych i obstuguje system operacyjny
Windows 10.

Konfiguracja Ustugi

Klient moze zazadaé, aby IBM nie uzywat Zawartosci Klienta w celach okreslonych w paragrafie 1.1.9. W
tym celu nalezy wytgczy¢ opcje Teach Watson w panelu sterowania Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Z
zastrzezeniem uprawnien okreslonych w Opisie Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM, jesli Klient
wytgczy opcje Teach Watson, IBM zacznie przestrzegac¢ otrzymanej instrukcji podczas udostepniania
Ustugi Przetwarzania w Chmurze i nie bedzie uzywac¢ Zawartosci Klienta przestanej w danym pakiecie, z
zastrzezeniem uprawnien okreslonych w Opisie Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM.

Ograniczenia dotyczace bezpiecznej bramy

Klient moze uzywaé komponentu bezpiecznej bramy na wiasne ryzyko. Klient zobowigzuje sie chronié¢
IBM przed odpowiedzialnoscig z tytutu wszelkich szkdd i roszczen osdéb trzecich, ktére powstaty w
zwigzku z uzywaniem przez Klienta tego komponentu badz wyborem przez Klienta nieszyfrowanej lub
niezabezpieczonej komunikacji miedzy innymi aplikacjami a Ustugg Przetwarzania w Chmurze.
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5.6 Opinie

Klient moze zasugerowac IBM rozszerzenie ustugi IBM Watson (,Opinie”). Klient nie ma obowigzku
dostarczania Opinii, a IBM moze swobodnie korzysta¢ ze wszelkich Opinii dostarczonych mu przez
Klienta.

6. Warunki uniewazniajgce

6.1 Wykorzystanie danych

Nastepujgce postanowienie ma znaczenie rozstrzygajgce w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien
paragrafu ,Ochrona Zawartosci i Danych” warunkéw podstawowych dotyczgcych Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, ktére zostaty uzgodnione miedzy Stronami dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM
Engineering Requirements Quality Assistant, jest z nim sprzeczne:

IBM nie bedzie wykorzystywaé ani ujawniaé rezultatow uzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze przez
Klienta, ktére wystepujg wytgcznie w Zawartosci (Rezultatach) Klienta lub w inny sposdb umozliwiajg jego
identyfikacje. IBM moze jednak wykorzystywaé Zawarto$¢ oraz oparte na niej informacje uzyskane w
trakcie $wiadczenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze, ktére zostaty zanonimizowane w taki sposéb, ze
nie stanowig juz danych osobowych. IBM bedzie wykorzystywac takie dane wylgcznie do celdéw
zwigzanych z badaniami, testami i tworzeniem ofert.Postanowienia niniejszego ustepu pozostajg w mocy
po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy dotyczacej transakcji.
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