Paslaugos aprasas

,»IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS*

Siame paslaugos aprase aprasoma ,Cloud Service®. Taikomuose uzsakymo dokumentuose pateikiama i§sami
informacija apie kaing ir papildoma informacija apie Kliento uzsakyma.
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,,Cloud Service*

Sis ,IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS* pasitlymas teikia valdomas paslaugas,
nuolatine Sios ,Cloud Service® priezilirg, pataisas ir versijos naujinimus, taikomosios programos gyvavimo
ciklo valdymg ir programinés jrangos bei sistemy inZinerinius sprendimus.

Kliento kaupiamosios teisés, aprasytos skyriuose 1.1.1-1.1.9, nustato teikiamos aplinkos konfiguracija.
.Professional“ pakopa — tai Klientai, kurie jsigijo iki 100 |galiotojo vartotojo arba iki 40 Lygiagreciojo
vartotojo teisiy. ,Enterprise” pakopa — tai Klientai, kurie jsigijo daugiau nei 100 Jgaliotojo vartotojo arba
daugiau nei 40 Lygiagreciojo vartotojo teisiy. 3 ,IBM Engineering Workflow Management Contributor
SaaS* |galiotojo vartotojo arba Lygiagreciojo vartotojo teisés skai€iuojamos kaip 1 vartotojas, kad baty
galima nustatyti pakopos klasifikacija.

Pakopos teikia tokias funkcijas:

.Professional“ pakopa teikiama su:

° daugiau nei 100 Gigabaity duomeny nemokamos saugyklos ir

° priskirta LDAP vartotojams administruoti.

.Enterprise“ pakopa yra:

° jdiegiama virtualaus privataus debesies aplinkoje;

° pasirinktinai nustatomas ,IPSec” VPN tunelis tarp darbo viety, siekiant uztikrinti vientisg tinklo rysio
veikima;

° nemokamai suteikiama daugiau nei 200 Gigabaity duomeny saugykla;

° priskiriama LDAP vartotojams administruoti, taip pat galimybé pasirinkti susieti turimas lokalizuotas
LDAP serverio paskyras su ,Cloud Service® vartotojy prisijungimais;

° reikalinga norint kasmet bent vieng ménesj prenumeruoti ,User Acceptance Test* (UAT)
egzemplioriy.

,IBM Rational Quality Assistant yra atskira ,Cloud Service“ ir anksCiau paminétos funkcijos netaikomos.
Pasialymai

Klientas gali rinktis i§ Siy pasialymy.

»IBM Engineering Test Management SaaS*

Si ,Cloud Service* teikia dinaminius testy planus, valdomas darbo eigas, laboratorijy efektyvumo, testy
aprépties analizés ir neautomatinio testy karimo funkcijas. Sios funkcijos integruotos su kitais gyvavimo
ciklo artefaktais, pvz., darbo elementais ir reikalavimais, taip pat su ataskaitomis ir ataskaity sritimis. Jos
teikia iSsamig ir lengvai tinkinamg analize, kad padéty stebéti projekto sveikatg ir progresg. Tinkinamos
ataskaitos teikia artefakty rodinius realiuoju laiku ir istorines jy tendencijas per visg gyvavimo cikla,
jskaitant reikalavimus, darbo elementus, versijas, testo atvejus ir rezultatus. Komandos ataskaitos ir
ataskaity sritys padeda Klientams stebéti savo projekto sveikatg. Ataskaity sritys leidzia akimirksniu
pamatyti darbo elementy uzklausas, jvykiy informacijos santraukas, ataskaitas ir kitus elementus, kurie
yra svarbls progresui suprasti.

,»IBM Engineering Workflow Management SaaS*

Si ,Cloud Service* teikia keitimy valdymo, planavimo, programinés jrangos konfigiracijos valdymo ir
automatizavimo funkcijas, kaip apra$yta toliau:

a. Keitimy valdymas

Pagrindiné Keitimy valdymo funkcija yra tinkinami darbo elementai, kurie seka ir koordinuoja epika,
funkcijas, istorijas, uzduotis ir jprastus defektus. Darbo elementus ir darbo eigos procesg galima
tinkinti, kad jie atitikty konkrecius Kliento poreikius bet kokiam procesui palaikyti. Procesg atskiriant
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nuo pamatinés architektaros, galima jtraukti naujy darbo eigy bei procesy, kurias gali bendrai
naudoti komandos ateityje pasikeitus poreikiams ar pasirodZius naujoms technologijoms.

b. Planavimas

Planavimo funkcija teikia jrankius, padedancius planuoti, jvertinti, reitinguoti ir valdyti spartg
iStisuose projektuose, ty projekty komandoms ir atskiriems kdréjams. Planai pasiekiami kiekvienam
komandos nariui ir rodo leidimy ir iteracijy progresg bet kuriuo laiko momentu. Planavimo funkcija
apima vaizdines uzduociy lentas ir ,Kanban® lentas, leidzZianc&ias prioritetizuoti ir optimizuoti darbo
srautg arba greitai iSspresti uzblokuotas uzduotis norint pagreitinti pristatymo ciklg.

C. Programinés jrangos konfiglracijos valdymas

Komponentais pagrjsta Saltinio kontrolés sistema teikia stipry lygiagreciojo vystymo, lankstaus
kdrimo ir geografiskai pasiskirsciusiy komandy palaikyma. Ji glaudziai integruota su defekty sekimu,
versijomis ir procesy automatizavimu.

d. ,Build Automation”

,Build Automation® funkcija karimo ir testavimo komandoms teikia versijy valdymo kontrole.
Komandos nariai gali sekti versijy progresa, perzitréti versijy jspéjimus ir rezultatus, uzklausti
versijas, taip pat sekti versijy rysj su artefaktais, pvz., pakeitimy rinkiniais ir darbo elementais.

e. ataskaitas;

Ataskaity funkcija suteikia paprastg naudoti savitarnos ataskaity sgsaja, integruojamg su vaizdo
ataskaity sritimis, kad baty jgalinta internetiné projekto blsena ir vaizdinis komandy ir programy
darbo pastangy stebéjimas. Palaikomos ir iSpléstinés skirtingy projekty bei funkcijy ataskaitos, taip
pat tendencijy ir istoriniy duomeny analizé. Ataskaity sritys palaiko rysSj su visos organizacijos
pagrindiniais projekto duomenimis ir blsena realiuoju laiku, leisdamos komandoms nebenaudoti
tam tikros datos duomeny busenos ataskaity.

,»IBM Engineering Workflow Management Contributor SaaS“

Si ,Cloud Service* suteikia ,IBM Engineering Workflow Management SaaS* funkcijy antrinj rinkinj. | §j
,Cloud Service® yra jtrauktos keitimy valdymo, planavimo ir ataskaity funkcijos, nurodytos auks¢iau, bet
nejtrauktos programinés jrangos konfigdracijos valdymo ar automatizavimo funkcijos.

»IBM Engineering Requirements Management DOORS Next SaaS*

Si ,Cloud Service* palaiko jvairias reikalavimy praktikas: nuo paprasty reikalavimy iki visigkai
reguliuojamy sistemy kdrimo jrankiy, skirty uzfiksuoti, tvarkyti, taip pat bendrai perziaréti, analizuoti ir kurti
ataskaitas, susijusias su reikalavimais, ypac su susietais kdrimo darbo elementais ir testy artefaktais.

»IBM Engineering Lifecycle Optimization Engineering Insights SaaS*

Si ,Cloud Service*" suteikia galimybe vizualizuoti inZineriniy artefakty rySius gyvavimo ciklo metu ir gauti
jzvalgas, kurios padéty tobulinti projekto efektyvumg ir produkto uzbaigtuma. Sj ,Cloud Service*
pasitlyma galima jsigyti tik ,IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS* pakete arba kartu
su ,IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS* pasitulymu, jei priklausote Jmoniy pakopai.

»IBM Engineering Systems Desigh Rhapsody Model Manager*

Si ,Cloud Service* yra pagrista Ziniatinklio taikomaja programa, kurioje integruota ,IBM Engineering
Systems Design Rhapsody* ir kiti jrankiai, suteikiantys modeliy gyvavimo ciklo stebéjimo galimybes,
platesnj modeliy pasiekiamumg suinteresuotosioms 3alims, nes modeliai tampa pasiekiami Ziniatinklyje,
taip pat suteikiamos $altiniy / konfigdracijos valdymo galimybés. Si ,Architectural Management* (AM)
taikomoji programa suteikia galimybes modeliams tapti pirmaeiliais karimo gyvavimo ciklo dalyviais.

8j ,Cloud Service* pasitlyma galima jsigyti tik ,IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS*
pakete arba jei priklausote Jmoniy pakopai. Si ,Cloud Service“ suteikia:

° konfigUracijos valdyma, integruotg ,IBM Engineering Workflow Management SCM* (3altiniy ir
konfigUracijos valdymas)

° OSLC susiejimg tarp architektiros elementy (,IBM Systems Design Rhapsody” modelio elementy) ir
Siy nuotoliniy artefakty tipy:

° »IBM Engineering Requirements Management DOORS Next* reikalavimai
) bandomuyjy artefakty, esanciy ,IBM Engineering Test Management*;
° darbo elementy, esanéiy ,|IBM Engineering Test Management®
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° Ziniatinklio perZidras, skirtas OSLC sekimo galimybéms kurti ir narsyti;

° dalyvavimg OSLC visuotinése konfigiracijose kaip ,Global Configuration Management* taikomosios
programos bendraautoriui;

° Paprastas budas jgalinti ,,IBM Engineering Systems Design Rhapsody — Model“ esamuose
projektuose

1.1.7 ,IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS*

Si ,Cloud Service* apima anks&iau aprasytas funkcijas, skirtas ,|IBM Engineering Requirements
Management DOORS Next SaaS*, ,IBM Engineering Test Management SaaS* ir ,IBM Engineering
Workflow Management SaaS*, taip pat teikia:

° Tinkinamas ataskaitas su artefakty rodiniais realiuoju laiku ir istorines jy tendencijas per visg
gyvavimo ciklg, jskaitant reikalavimus, darbo elementus, komponavimo versijas, testy atvejus ir
rezultatus.

° Komandy ataskaitas ir ataskaity sritis, padedancias Klientams perzidréti projekta, akimirksniu
pamatyti uzklausas dél darbo elementy, jvykiy informacijos santraukas, ataskaitas ir kitus
elementus, kurie yra svarbis siekiant suprasti progresa.

Jei §i ,Cloud Service” prenumeruojama Jmoniy pakopoje, paslauga apima $ig parinkt;:

° taip strategiSkai sutvarkyti gyvavimo ciklg, kad baty galima pakartotinai naudoti inzinerinius
artefaktus, atsizvelgiant j kuriant pasitelkiamus pakartotinai naudojamus produktus, sistemas,
antrines sistemas ir komponentus;

° ,IBM Engineering Requirements Management DOORS Next SaaS*, ,IBM Engineering Test
Management SaaS* ir ,Global Configuration Management® konfigiravimo valdymg viso gyvavimo
ciklo metu.

1.1.8 ,,IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS*“

Si,Cloud Service*, galima tik Jmonés pakopoje, apima anks&iau aprasytas funkcijas, skirtas ,IBM
Engineering Requirements Management DOORS Next SaaS*, ,IBM Engineering Test Management
SaaS", ,IBM Engineering Workflow Management SaaS*, ,IBM Engineering Lifecycle Optimization —
Engineering Insights SaaS*, ,IBM Engineering Systems Design Rhapsody — Model Manager®. Klientai,
kurie jsigyja Sig paslauga, prie$ jg teikiant, gali pasirinktinai paprasyti pakeisti ,IBM Engineering Systems
Design Rhapsody — Model Manager* j ,IBM Engineering Systems Design Rhapsody — Design Manager®.
Be to, ji suteikia universalig prieigg prie inZinerinés informacijos per visg gyvavimo ciklg ir jgalina
pagrindines inZinerijos kompetencijas:

a. rasti reikiamg informacija, nesvarbu, kur duomenys saugomi ir tvarkomi;

b suprasti ir reaguoti j inZinerinius pakeitimus, puikiai matant visg techninio karimo cikla;

C. vizualizavimo ir analizés funkcijas, padedancias jzvalgas paversti nuspéjamais rezultatais;
d

jrankius, skirtus kurti, redaguoti ir bendrai naudoti modelius ir dizainus, dizaino artefaktus integruoti
su kitais gyvavimo ciklo istekliais; ir

e. dirbant kartu perziaréti, analizuoti ir kurti ataskaitas apie modelius ir dizainus.
1.1.9 ,IBM Engineering Lifecycle Optimization Publishing Engine Document Builder SaaS“

Sia ,Cloud Service" automatizuojamas dokumento stiliaus organizacijos sistemy ir programinés jrangos
inZinerijos duomeny ataskaity generavimas ir teikiama prieiga prie dokumenty:

a. specialiam naudojimui;

b. komandos arba asmeninei perzitrai neprisijungus;
c. oficialiai perzitrai;
d. sutartiniams jsipareigojimams;

e. reguliavimo apzvalgai.

Sia ,Cloud Service* leidZziama vartotojams generuoti dokumentus kaip ,Microsoft Word*, ,Microsoft Excel",
PDF ir HTML iSvesties formatg per jos zZiniatinklio sgsajg. Klientai, kuriems reikia parengti publikuojamus
Sablonus, turés atskirai licencijuoti ,IBM Engineering Lifecycle Optimization — Publishing® vietoje
programg PUB Sablonams parengti arba bendradarbiauti su IBM arba trec€igja Salimi reikiamiems
publikuojamiems Sablonams parengti.

i126-7191-11 (11/2019) 3psl.is8



1.1.10

1111

1.2
121

1.2.2

Sj ,Cloud Service* pasillyma galima jsigyti tik Jmonés pakopoje arba Specialisty pakopoje kartu su ,IBM
Engineering Lifecycle Management Base SaaS VPC* pasirinktine paslauga kaip bdtina saglyga.

»IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS Next*

Si ,Cloud Service* suteikia sprendima, kuris veikia su ,IBM Engineering Requirements Management
DOORS Next SaaS* arba vietoje reikalavimy valdymo jrankiu. Reikalavimy autoriai gali pasiekti ,Watson*
informacijg ir pagerinti savo raSomy reikalavimy kokybe. Konstrukcidkai integruotas ir i§ anksto iSmokytas
dirbtinis intelektas ,IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS Next* suteikia 10
kokybés indikatoriy. Naudodamos ,IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS Next*,
jmonés gali pagreitinti reikalavimy perzidros procesg, pagerinti bendrg produkto kokybe ir sumazinti
nepatyrusiy reikalavimus kurian&iy inZinieriy mokymo i$laidas. Sig ,Cloud Service* galima jsigyti |galiotojo
vartotojo ar Lygiagreciojo vartotojo pagrindu. Kiekvieno ]Jgaliotojo vartotojo teisés apima 10 000 elementy
per ménes;j ir kiekvienas Lygiagretusis vartotojas apima 25 000 elementy per ménesj. Elementai renkami
ir gali bati bendrinami su kitais vartotojais.

,,IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS*

Si ,Cloud Service* suteikia sprendima, kuris veikia su ,IBM Engineering Requirements Management
DOORS* vietoje reikalavimy valdymo jrankiu. Reikalavimy autoriai gali pasiekti ,Watson* informacijg ir
pagerinti savo raSomy reikalavimy kokybe. Konstrukciskai integruotas ir i$ anksto iSmokytas dirbtinis
intelektas ,IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS* suteikia 10 kokybés indikatoriy.
Naudodamos ,IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS", jmonés gali pagreitinti
reikalavimy perzitros procesg, pagerinti bendrg produkto kokybe ir sumazinti nepatyrusiy reikalavimus
kuriangiy inZinieriy mokymo i$laidas. Sig ,Cloud Service* galima jsigyti Jgaliotojo vartotojo ar Lygiagregiojo
vartotojo pagrindu. Kiekvieno |galiotojo vartotojo teisés apima 10 000 elementy per ménesj ir kiekvienas
Lygiagretusis vartotojas apima 25 000 elementy per ménesj. Elementai renkami ir gali bGti bendrinami su
kitais vartotojais.

Pasirinktinés paslaugos

,»IBM Engineering Requirements Quality Assistant ltems*

Si ,Cloud Service* siiloma mokéjimo uz naudojimg pagrindu ir naudojama mokesé&iams Klientui taikyti,
kai virSijamas bazinése Kliento ,Engineering Requirements Quality Assistant” teisése nurodytas ,,Cloud
Service” naudojimas. Taip pat, kaip reikalaujama, Klientas gali jsigyti papildomy Elementy prenumerats.

100 GB duomeny saugykla

Toliau iSvardytos ,Cloud Service® pasiekiamos tokios, kokios paskirtos, kaip prenumeruojamos arba uz
naudojimg apmokamos paslaugos, suteikiancios Klientui papildomos vietos saugykloje dalimis po 100
gigabaity (GB). Kai Klientui liks 10 % galimos saugojimo vietos, j aplinkg bus jtraukti papildomi 100
gigabaity (GB). Mokesciai tiek uz prenumeratos pervirsj, tiek mokesciai uz naudojima bus taikomi, kaip
apibrézta kvoty informacijoje.

Prenumeratos papildomos saugyklos pasialymai:

a. ,IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS Data Storage*

b. ,IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS Data Storage*

Uz naudojima apmokami papildomos saugyklos pasialymai:

,IBM Engineering Requirements Management DOORS Next SaaS 100 GB Pay Per Use*
»IBM Engineering Test Management SaaS 100 GB Pay Per Use*

»IBM Engineering Workflow Management SaaS 100 GB Pay Per Use*

»IBM Engineering Workflow Management Contributor SaaS Pay 100 GB Per Use*

,IBM Engineering Systems Design Rhapsody Model Manager 100 GB Pay Per Use*
»IBM Engineering Lifecycle Optimization Engineering Insights SaaS 100 GB Pay Per Use*
,IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS 100 GB Pay Per Use*

Se -0 a0 T p

,IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS 100 GB Pay Per Use*
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»IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS VPC*

Naudodama Sig ,,Cloud Service®, IBM sukurs ir sukonfigiruos ,,CLM on Cloud” ,Professional“ pakopos
diegimg j ,Virtual Provate Cloud® aplinkg, kurioje bus izoliuoti ir priskirti iStekliai Kliento naudojimui.
Ispéjus tai yra batinoji kity ,Cloud Service* sglyga.

»IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS Configuration Management

Si ,Cloud Service* jgalins konfigdravimo valdymo funkcijg ,Engineering Lifecycle Management* (ELM)
,Cloud Professiona“ pakopos diegime. Naudojant $ig paslaugg konfigiravimo valdymo funkcijos gali biiti
jgalintos ,IBM Engineering Requirements Management DOORS Next SaaS*, ,IBM Engineering Test
Management SaaS* projektams arba visuotinio konfigliravimo valdymo funkcija gali biti jgalinta ,|IBM
Engineering Lifecycle Management Base SaaS“. Taip pat jgalinamos susijusios funkcijos (pvz., ,Lifecycle
Query Engine®). ,IBM Engineering Lifecycle Management Base Virtual Private Cloud* (VPC) yra bdtinoji
Sios ,Cloud Service® sglyga.

,»IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS Test“

Si ,Cloud Service* suteikia gamybos aplinkos klonuotg kopijg tame pagiame VPC kaip ELM gamybos
aplinka. Aplinkoje bus atliktas serverio pervardijimas, kad nebity jokiy URL nesuderinamumy su gamyba.
Prieiga prie aplinkos ir vartotojy autentifikacija bus tokie patys kaip gamybos aplinkai. Tikrinimo aplinka
bus sukurta naudojant tg pacig konfigdracijg ir serveriy topologijg kaip ELM gamybos aplinkoje, taciau
bus minimalus kompiuterio istekliy rinkinys, batinas taikomosioms programoms, skirtoms ne daugiau nei
25 lygiagretiesiems vartotojams. Norint prasyti tikrinimo aplinkos naujinimy, aplinka bus valdoma
pasitelkus keitimy valdymo procesa. Kiekvieng ménes;j jtraukiamas vienas didelis pakeitimas (versijos
naujinimas, didelé pataisa, ,ifix“). IStekliy stebéjimas nejtrauktas, taigi paslaugos lygio tikslai netaikomi ir
nepateikiami. Teikiamos atsarginiy kopijy kiirimo paslaugos. Siam ne gamybos egzemplioriui nekuriami 1
sudétingumo lygio palaikymo kvitai.

,»IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS Sandbox*

Si ,Cloud Service* suteikia ,Sandbox* aplinkg tame pagiame VPC, kuriame yra ELM gamybos aplinka,
naudojant tuos pacius komponentus, prieigg prie aplinkos ir vartotojy autentifikacija, bet nesuteikia
klonuotos gamybos aplinkos duomeny kopijos. Klientui bus suteikta prieigos teise, bitina norint pakeisti
arba atnaujinti 8ig aplinka, jskaitant iSplétimus ir tinkinimus, bei galimybé paleisti taikomasias programas
i naujo (jei reikia). Aplinka bus sukurta naudojant maziausig serveriy ir kompiuteriniy iStekliy, batiny
taikomosios programoms paleisti 10 lygiagreciyjy vartotojy, rinkinj. 1Stekliy stebéjimas nejtrauktas, taigi
paslaugos lygio tikslai netaikomi ir nepateikiami. Teikiamos atsarginiy kopijy kirimo paslaugos. Siam ne
gamybos egzemplioriui nekuriami 1 arba 2 sudétingumo lygio palaikymo kvitai.

»IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS User Acceptance Test“

Si ,Cloud Service*" suteikia pirminés ,Cloud Service* taikomyjy programy serveriy gamybos aplinkos
duomeny klonuotg kopijg. Si aplinka bus sukurta kitame VPC nei gamybos aplinka. Klonuotoje aplinkoje
bus ta pati topologija kaip gamybos aplinka, taCiau bus minimalus kompiuterio iStekliy rinkinys
taikomosioms programoms, skirtoms ne daugiau nei 25 lygiagretiesiems vartotojams. Kiekvieng ménesj Si
paslauga suteiks vieng versijos naujinimg / didelj keitimg ir leis Klientui atlikti vartotojo priémimo testa
(UAT). Sis pasitlymas teikiamas kas ménesj su maziausiai vienu testavimo ménesiu. | $ig aplinkg nebus
jtrauktas VPN tarp darbo viety, taciau jj galima pateikti uz papildomg kaing. Jtrauktus funkcijg ,vieta |
vietg“, vartotojai turés pakeisti savo /etc/hosts failg, kad pasiekty UAT aplinkg, nes ji turés tg patj URL
kaip Gamybos aplinka. Domenas nepakeistas. Serverio pervardijimas nereikalingas ir nepalaikomas.
Vartotojo prieiga prie UAT aplinkos vykdoma SSL VPN ry3iu su debesimi pagrjsta LDAP. Teikiamos
atsarginiy kopijy karimo paslaugos. 18tekliy stebéjimas neteikiamas, taigi paslaugos lygio tikslai netaikomi
ir nepateikiami. Siam ne gamybos egzemplioriui nekuriami 1 arba 2 sudétingumo lygio palaikymo kvitai.

Akceleravimo paslaugos

Toliau nurodytos nuotolinés paslaugos teikiamos po pateikimo, turi bati suteiktos per 90 dieny po ,SaaS*
aplinkos pateikimo ir priklauso nuo Kliento jsipareigojimy, Kliento iStekliy pasiekiamumo bei Kliento
nurodyty veikly.

,»IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS Data Import“

Naudojant Sig nustatymo po parengimo paslaugg, IBM importuos duomenis jdiegus ELM ,Cloud Base”
aplinkoje. Sis importavimas bus palaikomas tik naudojant CLM 5.0.2 arba naujesne versijg, kitu atveju
bus taikomi papildomi mokesc¢iai ir reikalingos papildomos paslaugos. Bendras importuojamy duomeny
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kiekis tiek duomeny bazéje, tiek saugykloje yra ribojamas iki daugiausia 300 GB, kitu atveju reikés
papildomy mokesciy ir paslaugy. Jei paskirties aplinkos domeno vardas skirsis nuo duomeny $altinio
domeno vardo, duomeny domeno vardas bus pakeistas.

»IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS VPN*

Naudojant 8ig nustatymo po parengimo paslauga, IBM jtrauks, tvarkys ir eksploatuos Virtualyjj privatyjj
tinklg tarp darbo viety ELM ,Cloud Base Professional“ pakopoje. VPN uztikrina saugios sgsajos
komponentg, kad vartotojai galéty prisijungti prie vietiniy taikomuyjy programy jy paciy uzkardoje. Kliento
debesyje laikomas egzempliorius bus pasléptas nuo viesojo interneto lankytojy. Sliuzo komponentas
suteikia Sifruotg rysj tarp vietinés sistemos ir ,,Cloud Service* aplinkos, kad bty saugiau perduoti
duomenis tarp vietinés taikomosios programos ir ,Cloud Service®. ,IBM Engineering Lifecycle
Management Base Saa$S Virtual Private Cloud (VPC) yra batinoji Sios ,,Cloud Service® sglyga.

»IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS AD/LDAP*

Si nustatymo po parengimo paslauga sukurs rysj su Kliento jmonés ,Active Directory” arba LDAP
paslauga i§ ELM ,Professional* pakopos diegimo. Sis integravimas leis atlikti vartotojy autentifikacijg
naudojant Kliento jmonés LDAP katalogy paslauga. ,IBM Engineering Lifecycle Management Base SaaS
Virtual Private Cloud” (VPC) yra batingji Sios ,,Cloud Service® sglyga.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

Svetainéje http://ibm.com/dpa pateikiamame IBM Duomeny tvarkymo priede (DTP) ir toliau esanciose
nuorodose pateikiamame (-uose) Duomeny tvarkymo bei apsaugos duomeny lape (-uose) (vadinamame
(-uose) duomeny lapu (-ais) arba DTP jrodymu (-ais) pateikiama papildoma ,Cloud Service* duomeny
apsaugos informacija ir jos apsaugos galimybés, susijusios su Turinio, kuris gali bati tvarkomas, tipais,
atliekamais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio saugojimo bei grazinimo
specifika. DTP taikomas asmeniniams duomenims, esantiems turinyje, jei (ir tik tokia apimtimi) taikomas i)
Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) arba ii) kiti duomeny
apsaugos teisés aktai, nurodyti http://ibm.com/dpa/dpl.

Taikomo (-y) Duomeny lapo (-y) saitas (-ai):

,IBM Engineering Lifecycle | https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
Management Base SaaS“ | reports/report/html/softwareReqgsForProduct?deliverableld=8213AF30978911E5822F
B609046E1BB4

,IBM Engineering Lifecycle | https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
Management Extended reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=672799C08E2911E5B5C
SaaS* 4086A1F9700C5

,IBM Engineering https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
Requirements Quality reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=FC5D21D02D4711E8800
Assistant* 86ABC559ADO03E

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

Paslaugos lygio sutartis

IBM teikia Klientui toliau nurodytus pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS) jsipareigojimus. IBM
taikys auks$ciausig galimg kompensacijg, pagrjsta ,,Cloud Service* kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip
nurodyta toliau esancioje lenteléje. Pasiekiamumo procentas apskaiciuojamas i bendro minuciy
skaiciaus sutartinj ménesj atémus bendrg Paslaugos neveikimo minuciy skaiciy sutartinj ménesj, gautg
rezultatg padalijus i bendro minuciy skai€iaus sutartinj ménesj. Paslaugos neveikimo apibrézimas,
pradymy pateikimo procesas ir informacija, kaip susisiekti su IBM dél paslaugos pasiekiamumo problemuy,
pateikiama ,IBM Cloud Service* palaikymo vadove

https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Prieinamumas (% ménesio pre}i\rﬁriltte?:tos mokescio*)
Maziau nei 99,9 % 2%
Maziau nei 99,0 % 5%
Maziau nei 95,0 % 10 %

* Prenumeratos mokestis yra teiginyje minimo ménesio sutartiné kaina.
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Techniné pagalba

,Cloud Service“ techninj palaikyma, jskaitant palaikymo kontaktine informacijg, sudétingumo lygius,
pasiekiamumo palaikymo valandas, atsakymo laika ir kitg palaikymo informacijg ir procesus rasite
pasirinke ,Cloud Service“ IBM palaikymo vadove svetainéje
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/.

Mokesciai

Mokesc¢io apskaic¢iavimas
,Cloud Service” mokesc¢io apskaiCiavimas nurodytas Operacijy dokumente.
Siai ,Cloud Service* taikomas toliau aprasytas mokeséio apskaigiavimas.

° |galiotasis vartotojas — tai unikalus vartotojas, kuriam bet kokiu tiesioginiu arba netiesioginiu badu
(pavyzdziui, naudojant tankinimo programa, jrenginj arba taikomujy programy serverj) ir bet
kokiomis priemonémis suteikiama teisé naudotis prieiga prie ,,Cloud Services*.

° Lygiagretusis vartotojas — tai skai€ius vartotojy, kurie vienu metu bet kokiu tiesioginiu arba
netiesioginiu badu (pavyzdziui, naudodami tankinimo programa, jrenginj arba taikomujy programy
serverj) ir bet kokiomis priemonémis naudoja prieigg prie ,Cloud Service“. Asmuo, kuris vienu metu
naudojasi prieiga prie ,Cloud Service® kelis kartus, skai€iuojamas kaip vienas Lygiagretusis
vartotojas.

Sioje ,Cloud Service* naudojimas matuojamas pagal didZiausig naudojima vienu metu per kiekvieng
pazymétg valandos laikotarpj per ménes;.

° Gigabaitas (GB) apibréziamas kaip 2 pakelta trisdesimtuoju laipsniu baity duomeny, kurie yra
apdorojami, naudojami, saugomi arba konfigiruojami ,Cloud Services®.

° RySys — tai duomeny bazés, taikomosios programos, serverio arba kito jrenginio tipo, kuris yra
pasiekiamas ,Cloud Service® arba buvo toks padarytas, saitas arba sgsaja.

° Egzempliorius yra kiekviena prieiga prie konkrecios ,Cloud Services" konfigaracijos.

° Elementas yra konkretaus elemento, kurj valdo ar apdoroja ,,Cloud Service” arba kuris susijes su jos
naudojimu, atvejis.

Siose ,IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS and for DOORS Next Cloud
Services* Elementas yra bet koks artefaktas, analizuojamas ,Cloud Service®“.

Nuotoliniy paslaugy mokes¢iai

Nuotolinés paslaugos galiojimas baigsis praéjus 90 dieny nuo jsigijimo dienos, neatsizvelgiant j tai, ar
nuotoline paslauga buvo pasinaudota.

Papildomos salygos

,Cloud Service® sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos sglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

Kliento atsakomybé uz administravima

Klientai yra atsakingi uz taikomosios programos administravima, jskaitant (bet neapsiribojant):

a. galutiniy vartotojy koordinavimg ir komunikacija;

b vartotojy ir projekty administravima;

C. problemos identifikavimg ir bendradarbiavimg ieSkant sprendimo;

d vartotojy testavima, kai pateikiama pataisa, praSomas konfigiracijos keitimas arba versijos
naujinimas;

e. darbo elementy, darbo srauto, ataskaity konfiglravima.

Versijos naujinimai ir pataisos

»IBM Engineering Lifecycle Management Extended SaaS Cloud Service® versijos naujinimai ir pataisos
paprastai atliekami suplanuotos techninés prieziiros laikotarpiu — trecig kiekvieno ménesio penktadien;.
.Professional“ pakopos Klientams ,Cloud Service“ bus iSjungiama 18.00 val. ir vél jjungiama 21.00 val.
pagal duomeny centro laiko zong. ,Cloud Service® i$ anksto informuoja klientus apie planuojama technine

i126-7191-11 (11/2019) 7 psl.i88


https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/
https://www.ibm.com/acs
https://www.ibm.com/acs

5.3

5.4

5.5

5.6

priezidrg ir sutrikimus. Paprastai versijos naujinimai atliekami per 60 dieny laikotarpj, kai iSleidZziama
bendrai pasiekiama vietinio pasidlymo versija.

,IBM Engineering Requirements Quality Assistant for DOORS and for DOORS Next Cloud Services*
versijos naujinimai ir pataisos paprastai atliekami suplanuotos techninés priezitros laikotarpiu — kiekvieng
ketvirtadienj. ,Cloud Service" techninés priezitros laikotarpiui bus iSjungiama 16.00 val. ir vél jjungiama
18.00 val. pagal duomeny centro laiko zona.

lgalinimo programiné jranga
»IBM Requirements Quality Assistant Cloud Service® yra $i jgalinimo programiné jranga:

a. ,IBM Requirements Quality Assistant for DOORS Next* jgalinimo programiné jranga yra priedas,
kurj Klientas jtraukia j savo ,IBM DOORS Next Generation“ produktg per Kliento nurodytg URL.
Priedo pagrindinéje vartotojo sgsajoje rodomas kokybés balas ir galutinio vartotojo gairés.

b. ,IBM Requirements Quality Assistant for DOORS* jgalinimo programiné jranga yra priedas, jdiegtas
DOORS Kkliente ir prijungtas prie ,,Cloud Service® per Kliento nurodytg URL. Priedo pagrindinéje
vartotojo sgsajoje rodomas kokybés balas ir galutinio vartotojo gairés. Si ,Cloud Service* veikia su
9.6.1.6 ir naujesne DOORS versija, palaikancia ,Windows 10

Pasitlymo konfiguracija

Klientas gali nurodyti IBM nebenaudoti Kliento turinio skyriuje 1.1.9 nurodytais tikslais, ,,Cloud Service®
valdymo skyde iSjungdamas funkcijg ,Teach Watson®. Jei Klientas iSjungs funkcijg ,Teach Watson®, IBM
vadovausis tokiomis bisimo ,,Cloud Service* parengimo instrukcijomis ir nebenaudos Kliento turinio,
susijusio su Sia pateiktimi, iSskyrus atvejus, kai kitaip leidzia ,,|IBM Cloud Service* paslaugos apra$as.

»Secure Gateway Restrictions“

Uz rizikg naudoti pasirinktinj saugos sgsajos komponentg yra atsakingas Klientas. Klientas sutinka
apsaugoti IBM nuo nuostoliy ir tre€iyjy Saliy reikalavimy, susijusiy su Kliento $io komponento naudojimu
arba pasirinkimu naudoti nesifruotg arba nesaugy rysj tarp kity taikomuyjy programy ir ,,Cloud Service®.

Atsiliepimai

Klientas gali pasidlyti IBM patobulinti ,,IBM Watson“ (,Atsiliepimas®). Klientas néra jpareigotas pateikti
Atsiliepimg, o IBM gali savo nuozidra panaudoti visus Kliento pateiktus Atsiliepimus.

Pagrindinés salygos

Duomeny naudojimas

Toliau nurodytas teiginys laikomas svarbesniu uz bet kuriuos jam prieStaraujancius pagrindiniy ,,Cloud
Service" sglygy tarp aliy Turinio ir Duomeny apsaugos skyriuose nurodytus teiginius: IBM nenaudos
arba neatskleis Klientui naudojant ,Cloud Service® gauty rezultaty, kurie yra unikalds jasy Turinio
(J2valguy) rezultatai ar kitaip identifikuoja Klientg. Tagiau IBM naudos Turinj ir kitg informacijg, gauta i$
Turinio teikiant ,,Cloud Service®, kuri buvo anonimizuota, kad duomenys bty sugeneruoti tokios formos,
kad nebelikty asmens duomeny. IBM naudos tokius duomenis tik tyrimy, testavimo ir pasitlymo kdrimo
tikslais.Sio skyriaus sglygos galios ir po operacijos nutraukimo ar pasibaigimo.
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