Hizmet Tanimi

IBM Watson Commerce Insights (IBM Watson Ticaret icgoriileri)

Bu Hizmet Taniminda, Bulut Hizmeti agiklanir. Misterinin siparisine iligkin fiyatlandirma ve ek ayrintilari gegerli
siparis belgelerinde saglanir.
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Bulut Hizmeti

IBM Watson Commerce Insights, ¢gevrimici ve ¢ok yonli kanaldan ticari satis alanlarinda is kullanicilari
icin temel iggortler ile birlikte analitik ve is verilerine dayal olarak, daha iyi ve daha bilgiye dayali kararlar
alma konusunda Musterilere yardimci olan bir ¢ézimdur.

Watson Commerce Insights, icgorileri saglamak i¢in asagida belirtilen e-Ticaret platformlari ve veri
kaynaklari ile butlnlestirilebilir.

Platformlar su anda asagida belirtilenleri icerir:

° IBM Digital Commerce veya IBM WebSphere Commerce V7 Feature Pack 3 veya Uzeri
° Ucglincii kisi e-Ticaret platformlari - ek biitiinlestirme gerektirir.

Veri kaynaklari asagida belirtilenleri igerir:

° IBM Digital Commerce veya IBM WebSphere Commerce veya diger e-Ticaret kaynaklarindan Uriin
ve kategorilere iligkin bilgi akisi

° IBM Digital Analytics, Google Analytics veya Adobe Analytics'ten web analitidi verileri
° Envanter sisteminden envanter akisi

° Maliyet kaynagindan/kaynaklarindan maliyet verileri

° Uriin ve kategoriler icin satis plani verileri

Buna ek olarak, Bulut Hizmeti, Musterinin isinde kullanilan ¢ok yonli kanaldan yapilan islemlerin
kaynaklarindan (Cok Yénlii Kanaldan Siparis Verileri) tamamlanan islem emirlerindeki Siparis Ogelerinin
alimina asagida belirtilen her bir olanak i¢in belirtilen her ay igin en yiksek tutarlara kadar izin verir. Bu en
yiiksek Siparis Ogesi tutarlarindan fazla miktarda Cok Yénli Kanaldan Siparis Verilerinin alinmasi,
asagida aciklanan IBM Watson Commerce Insights Hundred Order Lines (IBM Watson Ticaret icgériileri
100.000 Siparis Ogesi) eklentisini satin almayi gerektirir.

Olanaklar

Musteri, asagida belirtilen mevcut olanaklar arasindan se¢im yapabilir.

IBM Digital Commerce-Add On-Watson Commerce Insights Monitor (IBM Dijital Ticaret-Eklenti-
Watson Ticaret Iggoriilerine lligkin Izleme)

Bu Bulut Hizmeti asagidaki 6zellikleri saglar:

a. Sezon iginde ¢ok yonlu kanala iligkin is gérinumleri

b is kullanicisinin nasil galigtigyla ilgili baglamda (6r. e-Ticaret magaza gérinimi) analitik
c.  Onceden yapilandirilan veri kaynaklari
d

Karsilagtirmalar icin (planlamak, gegirmek icin) eyleme doénustirilebilir gérinimler ve
derecelendirme gorinumleri gibi is destekleri

e. Kategori siralama kosullari gibi otomatik eylemler
f. Cok Yonli Kanaldan Siparis Verileri siniri: ayda 2,5 Milyon Siparis Ogesi

IBM Digital Commerce-Add On-Watson Commerce Insights Learn (IBM Dijital Ticaret-Eklenti-
Watson Ticaret Iggoriilerine lliskin Ogrenim)

Bu Bulut Hizmeti asagidaki 6zellikleri saglar:
a. Watson Commerce Insights Monitor Griinindn tim 6zellikleri

b.  Destekleyici kanitlar ve 6nerilen eylemler ile dikkat edilmesi gereken anormal is kosullarini (gelir,
marj) tanimlayan bildirimler.
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c.  Cok Yénliu Kanaldan Siparis Verileri siniri: ayda 12,5 Milyon Siparis Ogesi

istege Bagh Hizmetler

Asagida belirtilen Eklentiler, IBM Watson Commerce Insights Monitor veya IBM Watson Commerce
Insights Learn drtnuyle birlikte satin alinabilir.

IBM Digital Commerce-Add On-Watson Commerce Insights Hundred Thousand Order Lines (IBM
Dijital Ticaret-Eklenti-Watson Ticaret Iggoriilerine lligkin Yiiz Bin Siparis Ogesi)

Bu eklentinin her bir yetkisi, Cok Yonlu Kanaldan Siparig Verilerinin her ay icin, yukarida gegerli olanak
icin belirtilen maksimum tutarlara ek olarak yuz bin Siparis Ogesinin alinmasina izin verir.

IBM Digital Commerce-Add On-Watson Commerce Insights Analyzer (IBM Dijital Ticaret-Eklenti-
Watson Ticaret Iggoriilerine lliskin Analiz Araci)

Watson Commerce Insights Analyzer eklentisi, IBM Watson Analytics Professional Griintine erigimi ve
kullanimi igerir ve Bulut Hizmetinden alinan Musterinin web analitigi verilerinin, Watson Analytics
Professional Urliniine otomatiklestirilmis bigcimde ylklenmesini saglar (Yukli Analitik Verileri).

Watson Analytics Professional, asagidaki tim yetenekleri iceren ¢ok kullanicili bir ortamdir:

a. 10.000.000'dan az satir ve 500'den az situn igeren .xls, .xIsx veya .csv dosyalari, desteklenen bulut
hizmetleri veya desteklenen iligkisel veritabani ydnetimi sistemlerinden (RDBMS) veri yuklenebilir.

100 GB'lik toplam depolama alani.

Veri depolamasinin bulut ortamina yiklenen kaynak dosyalarini ve uygulama iginde olusturulan
icerigi kapsadigi tek kullanici.

d. IBM Cognos Analytics Raporlarina baglanti
e. PPT dosya bigimine disa aktarma.

f.  infografikler

g. Sablonlar

h.  DropBox, Box ve Microsoft OneDrive Urunlerine baglantilar

Watson Analytics Professional, yalnizca Bulut Hizmetini desteklemek igin kullanilabilir ve yalnizca, Ykl
Analitik Verileri ile ve YUkIG Analitik Verilerini genisleten Analytics Exchange'den eklenen ek Musteri
verileri ile kullaniimak Uzere daha fazla sinirlandiriimistir. Buna ek olarak, bu Watson Commerce Insights
Analyzer eklentisi kapsaminda Bulut Hizmetini destekleyen Watson Analytics Professional GrGininin
kullanimina, yasaklanmis olan Twitter igerigine erisim ve bu igerigin kullanimi dahil degildir.

IBM Digital Commerce-Add On-Watson Commerce Insights Analyzer (IBM Dijital Ticaret-Eklenti-
Watson Ticaret Iggorileri - 50 Gigabaytlik Analiz Araci Depolamasi)

IBM Watson Commerce Insights Analyzer Grininin aylik aboneligine eklenti olarak saglanir ve bu Bulut
Hizmetine iligkin her abonelik yetkisi, icerik igin, IBM Watson Analytics Professional olanaginin kosullari
kapsaminda izin verilen 100 GB maksimum depolamaya ek olarak 50 GB depolama sadlar.

Hizlandirma Hizmetleri

IBM Digital Commerce-Add On-Watson Commerce Insights Readiness (IBM Dijital Ticaret-Eklenti-
Watson Ticaret Iggoriilerine lliskin Hazirlik Planlama Hizmeti)

Bu kurulum hizmeti, IBM Watson Commerce Insights igin bir teknik ve is devreye alim plani olusturmayla
ilgili baslatma etkinlikleri icin 8 saate kadar uzaktan danismanlik hizmetleri saglar. IBM, Misteri ile birlikte,
IBM Watson Commerce Insights'in 6zelliklerini ve saglanan olasi veri butlinlestirmelerini inceleyecektir.
IBM, Misterinin, zaman icinde birden fazla site glincellemesine yayilabilecek bir devreye alma projesi
planini olusturmasina yardimci olacaktir. Devreye alma plani, veri buttnlestirmelerini, verileri is
araclarinda gorunttlemeyi, verileri musteri deneyimi sirasinda goruintilemeyi ve Misterinin ortaminda
uygun ve mumkuin oldugunda bagli e-Ticaret platformunda harekete ge¢cmeyi kapsayabilir.

Bu kurulum hizmetinin satin alinmasi ek bir Gicrete tabidir ve Bulut Hizmetini satin alirken zorunludur. Bu
uzaktan saglanan kurulum hizmeti, Miisterinin islem Belgesinde belirtildigi sekilde Taahhiit esasinda satin
alinir. Tim saatlerin kullanilip kullaniimadigina bakilmaksizin, bu hizmet, devreye alma planinin bir
elektronik kopyasi Musteriye teslim edildiginde ve Musteri ile birlikte incelendiginde tamamlanmig
olacaktir.
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IBM Digital Commerce-Add On-Watson Commerce Insights Technical Deployment Assistance
(IBM Dijital Ticaret-Eklenti-Watson Ticaret Iggoriileri - Teknik Devreye Alim Destegi)

Bu istege bagh kurulum hizmeti, IBM Watson Commerce Insights i¢gin bir teknik devreye alim planini
yurttmeyle ilgili baslatma etkinlikleri i¢in 40 saate kadar uzaktan danismanlik hizmetleri saglar. Miusteriye,
Sistem Butunlestiriciye (MUsteri kullaniyorsa) ve IBM'e atanan gorevlerle genel devreye alim planini
yurdtmesi icin Musteriye rehberlik saglanacaktir. IBM'in yarattagu isler igin, Misterinin gelecekteki
herhangi bir degisikligi uygun sekilde sirdirebilmesi ve giincelleyebilmesi icin Misteriye veya Sistem
Butunlestiriciye (Musteri kullaniyorsa) bilgi aktarimi yapilacaktir. IBM, ilk basta satin alinan suredeki
hizmetin, devreye alma planini yirttmek igin yeterli olacagina dair hi¢bir garanti vermez.

Bu uzaktan saglanan kurulum hizmeti, Miisterinin islem Belgesinde belirtildigi sekilde Taahhiit esasinda
satin alinir. Tim saatlerin kullanilip kullaniimadidina bakilmaksizin, bu hizmet, s6zlesme yapilmis olan
saat sayisi dahilinde, birlikte planlanan ve atanan teknik gérevler teslim edildikten sonra tamamlanmig
olacaktir.

Veri isleme ve Veri Koruma Sayfalari

IBM'in http://ibm.com/dpa adresinde yer alan Veri isleme Ek Sdzlesmesi ile asagida belirtilen
baglantilarda yer alan Veri isleme ve Veri Koruma Veri Sayfasi/Sayfalari (veri sayfasi/sayfalari ya da Veri
isleme Ek Sézlesmesi Eki/Ekleri olarak anilir), islenebilecek igerik tiirleri, ilgili isleme etkinlikleri, veri
koruma 6zellikleri ve icerigin saklanmasina ve iadesine iligkin belirli bilgiler dahil olmak {izere Bulut
Hizmetlerine ve seceneklerine iliskin ek veri koruma bilgileri saglar. icerikte yer alan kisisel veriler igin
Avrupa Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nin (EU/2016/679) (GDPR veya GVKY) gegerli olmasi halinde ve
gegcerli oldugu élciide Veri isleme Ek Sézlesmesi gegerli olur.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqgsForProduct?deliverableld=F941B2C058B711E5AAAA084C1D9D5D44

Hizmet Seviyeleri ve Teknik Destek

Hizmet Seviyesi Sozlesmesi

IBM, Musteriye asagida belirtilen kullanilabilirlik hizmet seviyesi s6zlesmesini saglar. IBM, asagidaki
tabloda gosterildigi sekilde, Bulut Hizmetinin kimdalatif kullanilabilirli§i dogrultusunda gecgerli olan en
yuksek telafi Gcretini uygulayacaktir. Kullanilabilirlik orani, sézlesmenin yurirlikte oldudu bir ay icindeki
toplam dakika sayisindan sézlesmenin yuruarlikte oldugdu bir ay icindeki toplam Hizmet Kapali Kalma
Suiresi dakikalarinin sayisi ¢ikarilarak ve sonug¢ s6zlesmenin yirurlikte oldugu bir ay igindeki toplam
dakika sayisina bélinerek hesaplanir. Hizmet Kapali Kalma Suresinin tanimi, 6deme talebi sureci ve
hizmetin kullanilabilirligine iliskin sorunlar i¢in IBM ile nasil iletisim kurulacagi,
https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html adresinde yer alan IBM Hizmet
Olarak Sunulan Yazilim destegine genel bakis sayfasinda belirtiimistir.

R Alacak
Kullanilabilirlik (aylik abonelik licretine orani*)
%99,9'den daha az %2
%99,0'dan az %5
%95'ten daha az %10

* Abonelik Ucreti, 6deme talebine konu olan ay igin s6zlesmede belirtilen fiyattir.

eTeknik Destek

Destek iletigim bilgileri, 6nem dulzeyleri, destegin saglanacagi saatler, miidahale sureleri ve diger destek
bilgileri ile suregleri dahil olmak tzere Bulut Hizmetine iliskin teknik destek,
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/ adresinde yer alan IBM destek kilavuzunda
Bulut Hizmeti secilerek bulunabilir.
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5.1

Ucretler

Ucret Olguleri
Bulut Hizmeti igin cret dlglsii/élgiileri, islem Belgesinde belirtiimistir.
Bu Bulut Hizmeti icin asagida belirtilen tcret dlguleri gecerlidir:

° Yetkili Kullanici, Bulut Hizmetlerine dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir aragla (6rnegin, bir
multipleks programi, aygiti veya uygulama sunucusu araciligiyla) herhangi bir sekilde erisme
yetkisine sahip olan tek bir kullanicidir.

° Taahhit, Bulut Hizmetleri ile baglantili bir profesyonel hizmet ya da egitim hizmetidir.

° Gigabayt (GB), Bulut Hizmetleri tarafindan islenen ya da Bulut Hizmetleri dahilinde kullanilan,
saklanan ya da yapilandirilan 2 tssu 30 veri bayti seklinde tanimlanir.

° Siparis Ogeleri, Bulut Hizmetleri tarafindan yonetilen ya da islenen bir sipariste yer alan bir
kalemdir.

Ek Kosullar

1 Ocak 2019 tarihinden 6nce imzalanmis olan Bulut Hizmeti Sézlesmeleri (ya da esdeger temel bulut
s6zlesmeleri) icin https://www.ibm.com/acs adresinde yer alan kosullar gecerlidir.

Test Hesabinin Yetkili Kullanimi

Talep Uzerine ve IBM tarafindan kabul edilmesi lizerine, IBM, Uretim dncesi gelistirme ve test amaciyla
Bulut Hizmetinin ayri bir esgériinimune erisimi ("Test Hesabi") Misteriye saglayabilir. Test Hesabi,
asagida belirtilen kosullar kapsaminda saglanir.

Bulut Hizmetinin Musterileri, Gretim ortaminda canliya gegmeden 6nce Musterinin e-Ticaret sitesi/siteleri
ile test butlnlestirmeleri igcin Bulut Hizmetine iligkin bir (1) Test Hesabi talep edebilirler. Misteri, Test
Hesabini yalnizca gelistirme ve test yapma amaciyla (islevsel ve/veya bitinlestirme testi dahil ve
bunlarla sinirli olmak Gzere) kullanabilir ve Gretim amaciyla kullanamaz. Test Hesabi, ek tcret olmaksizin,
en fazla tg¢ Yetkili Kullanicinin kullanimiyla sinirlanmistir.

IBM, Test Hesabini herhangi bir destek yikimliligi olmaksizin ve MULKIYETE, HAK IHLALI
YAPILMAYACAGINA VEYA MUDAHALEDE BULUNULMAYACAGINA DAIR GARANTILER ILE BIR
URUN VEYA HIZMETIN TICARI SATIS KOSULLARINA VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUGA ILISKIN
ZIMNi GARANTILER VE KOSULLAR DA DAHIL OLMAK UZERE ACIK VEYA ZIMNI HICBIR GARANTI
VERMEKSIZIN "OLDUGU GIBI" ESASIYLA SAGLAR. Misterinin, Test Hesabinin artik kullanilamamasi
sonucunda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir veri kaybini énlemek amaciyla 6nlem almasi gerekir.

Gegersiz Kilan Hukumler

Veri Kullanimi

Asagida belirtilen hiikiim, taraflar arasinda yiriirlilkte olan temel Bulut Hizmeti hiikiimlerinin igerigin ve
Verilerin Korunmasi maddesinde yer alan herhangi bir aksi hikimden 6ncelikli olarak uygulanir: IBM,
Misterinin Bulut Hizmetini kullanimindan kaynaklanan ve Musterinin igerigine (iggorler) 6zgii olan veya
baska bir sekilde Musteriyi tanimlayan sonuglari kullanmayacak veya agiklamayacaktir. Bununla birlikte
IBM, herhangi bir kigisel verinin artik ek bilgiler kullanmadan belirli bir kisiyle iliskilendiriimemesini
saglamak icin kisisel taniticilarin kaldiriimasina tabi olarak, Bulut Hizmetinin saglanmasi sirasinda igerigi
ve icerikten kaynaklanan diger bilgileri (iggériler harig) kullanabilir. IBM, bu verileri yalnizca arastirma,
testler ve olanak gelistirmesi amaglariyla kullanacaktir.
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Kabul eden: Kabul eden:

Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Miisteri”) <ilgili IBM Sirketinin Ticari Unvani adina> (“IBM”)
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Musteri Numarasi: Sozlesme Numarasi:
Musteri Adresi: IBM Adresi:
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