Hizmet Tanimi

IBM Streaming Analytics

Bu Hizmet Taniminda, IBM tarafindan Misteriye saglanan Bulut Hizmeti agiklanir. Musteri, sirket, sirketin yetkili
kullanicilari ya da Bulut Hizmetinin alicilari anlamina gelir. ligili Fiyat Teklifi ile Yetki Belgesi, ayri Islem Belgeleri
olarak saglanir.
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1.2

Bulut Hizmeti

IBM Bluemix, Bulut Hizmeti olanaklari igin bir teknik 6n kosuldur. IBM Bluemix hizmetine erismek igin
lGtfen surada oturum agin: https://console.ng.bluemix.net/registration/.

IBM Streaming Analytics Standard Plan

IBM Streaming Analytics Standard Plan, Musterinin gergcek zamanl veri kaynaklarindan gelen verileri gelir
gelmez sisteminin igine almasini, analiz etmesini, izlemesini ve bu veriler arasindaki iliskisel baglantilari
belirlemesini saglar. Tek bir akig digimi esgériniimdi, 1 islemciye, 4 Cekirdege, 12 GB RAM
kapasitesine ve 25 GB kapasiteli diske sahip bir sanal sunucudur.

IBM Streaming Analytics Premium Plan

IBM Streaming Analytics Premium Plan, Musterinin gercek zamanli veri kaynaklarindan gelen verileri gelir
gelmez sisteminin igine almasini, analiz etmesini, izlemesini ve bu veriler arasindaki iliskisel baglantilari
belirlemesini saglar. Tek bir akis digimi esgdrinim, en az 16 Cekirdege, 256 GB RAM kapasitesine
ve iki adet 1 TB kapasiteli Diske sahip bir sanal sunucudur.

Giivenlik Tanimi

Bu Bulut Hizmeti, http://www.ibm.com/cloud/data-security adresinde saglanan IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazihimlarina iliskin IBM'in veri gtivenligi ve gizlilik ilkelerine ve bu bdlimde saglanan tim ek
kosullara uygundur. IBM'in veri glvenligi ve gizlilik ilkelerinde yapilacak higbir degisiklik, Bulut Hizmetinin
guvenliginin derecesini azaltmayacaktir.

Bu Bulut Hizmeti, kigisel veriler veya 6zel nitelikli kisisel veriler gibi yasal dizenlenmeye tabi icerige iliskin
hicbir 6zel glvenlik gereksinimine uygun olarak tasarlanmamistir. Bu Bulut Hizmetinin Musteri tarafindan
Bulut Hizmeti ile baglantili olarak kullanilan igerigin tirl agisindan Misterinin gereksinimlerini karsilayip
karsilamadigdini belirlemekten Musteri sorumludur.

Bu Bulut Hizmeti, IBM'in Privacy Shield sertifikasyonu kapsamindadir ve Musteri, Bulut Hizmetinin
ABD'de bulunan bir veri merkezinde barindiriimasini sectiginde gecerli olur. IBM Privacy Shield Gizlilik
ilkesi, bu olanak igin gegerlidir ve asagidaki adreste
saglanir:http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy_shield.html.

Teknik Destek

IBM Bluemix Advanced destegi (6nceki adiyla Standart Destek), IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina
dahil edilmistir ve e-posta, ¢evrimici forumlar ve ¢evrimici sorun bildirim sistemi araciligiyla saglanir. Bu
tur bir teknik destegin bir parcasi olarak, IBM tarafindan saglanan tim gelistirmelerin, gtincellemelerin ve
diger malzemelerin Bulut Hizmetinin bir pargasi oldugu varsayildigindan, bunlar da bu Hizmet Tanimina
tabidir. Teknik Destek, Bulut Hizmetine dahildir ve ayri bir olanak olarak saglanmaz.
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4.2

Onem Onem Derecesi Tanimi D_estek Saatleri* Yanit Siiresi
Derecesi Igindeki Yanit Kapsami
Suresi Hedefleri

1 Kritik diizeyde is etkisi/hizmet kesintisi: 1 saat icinde 724
is agisindan kritik dnem tasiyan islevsellik kullanilabilir
durumda degildir veya kritik bir arabirimde hata
olusmustur. Bu durum genellikle bir tretim ortami igin
gecerlidir ve hizmetlere erisilemedigini, bunun da
operasyonlar Uzerinde kritik bir etki yarattigini ifade
eder. Bu durum, derhal ¢6zum saglanmasini gerektirir.

Onem Derecesi 1 olan sorunlar, 7 giin 24 saat boyunca
sorunlarin teshis edilmesinde IBM'e yardimci olmak
Uzere Musterinin hazir bulunmasini gerektirir, aksi
takdirde bu sorunlar 6nem derecesi 2'ye digurulecektir.

2 Onemli diizeyde is etkisi: 2 is saati icinde P-C mesai saatleri
Hizmetin bir is 6zelliginin ya da islevinin kullanimi dnemli
Olcuide kisitlanmistir ya da Misteri is teslim tarihlerine
uyamama riski ile kargi kargiya bulunmaktadir.

3 Onemsiz is etkisi: 4 is saati icinde P-C mesai saatleri
Hizmetin ya da iglevselligin kullanilabilir oldugunu ve
operasyonlar uzerinde kritik bir etkisinin bulunmadigdini
ifade eder.

4 Asgari diizeyde is etkisi: 1 is gunl iginde P-C mesai saatleri
Bir sorgu veya teknik olmayan istek

Not: * Asagida aciklanan yanit sliresi hedefleri, yalnizca IBM'in hedeflerini belirtmeyi amaglamaktadir ve
performans konusunda bir garanti teskil etmez.

Yetki ve Faturalandirma Bilgileri
Ucret Olguleri
Bulut Hizmeti, islem Belgesinde belirtilen (icret dlclisiinde saglanir:

° Sanal Sunucu — Bulut Hizmetinin edinilebilecegi bir él¢i birimidir. Bir Sanal Sunucu, islem birimleri,
bellek ve giris/cikis yeteneklerinden olusur ve istenen proseduirleri, komutlari ya da uygulamalari
yuriitir. Misterinin Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen dlgiim siiresi boyunca Bulut
Hizmetine saglanan her bir Sanal Sunucuyu kapsamaya yeterli sayida yetki edinilmis olmalidir.

Kismi Aylik Ucretler
Bir kismi aylik licret, islem Belgesinde belirtimis oldugu sekilde, oranlanmis olarak degerlendirilebilir.

Sire ve Yenileme Secenekleri

Bulut Hizmetinin siresi, Yetki Belgesinde belgelenmis oldugu sekilde, Bulut Hizmetine erisimlerinin
etkinlestirildiginin IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarinte baglar. Yetki Belgesinde Bulut Hizmetinin,
otomatik olarak mi yenilenecegi, sirekli kullanim esasina gdre mi islenecegi yoksa kullanim suresinin
sonunda sona mi erecegi belirtilir.

Otomatik yenileme igin: Misteri, surenin sona erme tarihinden en az doksan (90) glin 6nce yazil olarak
olanagi kullanimini yenilemeyecegini bildirmedigi siirece, Bulut Hizmeti Yetki Belgesinde belirtilen streye
uygun olarak kendiliginden yenilenir.

Sarekli kullanim igin: Musteri, doksan (90) giin 6nce yazil olarak olanagi kullanimini sona erdirecegine
iliskin bildirimi génderinceye kadar, Bulut Hizmeti aylik kullanim esasina gére kullaniimaya devam
edecektir. Bulut Hizmeti, doksan (90) gunlik bu bildirim siresinin sona ermesini izleyen takvim ayinin
sonuna kadar kullanilmaya devam edilebilir.
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6. Ek Kosullar

6.1 Tanimlama Bilgileri

Mdasteri, IBM'in Bulut Hizmetinin normal isletimi ve desteklenmesi kapsaminda, takip ve diger teknolojiler
aracihgiyla kendisinden (Musterinin ¢alisanlarindan ve yiklenicilerinden) Bulut Hizmetinin kullanimina
iliskin kisisel veriler elde edebilecegini bildigini ve bu verilerin elde edilmesine izin verdigini kabul eder.
IBM, bunu kullanici deneyiminin iyilestiriimesi ve/veya Musteriyle olan etkilesimlerin kigisellestiriimesi
amaciyla Bulut Hizmetinin etkinligine iliskin kullanim istatistikleri ve bilgileri toplamak i¢in yapar. Muisteri,
IBM'in elde edilen kisisel verileri, yukarida belirtilen amag uyarinca IBM, diger IBM sirketleri ve bunlarin alt
yuklenicileri icinde, IBM'in ve alt yuklenicilerinin ig yaptiklari herhangi bir yerde, uygulanabilir olan hukuka
uygun olarak islemesi igin izin alacagini ya da almis oldugunu dogrular. IBM, Musteri ¢alisanlarinin ve
yuklenicilerinin elde edilen kisisel verilere erismeye, bunlarin glincellenmesine, diizeltimesine ya da
silinmesine iligkin taleplerini karsilayacaktir.

Kabul eden: Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Musteri”) <ilgili IBM Sirketinin Ticari Unvani adina> (“IBM”)
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Mdasteri Numarasi: So6zlesme Numarasi:
Mdusteri Adresi: IBM Adresi:
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