IBM Felhasznalasi Feltételek — SaaS Ajanlatra Vonatkozo Feltételek

IBM Analytics for Apache Spark

A Felhasznalasi Feltételeket (,Felhasznalasi Feltételek”) a jelen IBM Felhasznalasi Feltételek — SaaS Ajanlatra
Vonatkozo Feltételek (,SaaS Ajanlatra Vonatkozo Feltételek”) és az IBM Felhasznalasi Feltételek — Altalanos
Feltételek (,Altalanos Feltételek”) cimi dokumentum alkotja, amely a kévetkezd URL-cimen érhet6 el:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

Abban az esetben, ha ellentmondas mertl fel, a SaaS Ajanlatra Vonatkozo Feltételek elsébbséget élveznek az
Altalanos Feltételekkel szemben. Az IBM SaaS megrendelésével, elérésével vagy hasznéalataval az Ugyfél
elfogadja a Felhasznalasi Feltételeket.

A jelen Felhasznalasi Feltételeket a vonatkoz6 IBM Nemzetkdzi Passport Advantage Megallapodas, az IBM
Nemzetkdzi Passport Advantage Express Megallapodéas vagy az IBM Nemzetkdzi Megallapodas Kijeldlt IBM
SaaS Ajanlatokhoz (,Megaéllapodas”) feltételei szabalyozzak, és a Felhasznalasi Feltételekkel egyltt ezek alkotjak
a teljes megallapodast.

Az IBM Bluemix az Analytics for Apache Spark szolgaltatas hasznalatanak miszaki eléfeltétele. Az Uj
felhasznaldk az online regisztracios (rlap kitdltésével regisztralhatnak a hozzaférés érdekében:
https://console.ng.bluemix.net/reqistration/.

1. IBM SaaS (Szoftver mint Szolgaltatas)
A jelen SaaS Ajanlatra Vonatkoz6 Feltételek az aldbbi IBM SaaS ajanlatokra vonatkoznak:
° IBM Analytics for Apache Spark Reserved Enterprise

2. Dijakkal kapcsolatos mérészamok

Az IBM SaaS értékesitése a kovetkez6 dijszabasi egység alapjan torténik, a Tranzakcios
Dokumentumban meghatarozottak szerint:

a. Példany — olyan mértékegység, amely alapjan az IBM SaaS megvasarolhato. A Példany

beszerezni az IBM SaaS minden egyes Példanyahoz, amely az Ugyfél Felhasznalasi Engedélyében
(PoE) vagy a Tranzakciés Dokumentumban meghatérozott mérési idészak soran hozzaférhetd és
hasznélhato.

3. Dijak és szamlazés
Az IBM Saa$S termékért fizetendd 6sszeg egy Tranzakciés Dokumentumban van meghatarozva.
3.1 Részleges Havi Dijak
A Tranzakciés Dokumentumban meghatarozottak alapjan részleges havi dij allapithaté meg el6zetesen.

4. Az IBM SaaS Elé6fizetési Idészak megujitasi lehetéségei

Az IBM SaaS eléfizetési idészaka azon a napon kezdédik, amikor az IBM értesiti az Ugyfelet, hogy
hozzaféréssel rendelkezik az IBM SaaS termékhez, a Felhasznélasi Engedélyben dokumentaltaknak
megfeleléen. A Felhasznalasi Engedély (PoE) hatdrozza meg, hogy az IBM SaaS automatikusan
megujul, folyamatos hasznalat alapjan folytatédik vagy megsziinik az eléfizetési id6szak végén.

Az automatikus megujulas esetében, amennyiben az Ugyfél nem kéri irasban a meguijitas felfiiggesztését
az el6fizetési id6szak lejarati datuma elétt legaldbb 90 nappal, az IBM SaaS automatikusan megujul a
Felhasznalasi Engedélyben meghatarozott idészakra.

Folyamatos hasznalat esetén az IBM Saa$S folyamatosan, hdnaprol honapra elérheté, amig az Ugyfél
nem kéri 90 nappal kordbban irasos értesités formajdban a megszintetést. Az IBM SaaS a 90 napos
id6szak lejarta utan a naptari hdnap végéig elérheté marad.

5. Technikai Tamogatas

Az IBM SaaS technikai tamogatasa online forumok és egy online hibajelenté-rendszer utjan vehetd
igénybe, amely az Ugyfélportalon, a https://support.ibmcloud.com webhelyen érhet el. Az IBM
rendelkezésre bocséatja az IBM Szolgaltatdsként kinalt szoftver TAmogatasi kézikbnyvet, amely a
technikai tamogatés kapcsolati informacidit, illetve egyéb informéacidkat és folyamatokat tartalmaz. A
Technikai Tamogatas az IBM SaaS termék részét képezi, és onallé ajanlatként nem érhetd el.
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Kritikussag Kritikussag meghatarozasa Valaszid6 célértékei Véalaszadasi
id6éablak

1 Kritikus Uzleti hatas/szolgéltatasleallas: 1 6réan belul A hét 7 napjan, napi
Egy, az lzletmenet szempontjabdl kritikus 24 6raban
fontossagu funkcido nem muakaddik, vagy egy kritikus
fontossagu felllet meghibasodott. Ez altalaban a
termelési kdrnyezetben fordul el6, és azt jelzi, hogy
nem lehet hozzaférni a szolgaltatasokhoz, ez pedig
kritikus hatassal van a miikddésre. Ez az éallapot
azonnali megoldast igényel.

Az 1. sulyossagi szintli problémak esetén az
Ugyfélnek elérhetdnek kell lennie, hogy segitséget
nyujtson az IBM szamara a hibak
diagnosztizalasaban a hét minden napjan, napi 24
oraban, ellenkezd esetben a probléma 2.
sulyossagi szintlvé minésul.

2 Jelentds lizleti hatas: Munkaid6ben 2 dran Hétf6tél péntekig
A szolgaltatas egyes Uzleti jellemzéi vagy a beldl munkaidében
szolgaltatas egyes funkcioi csak jelentds
korlatozasok mellett hasznéalhatdak, vagy fennall a
veszély, hogy az Uzleti hatarid6k az esemény miatt
nem tarthatok.

3 Kisebb meértékaii lizleti hatas: Munkaid8ben 4 dran Hétf6tél péntekig
A szolgaltatas vagy a funkciok hasznéalhatok, és a bell munkaidében
probléma nincs kritikus hatassal a mikdodésre.

4 Minimélis Gzleti hatas: 1 munkanapon belil Hétf6tél péntekig
Kérdés vagy nem miiszaki jellegii kérés. munkaidében

6. Az IBM SaaS, Szoftver mint szolgéltatas ajanlat tovabbi feltételei
6.1 Sutik (Cookie)

Az Ugyfél tudataban van és elfogadja, hogy az IBM az IBM SaaS$S ajanlat normal miikddésének és
tamogatasanak részeként nyomon kovetés és egyéb technolégiak révén az IBM Saas felhasznalasdhoz
kapcsolodd személyes informaciokat gydijthet az Ugyfélrél (annak alkalmazottairdl és alvallalkozoirdl). Az
IBM haszndlati statisztikak és az IBM Saa$S ajanlat hatékonysagaval kapcsolatos informaciok begydjtése
érdekében végzi ezt a tevékenységet, amelynek célja a felhasznal6i éimény javitasa és/vagy az
interakcioknak az Ugyfél igényeihez val6 igazitasa. Az Ugyfél eziton megerésiti, hogy megszerzi vagy
megszerezte a szilkséges hozzajarulasokat annak engedélyezéséhez, hogy az IBM a fenti célokra
feldolgozza a gyl(jtott személyes informacidkat az IBM vallalaton belil, mas IBM vallalatokban, valamint
ezek alvallalkozoi altal a sajat vagy alvéllalkozéi Uzletmenetének részeként, a vonatkozo jogszabéalyoknak
megfeleléen. Az IBM teljesiti az Ugyfél alkalmazottaitdl és alvallalkozéitdl szarmazo, a gy(jtétt személyes
informaciok elérésére, frissitésére, javitasara vagy torlésére iranyuld kéréseket.

6.2 Szarmaztatott elényokkel jaré helyszinek

Adott esetben az Ugyfél altal az IBM SaaS termék hasznalatabol szarmazo haszon realizalasanak
helyeként megjelélt hely(ek) alapjan kell adét fizetni. Az IBM a felsorolt Gizleti cimek alapjan alkalmazza
az adokat az IBM SaaS rendelésekor az elsédleges elényben részesils helyen, hacsak az Ugyfél kilén
informaciokat nem bocsat az IBM rendelkezésére. Az Ugyfél felelésséggel tartozik azért, hogy az erre
vonatkozo informacidkat naprakészen tartsa, és tjékoztassa az IBM vallalatot az esetleges
valtoztatasokrol.

6.3 Személyes adatok és szabalyozas hatalya alé tartozé adatok

Ezt az IBM SaaS szolgéltatast nem ugy tervezték, hogy megfeleljen a szabalyozéas hatalya ala tartoz6
tartalmakra, példaul a személyes adatokra vagy a bizalmas személyi adatokra vonatkozo biztonsagi
kévetelményeknek. Az Ugyfél a felelés annak meghatarozasaért, hogy a jelen IBM SaaS megfelel-e az
Ugyfél igényeinek az Ugyfél altal az IBM SaaS termékkel hasznalt tartalom tipusara vonatkozéan.
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7. Szolgaltatasi szint célértékei

Az IBM az alabbi, az IBM SaaS szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasszinttel kapcsolatos célkitlzest
(,SLO”) teszi, miutan az IBM SaaS szolgaltatas elérhetévé valik az Ugyfél szamara.

Az IBM 99,9%-0s rendelkezésre allasi SLO célkit(izést biztosit, amelynek mérése az alabbiak szerint
torténik:

a. Egy alkalmazas telepitésének képessége a portalon vagy a parancssoron keresztil

b.  Egy alkalmazasszolgaltatashoz val6 csatlakozas képessége

C. Egy egyedi szolgaltataspéldany rendelkezésre allasa

Jelenleg nem érhetdk el szolgaltatasszint-jovairasok vagy jelentéskészitési képességek.
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IBM Felhasznalasi Feltételek — IBM SaaS Specifikacio

,»A” Flggelék

Az IBM Analytics for Apache Spark egy igény szerint elérhetd, felligyelt Spark-kdrnyezetet biztosit. A szolgaltatas
révén az Ugyfél hozzaférhet az Apache Spark kdvetkezd generacios képességeihez. A felhasznalok elészor
kisebb kapacitassal kezdhetnek, majd novelhetik azt fejlesztés, késdbb pedig termelés céljabol; mindezt egyetlen
kérnyezeten belil. A szolgaltatas azonnal készen all az elemzési feladatokra a szokasos hosszU telepitési
folyamtok nélkil, igy az Ugyfél gyorsan megkezdheti a Spark hasznalatat.

Az IBM SaaS rogzitett mennyiségli Spark-végrehajtdék formajaban hataroz meg egy adott mennyiségl kapacitast.
A Spark-firt minden egyes végrehajté szdmara kiosztja a szamitasi eréforrasok egy részét, de legfeljebb 12,5 GB
memoriat és 1 fizikai processzormagnak megfelel§ (vagy azzal egyenérték() feldolgozasi teljesitményt. A
kapacitds az IBM SaasS tovabbi példanyainak hozzaadasaval névelhetd.

Az IBM Analytics for Apache Spark Reserved Enterprise ajanlat legfeljebb 30 Spark-végrehajtot tartalmaz.
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