IBM Podminky uzivani - Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS

IBM Analytics for Apache Spark

Podminky uzivani ("ToU") sestavaiji z téchto dokumentd IBM: podminek uzivani - Podminek specifickych pro
nabidku IBM SaaS ("Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS") a z dokumentu nazvaného IBM podminky
uzivani - V8eobecné podminky ("VSeobecné podminky"), které jsou dostupné na nasledujici adrese:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

V pfipadé rozporu maji Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS prednost pfed VSeobecnymi podminkami.
Objednanim, pfistupem nebo uzivanim IBM SaaS vyjadfuje Zakaznik sv(j souhlas s témito Podminkami uzivani.

Podminky uzivani se fidi podminkami Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage, Mezinarodni smlouvy IBM
Passport Advantage Express nebo Mezinarodni smlouvy IBM pro vybrané nabidky IBM SaaS, podle toho, co je
relevantni ("Smlouva"), a spolu s Podminkami uzivani tvofi aplnou smlouvu.

IBM Bluemix je technickym pfedpokladem pro pouzivani sluzby Analytics for Apache Spark. Novi uzivatelé se pro
ziskani pfistupu mohou registrovat prostfednictvim online registraéniho formulare:
https://console.ng.bluemix.net/reqistration/.

1. IBM SaaS
Tyto Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS se vztahuji na nasledujici nabidky IBM SaaS:
° IBM Analytics for Apache Spark Reserved Enterprise

2. Metriky poplatku

IBM SaaS je prodavana na zakladé nize uvedené metriky poplatku, jak je uvedeno v Transakénim
dokumentu:

a. Instance — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM Saa$S. Instance je pfistup ke
specifické konfiguraci IBM SaaS. Pro kazdou Instanci IBM Saa$S zpfistupnénou a pouzivanou
b&hem obdobi méfeni uvedeného v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v
Transak&nim dokumentu je nutno ziskat dostateény pocet opravnéni.

3. Poplatky a fakturace
VySe platby za IBM SaaS je specifikovana v Transakénim dokumentu.
3.1 Poplatky za neuplny mésic
Poplatek za nelpiny mésic uvedeny v Transak&nim dokumentu bude stanoven na pomérném zakladé.

4. Volby obnoveni Obdobi registrace IBM SaaS

Smluvni obdobi pro poskytovani IBM SaaS zacina datem, kdy IBM Zakaznikovi oznami, Ze mu byl
udélen pfistup ke sluzbé IBM SaaS, jak je uvedeno v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement).
Dokument o opravnéni urc€i, zda se IBM SaaS obnovuje automaticky, je pouzivana nepretrzité, nebo zda
je po uplynuti smluvniho obdobi ukoncena.

V pfipadé automatického obnoveni plati, Ze pokud Zakaznik neposkytne 90 dni pfed datem ukonceni
obdobi pisemné oznameni o zaméru nabidku neobnovit, bude nabidka IBM SaaS automaticky obnovena
na obdobi uvedené v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement).

V pfipadé prdbézného pouzivani bude nabidka IBM SaaS dale dostupna na mésiéni bazi, dokud
Zakaznik neposkytne 90 dni pfedem pisemnou vypovéd. IBM SaaS zustane po ukon&eni takového
90denniho obdobi na konci kalendarniho mésice k dispozici.

5. Technick& podpora

Technicka podpora pro IBM SaaS je poskytovana prostfednictvim online fér a online systému hladeni
problému, ktery je k dispozici na portalu Zakaznika na adrese https://support.ibomcloud.com. IBM
zpfistupni Software IBM jako Pfiru¢ku podpory sluzby, ktera poskytuje informace o technické podpofe a
dalSi informace a procesy. Technicka podpora je nabizena se sluzbou IBM SaaS a neni dostupné jako
samostatna nabidka.
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Zavaznost Definice Zavaznosti Cilové hodnoty Pokryti doby odezvy
doby odezvy

1 Kriticky dopad na obchodni €innost/selhani Do jedné hodiny 24 hodin, 7 dni v
sluzby: tydnu
Funkénost, ktera je rozhodujici pro obchodni
¢innost, neni provozuschopna nebo doslo k selhani
kritického rozhrani. Tato Zavaznost se obvykle
vztahuje na produktivni prostfedi a oznaéuje
neschopnost pfistupu ke sluzbam, ktera ma za
nasledek kriticky dopad na provoz. Tento stav
vyZzaduje okamzité feSeni.

Problémy se Zavaznosti 1 vyzaduji, aby byl
Zakaznik 24 hodin denné, 7 dni v tydnu k dispozici
a mohl IBM poskytnout pomoc pfi diagnostice
problém0. Neni-li tato podminka spinéna, je
Zavaznost 1 zménéna na Zavaznost 2.

2 Vyznamny dopad na obchodni ¢innost: Do dvou hodin (v Pondéli az patek, v
Obchodni komponenty nebo funkce sluzby jsou, pribéhu pracovni pribéhu pracovni
pokud jde o jejich uzivani, vazné omezeny nebo doby) doby
hrozi nedodrzeni obchodnich termind.

3 Mirny dopad na obchodni €innost: Do ¢&tyf hodin (v Pondéli az patek, v
Sluzbu nebo funkénost Ize pouzivat a dopad na prabéhu pracovni prabéhu pracovni
provoz neni kriticky. doby) doby

4 Minimalni dopad na obchodni ¢innost: Do jednoho Pondéli az patek, v
Dotaz nebo netechnicky pozadavek. pracovniho dne prubéhu pracovni

doby

6. Dodatec¢né podminky pro nabidky IBM SaaS

6.1 Soubory cookie
Zakaznik si je védom a souhlasi, ze IBM smi v ramci své bézné obchodni €innosti a podpory sluzeb IBM
SaaS od Zakaznika (zaméstnancu a smluvnich partnerd Zakaznika) shromazdovat osobni Udaje tykajici
se uzivani sluzeb IBM SaaS prostfednictvim sledovacich a jinych technologii. IBM tak &ini za u€elem
ziskani statistik uzivani a informaci o efektivité sluzeb IBM Saa$S, které IBM umozni zlepSit zkuSenosti
uzivatell a/nebo pfizpUsobit interakce se Zakaznikem na miru. Zakaznik potvrzuje, Ze ziska nebo ziskal
souhlas, ktery IBM udéluje opravnéni zpracovavat, v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
shromazdéné osobni udaje pro vySe uvedené ucely v ramci IBM, jinych spole¢nosti IBM a jejich
subdodavatelu, kdekoli IBM a jeji subdodavatelé provadéji obchodni €innost. IBM vyhovi pozadavkim
zameéstnancu a smluvnich partnertl Zakaznika, pokud jde o pfistup, aktualizaci, opravu nebo odstranéni
jejich shromazdénych osobnich udaja.

6.2 Lokality, v nichz jsou vyuzivany vyhody
V pfipadech, kdy je to relevantni, budou dané zalozeny na lokalité(ach), kterou(é) Zakaznik uvedI jako
misto, kde vyuziva vyhod sluzeb IBM SaaS. IBM uplatni dané na zakladé obchodni adresy, ktera byla pfi
objednani sluzby IBM SaaS uvedena jako primarni lokalita pro vyuzivani vyhod, pokud Zakaznik IBM
neposkytne doplfiujici informace. Zakaznik nese odpovédnost za aktualizaci takovych informaci a za
informovéani IBM o jakychkoli zménach.

6.3 Osobni udaje a regulované udaje
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Tato sluzba IBM SaaS neni navrZzena pro jakékoli specifické poZzadavky na zabezpeceni regulovaného
obsahu, jako napfiklad osobnich Udaju nebo citlivych osobnich Gdaju. Zakaznik je odpovédny za urceni
toho, zda IBM Saa$S vyhovuje potiebam Zakaznika s ohledem na typ obsahu, ktery Zakaznik ve spojitosti
s IBM SaaS pouziva.
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7. Cile tykajici se urovné sluzeb

Poté, co IBM Zakaznikovi zpFistupni sluzbu IBM SaaS, poskytne IBM Zakaznikovi pro sluzbu IBM SaaS
nasledujici cile tykajici se urovné sluzeb.

IBM poskytne uroven sluzeb ve vysi 99,9 % dostupnosti sluzby, méfeno:

a. Podle schopnosti nasadit aplikaci bud’ prostfednictvim portalu, nebo pfikazového fadku

b.  Podle schopnosti pfipojit se ke sluzbé aplikace

C. Podle dostupnosti jednotlivych instanci sluzby

Momentalné nejsou k dispozici zadné kredity za poruSeni urovné dostupnosti sluzeb ani reporting.
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IBM Podminky uzivani — Specifikace pro IBM SaaS

Priloha A

IBM Analytics for Apache Spark poskytuje na vyzadani pfistupné spravované prostifedi Spark. S touto sluzbou
Zakaznici ziskavaji pristup k funkcim Apache Spark pfisti generace. Uzivatelé mohou zadit vyuzivat mensi
mnozstvi kapacity na zkousku a poté kapacitu v prabéhu rozvoje zvySovat a pfizpusobit produkci, v§e v ramci
stejného prostiedi. Sluzba je okamzité k dispozici pro analyzu, umoznuje pfesko it veSkeré obtize s
nastavovanim, a tudiz Zakaznikovi umoziuje rychle zacit se Spark pracovat.

IBM SaaS definuje urcité mnozstvi kapacity ve formé fixné stanoveného poctu Spoustécu Spark. Kazdému
Spoustéci je klastrem Spark pfifazena ¢ast vypocetnich prostfedk( s maximalni specifikaci 12,5 GB paméti a 1
fyzické jadro CPU (nebo ekvivalent) procesoru. Kapacitu je mozné navysit pfiddnim nékolika dalSich instanci IBM
SaasS.

Nabidka IBM Analytics for Apache Spark Reserved Enterprise zahrnuje maximalné 30 Spoustéct Spark.
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