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IBM Podmínky užívání - Podmínky specifické pro nabídku IBM SaaS 

IBM Analytics for Apache Spark 

Podmínky užívání ("ToU") sestávají z těchto dokumentů IBM: podmínek užívání - Podmínek specifických pro 
nabídku IBM SaaS ("Podmínky specifické pro nabídku IBM SaaS") a z dokumentu nazvaného IBM podmínky 
užívání - Všeobecné podmínky ("Všeobecné podmínky"), které jsou dostupné na následující adrese: 
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/. 

V případě rozporu mají Podmínky specifické pro nabídku IBM SaaS přednost před Všeobecnými podmínkami. 
Objednáním, přístupem nebo užíváním IBM SaaS vyjadřuje Zákazník svůj souhlas s těmito Podmínkami užívání. 

Podmínky užívání se řídí podmínkami Mezinárodní smlouvy IBM Passport Advantage, Mezinárodní smlouvy IBM 
Passport Advantage Express nebo Mezinárodní smlouvy IBM pro vybrané nabídky IBM SaaS, podle toho, co je 
relevantní ("Smlouva"), a spolu s Podmínkami užívání tvoří úplnou smlouvu. 

IBM Bluemix je technickým předpokladem pro používání služby Analytics for Apache Spark. Noví uživatelé se pro 
získání přístupu mohou registrovat prostřednictvím online registračního formuláře: 
https://console.ng.bluemix.net/registration/. 

1. IBM SaaS 

Tyto Podmínky specifické pro nabídku IBM SaaS se vztahují na následující nabídky IBM SaaS: 

● IBM Analytics for Apache Spark Reserved Enterprise 

2. Metriky poplatků 

IBM SaaS je prodávána na základě níže uvedené metriky poplatků, jak je uvedeno v Transakčním 
dokumentu: 

a. Instance – je měrnou jednotkou, na jejímž základě lze získat IBM SaaS. Instance je přístup ke 
specifické konfiguraci IBM SaaS. Pro každou Instanci IBM SaaS zpřístupněnou a používanou 
během období měření uvedeného v Dokumentu o oprávnění (Proof of Entitlement) nebo v 
Transakčním dokumentu je nutno získat dostatečný počet oprávnění. 

3. Poplatky a fakturace 

Výše platby za IBM SaaS je specifikována v Transakčním dokumentu. 

3.1 Poplatky za neúplný měsíc 

Poplatek za neúplný měsíc uvedený v Transakčním dokumentu bude stanoven na poměrném základě. 

4. Volby obnovení Období registrace IBM SaaS 

Smluvní období pro poskytování IBM SaaS začíná datem, kdy IBM Zákazníkovi oznámí, že mu byl 
udělen přístup ke službě IBM SaaS, jak je uvedeno v Dokumentu o oprávnění (Proof of Entitlement). 
Dokument o oprávnění určí, zda se IBM SaaS obnovuje automaticky, je používána nepřetržitě, nebo zda 
je po uplynutí smluvního období ukončena. 

V případě automatického obnovení platí, že pokud Zákazník neposkytne 90 dní před datem ukončení 
období písemné oznámení o záměru nabídku neobnovit, bude nabídka IBM SaaS automaticky obnovena 
na období uvedené v Dokumentu o oprávnění (Proof of Entitlement). 

V případě průběžného používání bude nabídka IBM SaaS dále dostupná na měsíční bázi, dokud 
Zákazník neposkytne 90 dní předem písemnou výpověď. IBM SaaS zůstane po ukončení takového 
90denního období na konci kalendářního měsíce k dispozici. 

5. Technická podpora 

Technická podpora pro IBM SaaS je poskytována prostřednictvím online fór a online systému hlášení 
problémů, který je k dispozici na portálu Zákazníka na adrese https://support.ibmcloud.com. IBM 
zpřístupní Software IBM jako Příručku podpory služby, která poskytuje informace o technické podpoře a 
další informace a procesy. Technická podpora je nabízena se službou IBM SaaS a není dostupná jako 
samostatná nabídka. 

http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/
https://console.ng.bluemix.net/registration/
https://support.ibmcloud.com/
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Závažnost Definice Závažnosti Cílové hodnoty 
doby odezvy 

Pokrytí doby odezvy 

1 Kritický dopad na obchodní činnost/selhání 
služby:  

Funkčnost, která je rozhodující pro obchodní 
činnost, není provozuschopná nebo došlo k selhání 
kritického rozhraní. Tato Závažnost se obvykle 
vztahuje na produktivní prostředí a označuje 
neschopnost přístupu ke službám, která má za 
následek kritický dopad na provoz. Tento stav 
vyžaduje okamžité řešení. 
 
Problémy se Závažností 1 vyžadují, aby byl 
Zákazník 24 hodin denně, 7 dní v týdnu k dispozici 
a mohl IBM poskytnout pomoc při diagnostice 
problémů. Není-li tato podmínka splněna, je 
Závažnost 1 změněna na Závažnost 2. 

Do jedné hodiny 24 hodin, 7 dní v 
týdnu 

2 Významný dopad na obchodní činnost: 

Obchodní komponenty nebo funkce služby jsou, 
pokud jde o jejich užívání, vážně omezeny nebo 
hrozí nedodržení obchodních termínů. 

Do dvou hodin (v 
průběhu pracovní 

doby) 

Pondělí až pátek, v 
průběhu pracovní 

doby 

3 Mírný dopad na obchodní činnost: 

Službu nebo funkčnost lze používat a dopad na 
provoz není kritický. 

Do čtyř hodin (v 
průběhu pracovní 

doby) 

Pondělí až pátek, v 
průběhu pracovní 

doby 

4 Minimální dopad na obchodní činnost: 

Dotaz nebo netechnický požadavek. 
Do jednoho 

pracovního dne 
Pondělí až pátek, v 
průběhu pracovní 

doby 

 

6. Dodatečné podmínky pro nabídky IBM SaaS 

6.1 Soubory cookie 

Zákazník si je vědom a souhlasí, že IBM smí v rámci své běžné obchodní činnosti a podpory služeb IBM 
SaaS od Zákazníka (zaměstnanců a smluvních partnerů Zákazníka) shromažďovat osobní údaje týkající 
se užívání služeb IBM SaaS prostřednictvím sledovacích a jiných technologií. IBM tak činí za účelem 
získání statistik užívání a informací o efektivitě služeb IBM SaaS, které IBM umožní zlepšit zkušenosti 
uživatelů a/nebo přizpůsobit interakce se Zákazníkem na míru. Zákazník potvrzuje, že získá nebo získal 
souhlas, který IBM uděluje oprávnění zpracovávat, v souladu s příslušnými právními předpisy, 
shromážděné osobní údaje pro výše uvedené účely v rámci IBM, jiných společností IBM a jejích 
subdodavatelů, kdekoli IBM a její subdodavatelé provádějí obchodní činnost. IBM vyhoví požadavkům 
zaměstnanců a smluvních partnerů Zákazníka, pokud jde o přístup, aktualizaci, opravu nebo odstranění 
jejich shromážděných osobních údajů. 

6.2 Lokality, v nichž jsou využívány výhody 

V případech, kdy je to relevantní, budou daně založeny na lokalitě(ách), kterou(é) Zákazník uvedl jako 
místo, kde využívá výhod služeb IBM SaaS. IBM uplatní daně na základě obchodní adresy, která byla při 
objednání služby IBM SaaS uvedena jako primární lokalita pro využívání výhod, pokud Zákazník IBM 
neposkytne doplňující informace. Zákazník nese odpovědnost za aktualizaci takových informací a za 
informování IBM o jakýchkoli změnách. 

6.3 Osobní údaje a regulované údaje 

Tato služba IBM SaaS není navržena pro jakékoli specifické požadavky na zabezpečení regulovaného 
obsahu, jako například osobních údajů nebo citlivých osobních údajů. Zákazník je odpovědný za určení 
toho, zda IBM SaaS vyhovuje potřebám Zákazníka s ohledem na typ obsahu, který Zákazník ve spojitosti 
s IBM SaaS používá. 
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7. Cíle týkající se úrovně služeb 

Poté, co IBM Zákazníkovi zpřístupní službu IBM SaaS, poskytne IBM Zákazníkovi pro službu IBM SaaS 
následující cíle týkající se úrovně služeb.  

IBM poskytne úroveň služeb ve výši 99,9 % dostupnosti služby, měřeno: 

a. Podle schopnosti nasadit aplikaci buď prostřednictvím portálu, nebo příkazového řádku 

b. Podle schopnosti připojit se ke službě aplikace 

c. Podle dostupnosti jednotlivých instancí služby 

Momentálně nejsou k dispozici žádné kredity za porušení úrovně dostupnosti služeb ani reporting. 
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IBM Podmínky užívání – Specifikace pro IBM SaaS 

Příloha A 

IBM Analytics for Apache Spark poskytuje na vyžádání přístupné spravované prostředí Spark. S touto službou 
Zákazníci získávají přístup k funkcím Apache Spark příští generace. Uživatelé mohou začít využívat menší 
množství kapacity na zkoušku a poté kapacitu v průběhu rozvoje zvyšovat a přizpůsobit produkci, vše v rámci 
stejného prostředí. Služba je okamžitě k dispozici pro analýzu, umožňuje přeskočit veškeré obtíže s 
nastavováním, a tudíž Zákazníkovi umožňuje rychle začít se Spark pracovat. 

IBM SaaS definuje určité množství kapacity ve formě fixně stanoveného počtu Spouštěčů Spark. Každému 
Spouštěči je klastrem Spark přiřazena část výpočetních prostředků s maximální specifikací 12,5 GB paměti a 1 
fyzické jádro CPU (nebo ekvivalent) procesoru. Kapacitu je možné navýšit přidáním několika dalších instancí IBM 
SaaS. 

Nabídka IBM Analytics for Apache Spark Reserved Enterprise zahrnuje maximálně 30 Spouštěčů Spark. 


