Hizmet Tanimi

IBM Operational Decision Manager on Cloud

Bu Hizmet Taniminda, IBM tarafindan Misteriye saglanan Bulut Hizmeti agiklanir. Musteri, sirket, sirketin yetkili
kullanicilari ya da Bulut Hizmetinin alicilari anlamina gelir. ligili Fiyat Teklifi ile Yetki Belgesi, ayri Islem Belgeleri
olarak saglanmistir.
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Bulut Hizmeti

IBM Operational Decision Manager on Cloud, bir hizmet olarak sunulan yazilim ¢6ziimidir. Bu ¢dzim is
sistemleri igcindeki ve arasindaki karar surecini etkin bir sekilde otomatiklestirmek Gzere kullanilacak
kapsamli bir karar yonetimi platformu saglar.

Bulut Hizmeti Ug¢ farkli boyutlandirmadaki yapilandirma ile saglanir: Her bir Esgdriinim, saat basina
ortalama is karari ile ifade edilen saptanmis bir performans seviyesi i¢in yapilandirilir. Asagidaki Bulut
Hizmeti olanaklari, Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgl Olanak Kosullari kapsaminda yer alir:

° IBM Operational Decision Manager On Cloud Tier 1 Rules Instance
° IBM Operational Decision Manager On Cloud Tier 2 Rules Instance
° IBM Operational Decision Manager On Cloud Tier 3 Rules Instance

Temel yetenekler arasinda asagidakiler yer alir:

a. isletim Ortami — Bulut Hizmeti, zel olarak ayrilmis bir gelistirme, test ve iiretim calistirma zamani
ortamina sahip tek bir esgorinimu igerir.

b. Bulut Hizmeti Web Sitesi — Bulut Hizmeti, kullanicilarin Bulut Hizmetini yapilandirmak ve yonetmek
icin isletim ortamlarina ve yonetim yetenegine erismesi icin bir web sitesi icerir.

C. E-posta Bildirimleri - Bulut Hizmeti erisimlerine ve parola degisikliklerine iliskin olarak kullanicilari
bilgilendiren ve ayni zamanda durumu ve zamanlanmis degisiklikleri Bulut Hizmeti yoéneticilerine
bildiren bir bildirim iglevidir.

d. GuUnluk Otomatik Cevrimici Yedekleme - Bulut Hizmeti, Hizmetin otomatik olarak kurtariimasi igin
kullanilabilecek bir guinliik yedekleme gergeklestirir. Yedek sifrelenir ve baska bir veri merkezi
konumunda depolanir.

e. Muisteri igerigini Disa Aktarma - Misteri igeriginin, Misteri tarafindan secilen ve maliyeti Miisteri
tarafindan karsilanan bir lokasyonda depolanmak tzere Bulut Hizmetinden disa aktariimasina
imkan taniyan disa aktarim 6zelligidir.

f. Otomatiklestirilmig izleme ve Kurtarma - Bulut Hizmetinin kullanilabilirligini izler ve hizmetin yanit
vermemesi ya da erigilemez olmasi durumunda bir kurtarma gergeklestirir.

g. Hesap Yoneticisi - Hesap Yoneticisi, bir kullanici oturum agma kimligine ve parolasina sahiptir ve
kullanicinin igletim ortamina erisiminin yénetilmesi ve kullanici gérevlerinin atanmasi ve kaldiriimasi
icin igletim ortamina erisim saglar. Cok sayida kullaniciya Hesap Ydneticisi erisimi verilebilir.

istege Bagh Ozellikler
IBM Operational Decision Manager on Cloud On Demand Consulting Professional

istege Bagli Danismanlik (ODC) Profesyonel hizmeti, cevrimigi istege Bagli Danismanlik (ODC) portali
araciligiyla en cok bes (5) adet gelistirici ("Abone iletisim Sorumlular") igin uzaktan erigimi igerir. Abone
iletisim Sorumlularinin, teknik bilgi kitapligi makalelerine, ¢dziim hizlandiricilarina ve varliklarina 7X24
erisimleri oldugu gibi, istege Bagl Danismanlik (ODC) Miisteri etkinlestirme lideri ve konunun
uzmanlariyla soru/yanit seklinde gerceklestirilecek bir iletisime istek gdndermek Uzere sinirsiz erisimleri
de vardir. Abone iletisim Sorumlulari, platform mimarisi, g6ziim uygulamasi ve teslimat yéntemleri de
dahil olmak tzere, ODM on Cloud hizmetinin her yonlne iliskin destek isteyebilirler.

IBM Operational Decision Manager on Cloud On Demand Consulting Enterprise

ODC Enterprise hizmeti, Cevrimigi istege Bagli Danismanlik (ODC) portali araciliiyla en gok on (10) adet
gelistirici (Abone iletisim Sorumlulari) igin uzaktan erigimi icerir. Abone iletisim Sorumlularinin, teknik bilgi
kitaphd1 makalelerine, ¢ézum hizlandiricilarina ve varliklarina 7X24 erisimleri oldugu gibi, abonelik suresi
boyunca istege Bagh Danismanlik (ODC) Miisteri etkinlestirme lideri ve konunun uzmanlariyla soru/yanit
seklinde gergeklestirilecek bir iletisime istek géndermek lizere sinirsiz erigsimleri de vardir. Abone iletisim
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Sorumlulari, platform mimarisi, ¢6zim uygulamasi ve teslimat yontemleri de dahil olmak tzere, ODM on
Cloud hizmetinin her ydnune iliskin destek isteyebilirler.

Abone letisim Sorumlusu, is triinii teslimatlariyla iliskili olarak IBM istege Bagli Danismanlik (ODC)
hizmetinden aboneligin strdigu her bir ay i¢in baslangi¢ ve bitis saatleri sinirli olmak ve en ¢ok 24 saat
olmak kaydiyla tizerinde karsilikh olarak anlagmaya varildigi gibi destek alabilir. is Griinii teslimatlari,
belirli kalip érneklerine veya iretime hazir ¢dziim koduna iligkin destegi igerebilir. Abone iletigim
Sorumlulari, IBM istege Bagli Danigmanlik (ODC) Musteri etkinlestirme lideriyle haftalik olarak
gergeklestirilecek ve durumun tartisilacagdi konferans gérismelerine de katilabilirler. IBM, aboneligin
surdigu her ay 24 saatten daha uzun sirecek is Urini teslimatlarina iliskin destek igin, s6z konusu
destegi Musteriyle yapilan ayri bir yazili s6zlesmede saglamayi kabul edebilir.

IBM Operational Decision Manager on Cloud On Demand Consulting Additional Developer

Bulut Hizmeti, bu olanaklarla birlikte saglanan istege Baglh Danismanlik (ODC) Profesyonel veya
Kurumsal hizmetindeki gelistirici miktarina ek gelistirici erisimi satin alinmasina iligkin bir se¢genek sunar.

Giivenlik Tanimi

Bu Bulut Hizmeti, https://www.ibm.com/cloud/resourcecenter/content/80 adresinde saglanan IBM Hizmet
Olarak Sunulan Yazilimlarina iliskin IBM'in veri glivenligi ve gizlilik ilkelerine ve bu bélimde saglanan tim
ek kosullara uygundur. IBM'in veri guvenligi ve gizlilik ilkelerinde yapilacak higbir degisiklik, Bulut
Hizmetinin givenliginin derecesini azaltmayacaktir.

Hizmet Seviyesi Sozlegsmesi

IBM, Yetki Belgesinde belirtildigi sekilde Bulut Hizmeti igin agadida belirtilen kullanilabilirlik hizmet
seviyesi sOzlesmesini saglar. Hizmet Seviyesi taahhudi bir garanti degildir. Hizmet Seviyesi yalnizca
Musteriye saglanir ve yalnizca uretim ortamlarindaki kullanimlar igin gegerli olur.

Kullanilabilirlik Alacaklari

Musteri, Bulut Hizmetinin kullanimini etkileyen bir Olaydan ilk kez haberdar olmasini izleyen yirmi dort
(24) saat icinde IBM teknik destek yardim masasina Onem Derecesi 1 olan bir destek bildirim kaydini
kaydettirmelidir. Masteri, her tlrli sorun tanilama ve ¢ézimleme sirecinde makul sinirlar icinde IBM'e
yardimci olmalidir.

Hizmet Seviyesi S6zlegsmesinin kosullari karsilanamadiginda, sézlesmenin yururlikte oldugu ayin sona
ermesinden itibaren Ug is guinu igerisinde bir destek sorun kaydi talebinin gonderilmesi gerekir. Gecerli
Hizmet Seviyesi S6zlesmesi talebine iligkin telafi Gcreti, Bulut Hizmetinin saglanmadigi Gretim sistemi
islemleri boyunca gegen sire ("Kapali Kalma Siresi") esas alinarak Bulut Hizmeti igin gelecekte Musteri
tarafindan diizenlenecek bir faturaya alacak olarak kaydedilecektir. Kapali Kalma Siresi, Musterinin
kapall kalma olayini raporladi§i zamandan baslayip Bulut Hizmetinin yeniden ¢alismaya bagladigi
zamana kadar gecgen sire esas alinarak 6l¢ulir ve bu sireye sunlar dahil degildir: planli ya da énceden
duyurulmus bir bakim igin yapilan kesintiler, IBM'in kontroll diginda ortaya ¢ikan nedenler, Misteri ya da
uclncu kisi iceriginin veya teknolojisinin, tasarimlarinin ya da yénergelerinin yarattigi sorunlar,
desteklenmeyen sistem yapilandirmalari ve platformlari ya da diger Misteri hatalari ya da Mugsteriden
kaynaklanan guvenlik sorunlari veya Musterinin guvenlik testleri. IBM, asagidaki tabloda gésterildigi
sekilde, Sézlesmenin Yurirlikte Oldugu her Ay boyunca Bulut Hizmetinin kimulatif kullanilabilirligi
dogrultusunda gegerli olan en ylksek telafi icretini uygulayacaktir. S6zlesmenin yururlikte oldugu
herhangi bir aya iligkin toplam telafi tGcreti, Bulut Hizmetinin yillik Gcretininon ikide birinden (1/12) fazla
olmayacaktir.

Hizmet Seviyeleri
Bir sdzlesmenin yururlikte oldugu ay boyunca Bulut Hizmetinin kullanilabilirligi

Bir s6zlegmenin yiiriirliikte oldugu ay boyunca Odemeler
kullanilabilirlik (Talebe konu olan s6zlesmenin yiriirliikte oldugu ay
icin aylik abonelik Ucretinin* ylizdesi)

< %99,93 %5

< %99,50 %10
< 9%99,00 %50
< 9%95,00 %75
< %90,00 %100
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https://www.ibm.com/cloud/resourcecenter/content/80

* Aylik abonelik Gcreti, Bulut Hizmetinin bir IBM Cézdm Ortagindan edinilmis olmasi durumunda, talebe
konu olan sdzlegsmenin yurirlikte oldugu ayda gegerli olan Bulut Hizmeti giincel liste fiyatina %50
oraninda indirim uygulanarak hesaplanir. IBM, geri 6demeyi dogrudan Musteriye yapacaktir.

Kullanilabilirlik yizdesel olarak ifade edilir ve asagida belirtilen sekilde hesaplanir: sé6zlesmenin yurirlikte
oldugu ay icindeki toplam dakika sayisindan sézlesmenin yururlikte oldugu ay icindeki toplam Kapali
Kalma Siresi dakikalarinin sayisi ¢ikartilir ve sonug sézlesmenin yurirlikte oldugu ay icindeki toplam
dakika sayisina bolinur.

Ornek: sézlesmenin ydriirliikte oldudu ay iginde 60 dakika toplam Kapali Kalma Siiresi

30 gunluk sézlegsmenin yurirlikte oldugu ayda toplam
43.200 dakika
- 60 dakikalik Kapali Kalma Siresi = Sozlesmenin ydururlikte oldudu ay icinde %99,86
= 43.140 dakika oraninda kullanilabilirlik i¢in yizde bes (%5) oraninda
kullanilabilirlik alacagi

43.200 toplam dakika

4. Teknik Destek

Bulut Hizmeti icin teknik destek, e-posta aracilidiyla ve bir cevrimici sorun bildirim sistemi araciligiyla
saglanir. Hizmetlerin saglanacagi saatlere, e-posta adreslerine, ¢evrimici sorun bildirimi sistemlerine ve
diger teknik destek iletisim aracglarina ve siireglerine iliskin daha fazla bilgi, Bulut Hizmeti ve IBM Yazilim
Destegi El Kitabinda agiklanmigtir. Teknik Destek, Bulut Hizmetine dahildir ve ayri bir olanak olarak
saglanmaz.

Onem Onem Derecesi Tanimi ) Destek Saatleri Yanit Siiresi
Derecesi Igindeki Yanit Siiresi Kapsami
Hedefleri

1 Kritik dizeyde is etkisi/hizmet kesintisi: 2 saat icinde 7xX24
is agisindan kritik dnem tagiyan islevsellik kullanilabilir
durumda degildir veya kritik bir arabirimde hata
olugsmustur. Bu durum genellikle bir Gretim ortami igin
gecerlidir ve hizmetlere erisilemedigini, bunun da
operasyonlar izerinde kritik bir etki yarattigini ifade eder.
Bu durum, derhal ¢6ziim saglanmasini gerektirir.

2 Onemli diizeyde is etkisi: 2 ig saati icinde P-C mesai saatleri
Hizmetin bir 6zelliginin ya da islevinin kullanimi dnemli
Olcude kisitlanmistir ya da Misteri is teslim tarihlerine
uyamama riski ile kargi kargiya kalir.

3 Onemsiz diizeyde is etkisi: 4 is saati icinde P-C mesai saatleri
Hizmetin ya da islevselligin kullanilabilir oldugunu ve
operasyonlar tzerinde kritik bir etkisinin bulunmadigini
ifade eder.

4 Asgari dizeyde is etkisi: 1 is gund icinde P-C mesai saatleri
Bir sorgu veya teknik olmayan istek

5. Bakim

IBM, Bulut Hizmetiyle ilgili tim sirtmleri, yayinlari ve giincellemeleri e-posta yoluyla Misteriye
bildirecektir ve s6z konusu guncellemelerin uygulanmasini Musteri ile koordine etmek icin ticari agidan
makul ¢caba gdsterecektir. Ancak Musteri, Bulut Hizmetiyle ilgili herhangi bir yayin ve/veya glincelleme
kamuya acik hale geldikten sonra 45 gln iginde IBM'in Bulut Hizmetinin tim yayinlarini ve yazilim
guncellemelerini devreye alacagini onaylar ve kabul eder. Misteri, bu 45 gunlik sure icinde
calisiilmayacak belirli tarihleri veya saatleri IBM'e saglayabilir; bu durumda IBM, glincellemeleri bu
surelerden farkli zamanlarda uygulamak i¢in zaman belirlemeye ¢aligsacaktir. Bulut Hizmetiyle birlikte
kullanilan is yerindeki lisanslarin IBM Destek sitesindeki ayrintili sistem gereksinimlerinde belgelendigi
sekilde uyumlu bir seviyede tutulmasini saglamaktan Misteri sorumludur.
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10.

Yetki ve Faturalandirma Bilgileri
Ucret Olglleri
Bulut Hizmeti, islem Belgesinde belirtilen (icret dlciisiinde saglanir:

a. Esgoriiniim - Bulut Hizmetinin edinilebilecegi bir 6l¢i birimidir. Bir Esgérinim, Bulut Hizmetinin
belirli bir yapilandirmasina erigsimdir. Misterinin Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen
6lcuim siresi igerisinde erisilmesine ve kullaniimasina izin verilen her Bulut Hizmeti Esgérinimu
icin yeterli sayida yetki edinilmelidir.

b.  Taahhit - hizmetlerin edinilebilecedi bir l¢l birimidir. Bir Taahhit, Bulut Hizmeti ile baglantih
profesyonel hizmetlerden ve/veya egitim hizmetlerinden olusur. Her Taahhiidi kapsamaya yetecek
saylida yetki edinilmelidir.

Kismi Aylik Ucretler
Bir kismi aylik Ucret, islem Belgesinde belirtimis oldugu sekilde, oranlanmis olarak degerlendirilebilir.

Sire ve Yenileme Secgenekleri

Bulut Hizmetinin slresi, Yetki Belgesinde belgelenmis oldudu sekilde, Bulut Hizmetine erigimlerinin
etkinlestirildiginin IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarinte baslar. Yetki Belgesinde Bulut Hizmetinin,
otomatik olarak mi yenilenecedi, surekli kullanim esasina gére mi islenecegi yoksa kullanim slresinin
sonunda sona mi erecegi belirtilir.

Otomatik yenileme igin: Misteri, surenin sona erme tarihinden en az doksan (90) glin 6nce yazil olarak
olanagi kullanimini yenilemeyecegini bildirmedigi sirece, Bulut Hizmeti Yetki Belgesinde belirtilen streye
uygun olarak kendiliginden yenilenir.

Sarekli kullanim igin: Musteri, stirenin sona erme tarihinden doksan (90) giin 6nce yazili olarak olanagi
kullanimini sona erdirecegine iligkin bildirimi gbnderinceye kadar, Bulut Hizmeti aylik kullanim esasina
gore kullaniimaya devam edecektir. Bulut Hizmeti, doksan (90) gunlik bu bildirim sdresinin sona ermesini
izleyen takvim ayinin sonuna kadar kullaniimaya devam edilebilir.

Etkinlestirme Yazilimi

Bu Bulut Hizmeti, yalnizca Bulut Hizmetinin siiresi boyunca ve Musterinin Bulut Hizmetini kullanimi ile
baglantili olarak kullanilacak olan etkinlestirme yazilimlari icermektedir. Bulut Hizmetine dahil olan
etkinlestirme yazilimlari gsunlardir:

° IBM Rule Designer
Designer Aracina Erigim

Musteri, karar uygulamalarini gelistirmek i¢in Etkinlestirme Yazilimi IBM Rule Designer'a erisebilir ve
bunu yukleyebilir. Etkinlestirme Yazilimi, Masterinin masausti sisteminde ¢alisir ve Bulut Hizmetine
uzaktan baglanir.

Ugiincii Kisi Web Sitelerine veya Diger Hizmetlere Baglantilar

Miisterinin veya bir Bulut Hizmeti Kullanicisinin herhangi bir igerigi tictincii kisilerin Web sitelerine ya da
Bulut Hizmetiyle baglantili olan veya bu olanak araciligiyla erisim saglanan bagka hizmetlere iletmesi
durumunda, Misteri ve Bulut Hizmeti Kullanicisi bu tiir bir igerik iletiminin gerceklesebilmesi igin gerekli
olan onaylari IBM'e saglar; ancak, bu tir bir etkilesim yalnizca Misteri ve tglincu kisilerin Web siteleri
veya hizmetleri arasinda gergeklesir. IBM, bu tir G¢lnci kisi Web siteleri veya hizmetleri hakkinda
herhangi bir garanti vermez veya beyanda bulunmaz; ayrica, IBM, bu tir G¢lncu kisi Web siteleri veya
hizmetlerinden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Karsilagtirmali Degerlendirme

Musteri, asagida belirtilen kosullari yerine getirmek sartiyla, Bulut Hizmetine ya da alt bilesenlerine iligkin
herhangi bir karsilagstirmali degerlendirme testinin sonuglarini herhangi bir Ggtinci kisiye agiklayabilir:
(A) kargilastirmali degerlendirme testinde kullanilan yontemin tamamini kamuya agiklamasi (6rnegin,
donanim ve yazilim ayarlari, kurulum proseduri ve yapilandirma dosyalari), (B) karsilastirmal
degerlendirme testini, Bulut Hizmetini Tanimlanmis igletim Ortaminda galistirarak ve Bulut Hizmeti icin
IBM ya da IBM Uriinleri saglayan tglncu kisiler ("Uglincu Kisiler") tarafindan saglanan gecerli en son
glincellemeleri, yamalari ve duzeltmeleri kullanarak gergeklestirmesi ve (C) Programin belgelerinde ve
Program icin IBM'in destek web sitelerinde sunulan tim performans ayarlama ve "en iyi uygulama"
yobnergelerini izlemesi. Musteri, Bulut Hizmetine iliskin herhangi bir karsilastirmali degerlendirme testinin
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sonuglarini yayinlarsa, Misteri ile IBM ya da Ugiincii Kisiler arasindaki herhangi bir sézlesmede aksini
belirten herhangi bir ifadeye etki etmeksizin, IBM ve Ugiincii Kisiler, yukarida belirtilen (A), (B) ve (C)
maddelerine iligkin kosullara uygun davranmalari durumunda, Masterinin Grtnleriyle ilgili olan
karsilastirmali degerlendirme testlerinin sonuglarini agiklama hakkina sahip olacaklardir.

11. Hizlandiricilar ve Ornek Malzemeler

Bulut Hizmeti, bazi kaynak kodu bigimindeki bilesenleri ("Kaynak Bilesenler") ve Ornek Malzemeler olarak
belirtilen bazi malzemeleri igerebilir. Miisteri, Kaynak Bilesenleri ve Ornek Malzemeleri yalnizca dabhili
kullanim amaciyla kopyalayabilir ve degistirebilir, ancak Misteri, Kaynak Bilesenlerde veya Ornek
Malzemelerde bulunan higbir telif hakki bilgisini veya bildirimini degistiremez veya silemez. IBM, Kaynak
Bilesenleri ve Ornek Malzemeleri herhangi bir destek yikimliligi olmaksizin ve MULKIYETE, HAK
IHLALI YAPILMAYACAGINA VEYA MUDAHALEDE BULUNULMAYACAGINA DAIR GARANTILER ILE
TICARILIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUGA ILISKIN ZIMNiI GARANTILER DE DAHIL OLMAK
UZERE ACIK VEYA ZIMNI HICBIR GARANTI VERMEKSIZIN "OLDUGU GIBIi" ESASIYLA SAGLAR.

Kabul eden: Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Musteri”) <ilgili IBM Sirketinin Ticari Unvani adina> (“IBM”)
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Mdasteri Numarasi: So6zlesme Numarasi:
Mdisteri Adresi: IBM Adresi:
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