IBM Cloud (IBM Bulut) Ek Hizmet Tanimi

IBM Watson Speech to Text (IBM Watson Konugsmayi Metne Dontistirme)
Asagida belirtilenler disinda, IBM Cloud Hizmet Taniminin kosullari gegerlidir.

1. Bulut Hizmeti
IBM Speech to Text Hizmeti, Misterinin Bulut Hizmetine ylkledigi ses dosyalarinin ya da Bulut Hizmetiyle
olusturdugu ses akislarinin disuk bekleme sureli bir akis icinde yaziya donustirtlmesini saglar.

11 Olanaklar
Mdasteri, asagida belirtilen mevcut olanaklar arasindan seg¢im yapabilir.

1.1.1 IBM Watson Speech to Text Standard (IBM Watson Konugsmayi1 Metne Doniistiirme Standart)

Standard (Standart), IBM Cloud Local iginde uygulanan Bulut Hizmetinin ¢ok kullananl bir devreye
alimidir.

° Standard devreye alim, Lite veya Standard plan iginde sunulur.

1.1.2 IBM Watson Speech to Text Premium (IBM Watson Konugsmayi Metne Doniistiirme Premium)

Premium, IBM Cloud Public icinde uygulanan Premium planini iceren Bulut Hizmetinin tek kullananli
devreye alimidir. Premium devreye alimlar, paylasilan IBM Cloud altyapisi Gizerinde ayristiriimig
depolamayi kapsayan Bulut Hizmetleri sunar.

2. Veri isleme ve Veri Koruma Sayfalari

Bu hizmet igin gecerli olan Veri Sayfasi ve bu maddenin kosullari, bu hizmetin kullanimiyla ilgili olarak,
Musteri sorumluluklari dahil olmak tzere ayrintilari ve kosullari saglar. Bu hizmet i¢in asagidaki Veri
Sayfasi/Sayfalari gegerlidir:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=D61552B0F33711E49F743BB1368BAEBGA

3. Hizmet Seviyeleri ve Teknik Destek

3.1 Hizmet Seviyesi Sozlesmesi

Bu Hizmet Seviyesi S6zlesmesi, Bulut Hizmetini olusturmak ve yapilandirmak amaciyla kullanilan Bulut
Hizmetinin bir parcasi olarak saglanabilen ara¢ takimi icin gecerli degildir.

Bu Bulut Hizmeti, Bulut Hizmeti Devreye Alma modeline gére degisen kullanilabilirlik seviyeleri saglar.
Standart devreye alimlar, kullanilabilirlik alacaklarina hak kazanmaz. IBM, yuksek duzeyde kullanilabilir
olarak tanimlanan ve yapilandiriimis olan Watson Premium devreye alimlari igin %99,9 ve Watson
Standard devreye alimlari igin %99,5 oraninda kullanilabilirlik Hizmet Seviyesi S6zlesmesi taahhtdu

saglar.
Yiiksek Diizeyde Kullanilabilir Premium Yiiksek Duzeyde Kullanilabilir Standard Alacak
Ortam Kullanilabilirligi Hizmet Seviyesi Ortam Kullanilabilirligi Hizmet Seviyesi
<%99,9 < %99,5 %10
< %99,5 < %99,0 %25

3.2 Teknik Destek
Bu hizmet, temel IBM Cloud Hizmeti Taniminda belirtilen destek kosullarina tabidir.

4. Ucretler

4.1  Ucret Olguleri
Bulut Hizmeti igin Ucret dlgisi/élglleri, islem Belgesinde belirtilir.
Bu Bulut Hizmeti i¢in asagida belirtilen Ucret dlglleri gecerlidir:
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° Esgorinum, Bulut Hizmetlerinin belirli bir yapilandirmasina olan her erigimi ifade eder.

° Dakika, sonraki tam dakikaya yuvarlanmis olarak, Bulut Hizmetlerinin kullanildi§i toplam dakika
sayisini ifade eder.

4.2  Kismi Aylik Ucretler
Her EsgOrinum, aylik olarak fatura edilir. Aylik kismi devreye alma/kullanim oranlanacaktir.

5. Ek Kosullar

1 Ocak 2019 tarihinden dnce imzalanmis olan Bulut Hizmeti S6zlesmeleri (ya da esdeger temel bulut
s6zlesmeleri) i¢in https://www.ibm.com/acs adresinde yer alan kosullar gegerlidir.

5.1 Kesintisiz Hizmet Saglama ve Model iyilestirmeleri

5.1.1 Kesintisiz Hizmet Saglama
Bu boélim, yalnizca Standard ve Premium devreye alimlari icin gegerlidir.

Bu Bulut Hizmeti devreye alma planlari, bir kesintisiz hizmet saglama modeli kapsaminda ydurGtilerek
glincellemelerin Musteri icin kapali kalma stresine neden olmaksizin gergeklestiriimesine olanak saglar.

5.1.2 Model lyilestirmeleri

Bulut Hizmetinin temelini olusturan 6grenme modelleri, 6grenmeye bagl olarak IBM tarafindan
performansinin iyilestirimesi amaciyla diizenli olarak degistirilebilir. Misterinin bir Bulut Hizmeti
ortaminda egitmis oldugu mevcut modeller hemen etkilenmeyecektir. Sona ermis olan modeller, daha
once Musteri tarafindan gergeklestiriimemis olmasi durumunda, Bulut Hizmetinde herhangi bir kesinti
olmaksizin giincel modele glincellenecektir. Egitilen herhangi bir yeni model, mevcut olan en son modeli
kapsayacaktir.

5.2 Yiiksek Diizeyde Kullanilabilirlik

Bulut Hizmeti, yliksek dizeyde kullanilabilirligin korunmasina olanak saglayan bdlge ici veri yedekligi
sunar. IBM, Musteri veri tabanlarina yénelik olarak otomatik veri eslemesi sunar. Bu hizmet, higbir ek
maliyet olmaksizin saglanan egitim ve/veya 6zel model verileri igerir. Esleme, IBM Cloud veri merkezleri
dahilindeki boélge ici kullanilabilirlik alanlari arasinda gergeklestirilir.

53 Yedekleme ve Geri Yiukleme

Egitim verileri ve/veya 6zel model verileri ile Musteri tarafindan olusturulmus herhangi bir 6zel model dahil
olmak Uzere kendi verilerinin yedeklenmesinden ve geri yiklenmesinden Musteriler sorumludur.
Musteriye yonelik yedekleme ve geri yukleme ydnergeleri icin Bulut Hizmeti belgelerine bakiimalidir.

54 Olaganiistii Durum Kurtarma

Bolge igi Is Stirekliligi, IBM Cloud veri merkezleri dahilindeki bélge igi kullanilabilirlik alanlari arasinda
otomatik eslemeden yararlanilarak tamamlanir.

Cok sayida bdlgeyi kapsayan Olaganusti Durum Kurtarma islemlerinden Musteriler sorumludur. Bu
sorumluluklara kendi guivenlik ilkelerinin, egitim ve/veya 6zel model verilerinin ve ayni zamanda Muigteri
tarafindan olusturulmus herhangi bir 6zel modelin yedeklenmesi, geri yuklenmesi ve esitlenmesi dahildir.
Buna ek olarak, bolgeler arasinda yénlendirme ve/veya yik dengeleme yapilmasindan da Musteri
sorumludur. MUsteriye yonelik yedekleme ve geri yikleme yonergeleri icin Bulut Hizmeti belgelerine
bakilmalidir.

5.5  Verilerin imha Edilmesi
Bu madde, yalnizca Lite devreye alimlari i¢in gegerlidir.
IBM, 120 glin boyunca aktif sekilde kullanilamamasi durumunda, 6zel modeller dahil olmak Uzere Musteri
Icerigini imha etme hakkini sakl tutar.
56  Onceden Ogretilmis igerige iligkin Lisans
Miisterinin Onceden Ogretilmis icerigi kullanmay segmesi durumunda, asagidaki kosul da gegcerli olur:

IBM, Musteriye, yalnizca IBM Cloud Hizmeti egitiminin gelistiriimesi, genisletimesi veya 6zellestirilmesi
amaciyla dahili olarak (yalnizca Musterinin kullanimi igin), Onceden Ogretilmis Igerikle birlikte saglanan
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ifadelerin kullanilmasi, yiritilmesi, gogaltiimasi, uygulanmasi ve degistirimesi igin geri alinabilir
(yalnizca bu Sdzlesmenin feshi veya siresinin dolmasi durumunda), munhasir olmayan, devredilemez,
diinya capinda gecerli ve (icreti dnceden édenmis bir lisans verir. Onceden Ogretilmis icerik lizerinde
Miisteri tarafindan gergeklestirilen her tiirlii gelistirme veya genisletme, Miisteri icerigi olarak kabul
edilecektir. Onceden Ogretiimis icerik, baskalarina dagitilamaz veya IBM Cloud Hizmetinden ayri olarak
kullanilamaz. IBM, Miisterinin Onceden Ogretilmis icerigi kullanmasindan veya degistirmesinden
kaynaklanan egitim verilerinden sorumlu degildir ve bu tlr durumlarda IBM garantileri gegerli olmaz. IBM,
Miisterinin gelistirme, uzanti veya dzellestirme islemlerini iceren, degistirimis Onceden Hazirlanmis igerik
kitapligi igin destek vermekten veya siirdiirmekten sorumlu degildir. ifadeler, IBM Bulut Hizmetleri
egitiminin temeli olarak kullanilan belirli Amaglara yonelik terimleri ve cimle kaliplarini ifade eder. Bunun
amaci, bir sorunun yanitlanmasi veya bir fatura 6demesinin igsleme alinmasi gibi bir girdide ifade edilen
amag veya hedeftir. IBM Cloud Hizmeti, bir girdide ifade edilen Amaci hatirlayarak, yanit vermek igin
dogru iletisim kutusu akisini segebilir.

Gegersiz Kilan Hikiumler

Miisteri igeriginin ve Verilerinin Kullaniimasi

Miisteri Tarafindan Verilen igerik ve Veri Haklar
Bu bdlim, yalnizca Standard devreye alimlar igcin gegerlidir.

Asagida belirtilen hiikiim, taraflar arasinda yiriirlilkte olan temel Bulut Hizmeti hiikiimlerinin igerigin ve
Verilerin Korunmasi maddesinin aksine herhangi bir hikimden dncelikli olarak uygulanir: IBM, Musterinin
Bulut Hizmetini kullanimindan kaynaklanan ve Musterinin igerigine (iggériiler) 6zgii olan veya baska bir
sekilde Musteriyi tanimlayan sonuglari kullanmayacak veya agiklamayacaktir. Ancak IBM, Bulut Hizmeti
kapsaminda, igerigi ve Bulut Hizmetinin saglanmasi sirasinda igerikten kaynaklanan diger bilgileri
(icgériiler harig) Bulut Hizmetiyle ilgili arastirma, test ve olanak gelistirme amaciyla kullanir.

Geri Bildirim

Musteri, IBM'in IBM Watson olanagdini gelistirmesini 6nerebilir (Geri Bildirim). Musterinin, Geri Bildirim
saglamaya yonelik hi¢bir yikimlaligu yoktur ve IBM, Misterinin sagladigi tim Geri Bildirimi kullanmakta
serbesttir.

Olanak Yapilandirmasi

Bu bélim, yalnizca Standard devreye alimlar i¢in gecerlidir.

Miisteri, Misterinin igerigini génderirken bir REST API gagrisindaki Ustbilgiyi, agagida belirtilen istbilgiyle
degistirerek, IBM'den "Kesintisiz Hizmet Saglama" baslikll maddede agiklanan amaglarla Misterinin
Icerigini kullanmay! durdurmasini isteyebilir:

"X-WATSON-LEARNING-OPT-OUT: 1"
Ornegin, eger Misterinin orijinal istegi asagidaki gibiyse:
curl -u <username>:<passwd> -H "Accept: application/json" -d <payload_data> <service_url>
Musteri, bu istedi asagidaki sekilde degistirmelidir:
curl -u <username>:<passwd> -H "Accept: application/json" -H " X-WATSON-LEARNING-OPT-
OUT: 1" -d <payload_data> <service_url>

IBM, IBM Cloud Hizmeti Tanimi kapsaminda bagka bir sekilde yetkilendiriimedigi sturece, Musterinin
REST API ¢cagrisindaki Ustbilginin Musteri tarafindan degistiriimesi halinde, Bulut Hizmeti gelecekte
saglandiginda s6z konusu yonergeye uyacak ve bu gonderimle iligkili Musteri Igerigini kullanmayacaktir.
Ustbilgi, her veri gonderim igin degistiriimelidir.

Egitim Verileri

Asagidaki hiikiimler, bu Hizmet Taniminin "Veri isleme ve Veri Koruma Sayfalari" baglikli maddesinde ve
taraflar arasinda yarurlikte bulunan temel Bulut Hizmeti kosullarinin Igerigin ve Verilerin Korunmasi
baslikll maddesinde atifta bulunulan Veri Sayfasinda aksini belirten herhangi bir ifadeden dncelikli olarak
gecerlidir.

Bu Bulut Hizmeti kapsaminda genel olarak iglenebilecek Kisisel Veri Turleri ile Ozel Nitelikli Kisisel

Veriler, Veri Sayfasinda belirtilir. Musteri, Kisisel Veri Turlerini, Ozel Kisisel Veri Kategorilerini ya da
Koruma Altindaki Saglik Bilgileri ("PHI") ve ddeme karti verileri (PCI diizenlemesine tabi icerik) dahil
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olmak Uzere diger Kigisel Verileri, bu Bulut Hizmeti dahilinde egitim verileri ya da Bulut Hizmeti ile 6zel
modellerin zenginlestiriimesi igin kullanilan veriler olarak kullanmamaldir.

Kabul eden: Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Miisteri”) <ilgili IBM Sirketinin Ticari Unvani adina> (“IBM”)
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Musteri Numarasi: Sozlesme Numarasi:
Mdisteri Adresi: IBM Adresi:

i126-6945-09 (03/2019) Sayfa4/4



