Dodatkowy Opis Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM

IBM Watson Speech to Text

O ile w dalszej czesci niniejszego dokumentu nie okreslono inaczej, zastosowanie majg warunki Opisu Ustugi dla
platformy IBM Cloud.

1.

11

111

1.1.2

3.2

Ustuga Przetwarzania w Chmurze

Ustuga IBM Speech to Text udostepnia przetwarzang strumieniowo transkrypcje materiatéw dzwiekowych
z niewielkim opo6znieniem. Klient przesyta te materiaty w postaci plikow audio do Ustugi Przetwarzania w
Chmurze lub definiuje strumienie audio w ramach tej Ustugi.

Produkty oferowane
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujgcych produktéw oferowanych:

IBM Watson Speech to Text Standard

Opcja Standard to wdrozenie wielogrupowe Ustugi Przetwarzania w Chmurze na platformie IBM Cloud
Local.

° Opcja Standard jest realizowana w planie Lite (uproszczonym) lub planie Standard (standardowym).

IBM Watson Speech to Text Premium

Opcja Premium to wdrozenie Ustugi Przetwarzania w Chmurze obstugujgce jednego klienta, oparte na
planie Premium, na platformie IBM Cloud Public. W ramach opcji Premium dostepne sg wdrozenia Ustug
Przetwarzania w Chmurze z odizolowang pamiecig masowg we wspoétuzytkowanej infrastrukturze IBM
Cloud.

Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Warunki i szczegétowe zasady korzystania z tej ustugi, w tym obowigzki Klienta, reguluje dotyczaca jej
Specyfikacja Techniczna oraz postanowienia niniejszego paragrafu. Do niniejszej ustugi majg
zastosowanie nastepujgce Specyfikacje Techniczne:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=D61552B0F33711E49F743BB1368AEBGA

Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

Niniejsza Umowa dotyczgca Poziomu Ustug nie ma zastosowania do zestawdw narzedzi udostepnianych
w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze i stuzgcych do jej kompilowania i konfigurowania.

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze oferuje rézne poziomy dostepnoéci, uzaleznione od wybranego
modelu wdrazania. W przypadku wdrozen Standard nie obowigzujg uznania z tytutu dostepnoéci. IBM
oferuje Umowe dotyczgcg Poziomu Ustug w zakresie Dostepnosci na poziomie 99,9% w odniesieniu do
wdrozen Watson Premium i 99,5% w odniesieniu do wdrozen Watson Standard, ktére zostaty
zdefiniowane i skonfigurowane na potrzeby wysokiej dostepnosci.

Poziom ustug w zakresie dostepnosci dla | Poziom ustug w zakresie dostepnosci dla Uznanie
srodowiska High Availability Premium srodowiska High Availability Standard
<99,9% <99,5% 10%
<99,5% < 99,0% 25%

Wsparcie techniczne

Do niniejszej ustugi majg zastosowanie warunki wsparcia technicznego okreslone w opisie podstawowe;j
Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM.
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Optaty

Optaty rozliczeniowe
Opfaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.

Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysokos$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie jednej z nastepujgcych miar:

° Instancja to kazdy dostep do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

° Minuta odnosi sie do tgcznej liczby minut uzywania Ustug Przetwarzania w Chmurze w zaokragleniu
w goére do petnej minuty.

Optaty za niepelne miesigce

Kazda Instancja jest rozliczana w okresach miesiecznych, a uzycie lub wdrozenie ustugi w niepetnym
miesigcu bedzie podlegac opftacie naliczonej proporcjonalnie.

Warunki dodatkowe

Dla Uméw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych uméw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.

Dostarczanie ciggte i udoskonalone modele

Dostarczanie ciagte
Niniejszy paragraf ma zastosowanie wytgcznie do wdrozen Standard i Premium.

Te plany wdrazania Ustugi Przetwarzania w Chmurze opierajg sie na modelu dostarczania ciggtego, co
umozliwia aktualizacje bez przestojow w srodowisku Klienta.

Udoskonalone modele

Modele uczenia sie, na bazie ktérych funkcjonuje Ustuga Przetwarzania w Chmurze, mogg byé okresowo
modyfikowane przez IBM na podstawie wynikdw procesu uczenia sie w celu zwigkszania wydajnosci
dziatania ustugi. Modyfikacje takie nie bedg natychmiast uwzgledniane w dotychczasowych modelach,
ktére Klient wytrenowat w ramach wdrozenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Modele, ktére stracity
waznosé, bedg aktualizowane do biezgcego modelu (o ile Klient nie dokonat wczesniej takiej aktualizacji)
bez zaktécania pracy Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Kazdy nowy wytrenowany model bedzie
zawieraC najnowszy dostepny model.

Wysoka dostepnosé

Ustuga Przetwarzania w Chmurze zapewnia hadmiarowos¢ danych na poziomie regionu, a tym samym
ich ochrone z zachowaniem wysokiej dostepnosci. IBM umozliwia automatyczng replikacje baz danych
Klienta, ktére zawierajg dane modeli wytrenowanych i/lub niestandardowych, bez dodatkowych optat.
Replikacja ta jest przeprowadzana w regionalnych strefach dostepnosci, w centrach przetwarzania
danych IBM Cloud.

Tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych

Klient jest odpowiedzialny za tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych swoich danych, w tym danych
modeli wytrenowanych i/lub niestandardowych, jak réwniez generowanych przez siebie modeli
niestandardowych. Instrukcje tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych przez Klienta znajdujg sie w
dokumentacji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

Usuwanie skutkow katastrofy

Ciaggtos¢ biznesowa na poziomie regionu jest zapewniona dzieki automatycznej replikacji w regionalnych
strefach dostepnosci w centrach przetwarzania danych IBM Cloud.

Klient odpowiada za usuwanie skutkow katastrofy w skali wielu regionéw. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje
tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych oraz synchronizowanie strategii bezpieczenhstwa Klienta,
danych modeli wytrenowanych i/lub niestandardowych oraz wszelkich modeli niestandardowych
generowanych przez Klienta. Klient jest rowniez odpowiedzialny za routing i/lub wyréwnywanie
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obcigzenia w skali wielu regionéw. Instrukcje tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych przez Klienta
znajdujg sie w dokumentacji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

Niszczenie danych
Niniejszy paragraf ma zastosowanie wytgcznie do wdrozen Lite.

IBM zastrzega sobie prawo do zniszczenia Zawartosci Klienta, w tym niestandardowych modeli, po 120
dniach braku aktywno$ci.

Licencja na Wstepnie Wytrenowang Zawartos¢

Jedli Klient zdecyduje sie skorzysta¢ ze Wstepnie Wytrenowanej Zawartosci, to bedg mie¢ zastosowanie
takze nastepujgce warunki:

IBM udziela Klientowi odwotalnej (lecz jedynie w przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej
Umowy), niewytgcznej, niepodlegajgcej cesji, ogdlnoswiatowej, optaconej licencji na uzywanie,
wykonywanie, powielanie, prezentowanie, realizowanie i modyfikowanie Wypowiedzi dostarczonych w
ramach Wstepnie Wytrenowanej Zawartosci na potrzeby wewnetrzne (tylko do uzytku Klienta), jedynie w
celu rozszerzania, doskonalenia lub dostosowywania aspektéw Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM
podlegajgcych trenowaniu. Wszelkie wykonane przez Klienta rozszerzenia lub udoskonalenia Wstepnie
Wytrenowanej Zawartosci bedg uznawane za Zawartos¢ Klienta. Niedozwolona jest dalsza dystrybucja
Wstepnie Wytrenowanej Zawartosci ani uzywanie jej oddzielnie od Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM.
IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za dane treningowe uzyskane w wyniku uzywania i modyfikowania
przez Klienta Wstepnie Wytrenowanej Zawartosci; gwarancje IBM nie majg w tym przypadku
zastosowania. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za utrzymanie zmodyfikowanej biblioteki Wstepnie
Wytrenowanej Zawartosci obejmujgcej rozszerzenia, udoskonalenia lub modyfikacje Klienta, ani tez nie
ma obowigzku swiadczenia w odniesieniu do niej wsparcia. Wypowiedzi to terminy i zwroty dotyczace
okreslonych Intencji, uzywane w celu trenowania Ustug Przetwarzania w Chmurze. Intencje oznaczajg cel
lub zamiar wyrazony w danych wej$ciowych, na przyktad udzielenie odpowiedzi na pytanie lub
przetworzenie pfatnosci z tytutu faktury. Rozpoznajac Intencje wyrazong w danych wejsciowych, Ustuga
Przetwarzania w Chmurze moze wybra¢ odpowiedni przeptyw dialogu w celu podjecia reakciji.

Warunki uniewazniajace

Korzystanie z Zawartosci i danych Klienta

Prawa do zawartosci i danych przyznane przez Klienta
Niniejszy paragraf ma zastosowanie wytgcznie do wdrozen Standard.

Nastepujgce postanowienie ma znaczenie rozstrzygajace w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien
paragrafu ,Ochrona Zawartosci i Danych” warunkéw podstawowych dotyczgcych Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, ktére zostaty uzgodnione miedzy Stronami, jest z nim sprzeczne: IBM nie bedzie
wykorzystywac ani ujawniaé rezultatéw uzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze przez Klienta, ktére
wystepujg wylgcznie w Zawartoéci (Rezultatach) Klienta lub w inny sposéb umozliwiajg jego identyfikacje.
W ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM moze jednak wykorzystywa¢ Zawartos¢ oraz inne
oparte na niej informacje (z wyjatkiem Rezultatow), uzyskane w trakcie $wiadczenia Ustugi Przetwarzania
w Chmurze, do celéw zwigzanych z Ustugg Przetwarzania w Chmurze, takich jak badania, testy i
tworzenie ofert.

Opinie
Klient moze zasugerowaé IBM rozszerzenie ustugi IBM Watson (,Opinie”). Klient nie ma obowigzku

dostarczania Opinii, a IBM moze swobodnie korzystaé ze wszelkich Opinii dostarczonych mu przez
Klienta.

Konfiguracja Ustugi
Niniejszy paragraf ma zastosowanie wylgcznie do wdrozen Standard.

Klient moze zazadaé, aby IBM nie uzywat Zawartosci Klienta w celach okreslonych w paragrafie
,Dostarczanie ciggte”. W tym celu podczas wprowadzania Zawartosci Klienta nalezy uzupetni¢ nagtéwek
w wywotaniu APl REST o nastepujgcy dodatkowy nagtéwek:

"X-WATSON-LEARNING-OPT-OUT: 1"
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Przyktadowo, jesli pierwotnym Zzgdaniem Klienta byto:

curl -u <nazwa_uzytkownika>:<hasto> -H "Accept: application/json" -d <pakiet_danych>
<adres_url_ustugi>

to Klient musi je zmodyfikowa¢ w nastepujacy sposob:

curl -u <nazwa_uzytkownika>:<hasto> -H "Accept: application/json" -H " X-WATSON-LEARNING-
OPT-OUT: 1" -d <pakiet_danych> <adres_url_ustugi>

Z zastrzezeniem uprawnien okreslonych w Opisie Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM, jesli Klient
zmodyfikuje nagtdéwek swojego wywotania APl REST, IBM zacznie przestrzegac tej instrukcji podczas
udostepniania Ustugi Przetwarzania w Chmurze i nie bedzie uzywa¢ Zawartosci Klienta przestanej w
danym pakiecie. Kazdy przesytany pakiet danych musi by¢ opatrzony tak zmodyfikowanym nagtéwkiem.

6.1.4 Dane treningowe

Nastepujgce postanowienie ma znaczenie rozstrzygajgce nad stanowigcymi inaczej postanowieniami
Specyfikacji Technicznej, o ktérej mowa w paragrafie ,Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i
ochrony danych” w niniejszym Opisie Ustugi, a takze paragrafem ,Ochrona Zawartosci i Danych”
warunkéw podstawowych uzgodnionych przez Strony.

W Specyfikacji Technicznej wyszczegolnione sg rodzaje Danych Osobowych oraz szczegélne kategorie
Danych Osobowych, ktére zasadniczo moga by¢ przetwarzane w trakcie $wiadczenia Ustugi. Klient nie
moze uzywac tych rodzajéw Danych Osobowych, szczegoélnych kategorii Danych Osobowych ani innych
Danych Osobowych, w tym Chronionych Informacji dotyczgcych Zdrowia i danych kart pfatniczych
(zawartosci podlegajgcej regulacjom zgodnie z normami bezpieczenstwa PCI), dostepnych w niniejszej
Ustudze Przetwarzania w Chmurze, jako danych treningowych lub danych stuzacych do wzbogacenia
Ustugi Przetwarzania w Chmurze i modeli niestandardowych.

i126-6945-09 (03/2019) Strona4z4



