Dalsi popis sluzby IBM Cloud Service

IBM Watson Speech to Text

S vyjimkou uvedenou nize se uplatni podminky Popisu sluzby IBM Cloud Service.
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Cloud Service

IBM Speech to Text Service nabizi streamovaci prepis s nizkou latenci audio souboru, které Zakaznik
nahraje do sluzby Cloud Service, nebo audio stream, které Zakaznik vytvofi pomoci sluzby Cloud
Service.

Nabidky

Zakaznik si mlze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

IBM Watson Speech to Text Standard
Standard je nasazeni pro vice klientl sluzby Cloud Service pouzité v IBM Cloud Local.
° Standardni nasazeni se poskytuje v ramci planu Lite nebo Standard.

IBM Watson Speech to Text Premium

Premium je nasazeni pro jednoho klienta sluzby Cloud Service s planem Premium pouzité v IBM Cloud
Public. Prémiova nasazeni nabizi sluzby Cloud Services s izolovanym ulozistém na sdilené infrastrukture
IBM Cloud.

Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Datovy list platny pro tuto sluzbu a podminky této ¢asti upravuje podrobnosti a podminky, véetné
povinnosti Zakaznika, v souvislosti s vyuzivanim této sluzby. Na tuto sluzbu se vztahuji nasledujici
Datoveé listy:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=D61552B0F33711E49F743BB1368BAEBGA

Urovné sluzby a Technicka podpora

Dohoda o urovni sluzeb

Tato SLA se neuplatni na sady nastrojd, které mohou byt soucasti sluzby Cloud Service a které se
pouzivaji k sestaveni a konfiguraci sluzby Cloud Service.

Tato sluzba Cloud Service nabizi rizné Urovné dostupnosti v zavislosti na modelu nasazeni sluzby Cloud
Service. Standardni nasazeni nejsou spojena s narokem na kredity dostupnosti. IBM poskytuje 99,9%
uroven dostupnosti sluzeb pro nasazeni Watson Premium, které jsou definovany a konfigurovany pro
vysokou dostupnost.

High Availability Premium Environment High Availability Standard Environment Dobropis
Availability Service Level Availability Service Level
<99,9% <99,5% 10 %
<99,5% <99,0% 25%

Technicka podpora
Na tuto sluzbu se vztahuji podminky podpory stanovené v zékladnim popisu sluzby IBM Cloud Service.

Poplatky

Metriky poplatku

Metriky poplatkd za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatkud:

° Instance je kazdy pfistup ke specifické konfiguraci sluzeb Cloud Services.
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° Minuta je celkovy pocet minut vyuZiti, zaokrouhleny na dalSi celou minutu, sluzeb Cloud Services.

Poplatky za neupiny mésic

Kazda Instance se fakturuje mési¢éné. Nasazeni/uzivani za nelplny mésic bude vyucétovano pomérnym
dilem.

Dodate€éné podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pied 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

Pribézné dorucovani a vylepseni modelu
Prabézné dorucovani
Tato ¢ast plati pouze pro nasazeni Standard a Premium.

Tyto plany nasazeni sluzby Cloud Service funguji v ramci modelu priibézného dorucovani, ktery
umoznuje aktualizace, aniz by Zakaznikovi zpusobil odstavky.

VylepsSeni modelu

Zakladni u¢ebni moduly Cloud Service mohou byt IBM pravidelné upravovany na zakladé uceni s cilem
vylepsit vykon modulu. Stavajici modely, které Zakaznik nauéil v nasazeni Cloud Service, nebudou
bezprostfedné ovlivnény. Modely s vypr§enou platnosti budou aktualizovany na aktualni model, pokud
tak jiz Zakaznik neucinil, a to bez naruseni Cloud Service. V kazdém nové nau¢eném modelu bude
obsazen posledni dostupny model.

Vysoka dostupnost

Sluzba Cloud Service nabizi redundanci dat v ramci regionu, coz umozriuje ochranu s vysokou
dostupnosti. IBM bezplatné nabizi automatickou replikaci databazi Zakaznika, které obsahuji data
Skoleni a/nebo vlastniho modelu. Replikace se dokonéi napfi¢ oblastmi dostupnosti v ramci regionu v
ramci datovych stfedisek IBM Cloud.

Zalohovani a obnoveni

Zakaznici nesou odpovédnost za zalohovani a obnovovani svych vlastnich dat, v€etné dat Skoleni a/nebo
vlastniho modelu, stejné jako za vesSkeré Zakaznikem generovanych vlastnich modell. Pokyny pro
zalohovéani a obnovovani Zakaznikem viz dokumentace sluzby Cloud Service.

Zotaveni z havarie

Sluzba In-region Business Continuity je dokon&ena optimalizaci automatické replikace napfi¢ oblastmi
dostupnosti v ramci regionu v ramci datovych stfedisek IBM Cloud.

Zakaznici nesou odpovédnost za Zotaveni z havarie ve vice regionech. Odpovédnost zahrnuje
zalohovani, obnovovani a synchronizaci dat, stejné jako Zakaznikem generovanych vlastnich modeld.
Navic nese Zakaznik odpovédnost za smérovani a/nebo vyvazovani zatéze napfic regiony. Pokyny pro
zalohovéani a obnovovani Zakaznikem viz dokumentace sluzby Cloud Service.

Zniceni dat
Tato €ast plati pouze pro nasazeni Lite.
IBM si vyhrazuje pravo zni€it Obsah Zakaznika, v€etné vliastnich modeld, po 120 dnech necinnosti.

Licence k Pfedem nauéenému obsahu
Pokud se Zakaznik rozhodne pouzivat Pfedem nauceny obsah, budou platit také nasledujici podminky:

IBM udéluje Zakaznikovi odvolatelnou (to vSak pouze v pfipadé ukon&eni nebo uplynuti této Smlouvy),
nevyhradni, nepostoupitelnou, celosvétove platnou, pIné uhrazenou licenci k pouzivani, spousténi,
reprodukci, provadéni a modifikaci Projevl poskytovanych s Pfedem nau¢enym obsahem, pro interni
(pouze Zakaznikovo) pouzivani a za vyhradnim ucelem rozsifovani, vylepSovani nebo pfizpusobeni
Skoleni sluzby IBM Cloud Service. VeSkera Zakaznikova rozSifeni Pfedem nau€eného obsahu budou
povazovana za Obsah Zakaznika. Pfedem nauceny obsah nesmi byt dale distribuovan nebo vyuzivan
oddélené od sluzby IBM Cloud Service. Spole¢nost IBM neodpovida za Skolici data, ktera vzniknou v
dUsledku Zakaznikova pouzivani a Uprav Pfedem nauéeného obsahu, a na tato data se nebudou
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vztahovat ani zaruky IBM. Spole¢nost IBM dale neodpovida za udrzbu nebo podporu modifikované
knihovny Pfedem nauceného obsahu, ktera obsahuje rozsifeni Zakaznika, vylepSeni nebo pfizpusobeni.
Projevy znamenaji vyrazy a fraze pro konkrétni Zaméry, pouzivané jako zaklad pro uceni sluzeb IBM
Cloud Services. Zaméry jsou Ucel nebo cil vyjadfeny v zadani, napfiklad odpovéd na otazku nebo
zpracovani platby faktury. Po rozpoznani Zaméru vyjadieného v zadani muze sluzba IBM Cloud Service
zvolit spravny pribéh dialogu, jimz bude na tento Zamér reagovat.

Prfednostni podminky

Pouziti Obsahu a Dat Zakaznika

Prava k Obsahu a Datlim udélena Zakaznikem
Tato ¢ast plati pouze pro nasazeni Standard.

Dale uvedené ma prednost v pfipadé rozporu s ¢asti Ochrana obsahu a udaju v zakladnich podminkach
sluzby Cloud Service mezi stranami: IBM nepouzije ani nesdéli vysledky pochazejici z pouzivani sluzby
Cloud Service Zakaznikem, které jsou jedine¢né vzhledem k Obsahu Zakaznika (Poznatky) nebo jinak
identifikuji Zakaznika. Nicméné jako soucast sluzby Cloud Service spole¢nost IBM pouziva Obsah a dalsi
informace (s vyjimkou Poznatk(), které vyplynou z Obsahu v prabéhu poskytovani sluzby Cloud Service,
pro vyzkum, testovani a vyvoj nabidek souvisejicich se sluzbou Cloud Service.

Zpétna vazba

Zakaznik mize navrhnout, aby IBM rozsSifila IBM Watson (Zpétna vazba). Zakaznik nema zadnou
povinnost Zpétnou vazbu poskytnout a IBM smi volné pouzivat jakoukoliv Zpétnou vazbu poskytnutou
Z&kaznikem.

Konfigurace nabidky
Tato &ast plati pouze pro nasazeni Standard.

Zakaznik muze dat spole¢nosti IBM pokyn, aby Obsah Zakaznika nepouzivala pro uc¢ely uvedené v
¢lanku "Priibézné dorucovani”, a to zménou zahlavi volani rozhrani REST API na nasledujici zahlavi pfi
odesilani Obsahu Z&kaznika:

"X-WATSON-LEARNING-OPT-OUT: 1"
Pokud byl plivodni pozadavek Zakaznika napfiklad:

curl -u <username>:<passwd> -H "Accept: application/json" -d <payload_data> <service_url>
musi Zékaznik provést takovou Upravu:

curl -u <username>:<passwd> -H "Accept: application/json" -H " X-WATSON-LEARNING-OPT-
OUT: 1" -d <payload_data> <service_url>

V pfipadé, ze Zakaznik upravi zahlavi svého volani REST API, IBM bude dodrzovat tyto pokyny u
budouciho poskytovani sluzby Cloud Service a nebude pouzivat Obsah Zakaznika souvisejici s timto
odeslanim, pokud k tomu nebude mit opravnéni v souladu s Popisem sluzby IBM Cloud Service. Zahlavi
je tfeba upravit pro kazdé odeslani dat.

Skolici udaje
Dale uvedené ma prednost v pfipadé rozporu s Datovym listem v ¢asti "Datové listy ochrany a zpracovani

udajd" tohoto Popisu sluzeb a ¢asti Ochrana obsahu a udaji zakladnich podminek sluzby Cloud Service
mezi stranami.

Datovy list upravuje Typy Osobnich udaji a Zvlastni kategorie Osobnich udaju, které mohou byt obecné
zpracovavany v ramci této sluzby Cloud Service. Zakaznik by nemél pouzivat Typy Osobnich udajd,
Zvlastni kategorie Osobnich udaju nebo jiné Osobni Gdaje, v€éetné Chranénych zdravotnich udaja ("PHI")
a udaju o platebnich kartach (Obsah regulovany odvétvim platebnich karet (PCl)) v této sluzbé Cloud
Service jako Skolici udaje nebo Udaje, které jsou pouzity k obohaceni této sluzby Cloud Service a
vlastnich modeld.
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