Paslaugos aprasas

,»IBM Cognos Analytics on Cloud Dedicated”

Siame Paslaugos aprase apibadinta ,Cloud Service®, kurig IBM pateikia Klientui. Klientas rei$kia susitarianciaja
Salj, jos jgaliotuosius vartotojus ir ,Cloud Service® gavéjus. Atitinkamas Pasitlymas ir Teisiy suteikimo
dokumentas (TSD) pateikiami kaip atskiri Sandorio dokumentai.
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,,Cloud Service*

,»IBM Cognos Analytics on Cloud*

,Cloud Service* laikoma ,SoftLayer* duomeny centre ir Klientas galés pasiekti naujausias ,IBM Cognos
Analytics“ programinés jrangos funkcijas, leidZiancias kurti stebéjimo skydus, interaktyvias ataskaitas,
pasirinktine analize, specialigsias uzklausas ir naujas ataskaitas, perzitréti planines ataskaitas ir naudoti
aktyvias ataskaitas per interneto narSykle. ,Cloud Service® suteikia galimybe interaktyviai narSyti OLAP ir
leidzia Klientui kurti ir formatuoti jvairiy tipy ataskaitas, jskaitant sgrasus, kryZmines lenteles, diagramas ir
finansines ataskaitas. ,Cloud Service® iSple€ia ataskaity naudojimo galimybes jtraukdama jvairius
mobiliuosius jrenginius, jskaitant ,Apple iPhone®, ,Android® ir planSetinius kompiuterius.

,»IBM Cognos Analytics Workgroup on Cloud*

,Cloud Service” suteikia vartotojams prieigg prie ,IBM Cognos Analytics” naudoti gamyboje. ,Cloud
Service” suteikia daugiausia 100 GB saugojimo vietos vartotojy sugeneruotam turiniui.

,»IBM Cognos Analytics on Cloud Proof of Concept“

Si ,IBM Cloud Service* yra trumpalaiké $esiy ménesiy prenumerata. Ji ne gamybos tikslais suteikia
daugiausia 100 GB saugojimo vietos vartotojy sugeneruotam turiniui.

»IBM Cognos Analytics Standard on Cloud*

Si ,Cloud Service* suteikia daugiausia 250 GB saugojimo vietos vartotojy sugeneruotam turiniui ir ne
maziau nei tris (3) ,IBM Cognos Analytics® Ataskaity serverius (papildomy Ataskaity serveriy galima
jsigyti kaip priedg). Papildomai ,IBM Cloud Service® apima atskirg aplinkg su ,|IBM Cloud Service*
egzemplioriumi, skirtu naudoti prieSgamybiniais tikslais.

»IBM Cognos Analytics Enterprise on Cloud*

Si ,Cloud Service* suteikia daugiausia 500 GB saugojimo vietos vartotojy sugeneruotam turiniui ir ne
maziau nei penkis (5) ,IBM Cognos Analytics® Ataskaity serverius (papildomy Ataskaity serveriy galima
jsigyti kaip prieda). Papildomai ,Cloud Service® apima atskirg aplinkg su ,Cloud Service* egzemplioriumi,
skirtu naudoti prieSgamybiniais tikslais.

»IBM Cognos Analytics Hybrid“ teisés

»IBM Cognos Analytics Hybrid Entitlement Standard“

Si ,Hybrid Cloud Service* apima prieigg prie ,IBM Cognos Analytics Standard on Cloud" ir teise atsisiysti
»IBM Cognos Analytics Advanced®.

Papildant licencijos sglygas, jtrauktas j Programa, Klientas neturi teisés naudoti ,PowerPlay“ komponenty
arba funkcijy.

»IBM Cognos Analytics Hybrid Entitlement Enterprise*

Si ,Hybrid Cloud Service* apima prieiga prie ,IBM Cognos Analytics Enterprise on Cloud" ir teise atsisiysti
»IBM Cognos Analytics Advanced®.

Papildant licencijos sglygas, jtrauktas j Programa, Klientas neturi teisés naudoti ,PowerPlay*“ komponenty
arba funkcijy.
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Pasirinktinés funkcijos ar paslaugos

Toliau nurodyti priedai suteikiami tik Klientams, turintiems ,IBM Cognos Analytics Standard on Cloud* ir
,IBM Cognos Analytics Enterprise on Cloud” pasitlymy teises:

a. ,IBM Cognos Analytics On Cloud Throughput Capacity*

Si ,Cloud Service* suteikia vieng (1) papildomg ,IBM Cognos Analytics Report Server* komponenta.
,IBM Cognos Report Server” generuoja ataskaitas PDF, HTML, XLS, XML ir CSV formatais.

b. ,IBM Cognos Analytics On Cloud Additional Storage*“

Si pasirinktiné ,Cloud Service® suteikia 250 GB saugojimo vietos vartotojy sukurtam turiniui,
papildomai prie ,,Cloud Service® pasitlymo sutartyje nustatyto maksimumo.

Talpos konfiguravimo pasitlymai
»IBM Cognos Analytics on Cloud Capacity*

Sis pasidlymas yra visas ,Cognos Analytics on Cloud“ programinés jrangos Egzempliorius, apimantis 2
virtualiuosius privagius ,Report Server su 2 Serdimis (arba lygiavercius), 64 GB RAM ir bendra 500 GB
saugykla, skirta vartotojo sukurtam turiniui. Palaikymo infrastruktdra apima kelis turinio tvarkytuvus ir
turinio saugojimo duomeny baze.

,»IBM Cognos Analytics on Cloud Capacity Additional 4 Cores*“

Papildomos 4 Serdys (arba lygiavertés), skirtos ,Report Server* konfigiracijai padidinti, bus jtrauktos j
esamg ,IBM Cognos Analytics on Cloud Capacity” sistema. Norint pridéti Sig parinktj, pirmiausia reikia
jsigyti ,IBM Cognos Analytics on Cloud Capacity®.

,»IBM Cognos Analytics on Cloud Capacity Non Production*

Sis pasidilymas yra visas ,Cognos Analytics on Cloud* programinés jrangos Egzempliorius, skirtas naudoti
tik Ne gamyboje, apimantis 2 virtualiuosius privacius ,Report Server* su 2 Serdimis (arba lygiavergius), 64
GB RAM ir bendra 500 GB saugykla, skirta vartotojo sukurtam turiniui. Palaikymo infrastruktira apima
kelis turinio tvarkytuvus ir turinio saugojimo duomeny baze.

,»IBM Cognos Analytics on Cloud Capacity Non Production Additional 4 Cores*

Papildomos 4 Serdys (arba lygiavertés), skirtos ,Report Server* konfigiracijai padidinti, bus jtrauktos j
esamg ,IBM Cognos Analytics on Cloud Capacity® Ne gamybos sistemg. Norint pridéti Sig parinktj,
pirmiausia reikia jsigyti ,IBM Cognos Analytics on Cloud Capacity Non Production®.

,»IBM Cognos Analytics on Cloud Capacity Additional 32 GB RAM*“

Sig ,Cloud Service* galima naudoti su bet kuria ,Cognos Analytics on Cloud* prenumeratos pasidlymo
konfigiracija. Papildomos RAM galima jsigyti, atsizvelgiant j ,Report Servers® skaiciy talpos. (T. y., jeigu
Klientas turi 2 ,Report Servers®, reikia jsigyti 2 x ,,IBM Cognos Analytics on Cloud Capacity Additional 32
GB RAM®). Visuomet konfigiruojami maziausiai 2 ,Report Servers*.

Nustatymo paslaugos
Toliau nurodytos nustatymo paslaugos jsigyjamos pagal |sipareigojima.
»IBM Cognos Analytics on Cloud Jump Start Remotely Delivered*

Si nustatymo paslauga suteikia iki 50 val. nuotolinio konsultavimo laiko, skirto paleidimo veiklai, jskaitant
(1) pagalba dél naudojimo atvejy, (2) mokymg apie ataskaity, ataskaity sriCiy ir kity sistemy jrankiy
praktikas, (3) pagalbg ir patarimus dél parengimo, vykdymo ir tikrinimo atliekant pradinj duomeny jkélimag
ir (4) kitas dominangias administravimo ir konfigiravimo temas (bendrai vadinama ,paleidimo veikla“). Si
nuotoliniu badu teikiama nustatymo paslauga jsigyjama pagal |sipareigojima, o jos galiojimo laikas
baigiasi praéjus 90 dieny nuo teisiy jsigijimo dienos, kaip nurodyta Kliento Teisiy suteikimo dokumente,
neatsizvelgiant j tai, ar buvo iSnaudotos visos valandos.

»IBM Cognos Analytics on Cloud Accelerator Remotely Delivered*

Si nustatymo paslauga suteikia iki 50 val. nuotolinio konsultavimo laiko, skirto veikloms atlikti, jskaitant
(1) pagalba dél naudojimo atvejy, jskaitant duomeny perkélimo naudojimo atvejus, palaikant vienkartinj
tam tikru laiku atliekama duomeny perkélima, (2) mokyma apie ataskaity, ataskaity sriciy ir kity sistemy
jrankiy praktikas, (3) pagalbg ir patarimus dél parengimo, vykdymo ir tikrinimo atliekant pradinj duomeny
jkélima (jskaitant Saltinio ir paskirties aplinky sgrankg bei duomeny perkélima, kaip apibréZta duomeny
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perkélimo naudojimo atvejyje) ir (4) kitas dominanc&ias administravimo ir konfigiravimo temas (bendrai
vadinama ,Veiklos*). Si nuotoliniu biidu nustatoma paslauga jsigyjama pagal |sipareigojima, o jos
galiojimo laikas baigiasi praéjus 12 ménesiy nuo teisiy jsigijimo datos arba paskutine pradinio ,Cloud
Service” prenumeratos termino dieng, atsizvelgiant j tai, kuris terminas yra anksc¢iau, nesvarbu, ar
iSnaudotos visos valandos.

Turinio ir duomeny apsauga

Duomeny tvarkymo ir Apsaugos duomeny lape (Duomeny lape) pateikiama ,Cloud Service® informacija
apie jgalinto tvarkyti Turinio tipg, jtrauktus tvarkymo veiksmus, duomeny apsaugos funkcijas ir Turinio
saugojimo bei grgzinimo specifikg. Visa informacija arba paaiskinimai ir sglygos, jskaitant Kliento
jsipareigojimus dél ,,Cloud Service” naudojimo ir duomeny apsaugos funkcijy, jei tokiy yra, yra nustatyti
Siame skyriuje. Kliento ,,Cloud Service® naudojimui, remiantis Kliento pasirinktomis parinktimis, gali bati
taikomas daugiau nei vienas Duomeny lapas. Duomeny lapai pasiekiami tik angly, o ne vietos kalba.
Nepaisant vietos jstatymy ar paproc€iy, Salys sutaria, kad supranta angly kalbg ir tai yra tinkama kalba
,Cloud Service® jsigyti ir naudoti. Toliau pateiktas (-i) Duomeny lapas (-ai) taikomas (-i) ,Cloud Service® ir
pasiekiamoms parinktims. Klientas pripazjsta, kad i) IBM gali retkarciais modifikuoti Duomeny lapg (-us)
savo nuozidra ir i) tokios modifikacijos anuliuos ankstesnes versijas. Bet kokio Duomeny lapo (-y)
modifikavimo tikslas yra i) patobulinti arba iSaiskinti esamus jsipareigojimus, ii) palaikyti atitiktj Siuo metu
taikomiems standartams ir teisés aktams arba iii) pateikti papildomus jsipareigojimus. Joks Duomeny lapo
(-y) pakeitimas reikSmingai nesumazins ,Cloud Service* duomeny saugos.

Taikomo (-y) Duomeny lapo (-y) saitas (-ai):

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=E7BC3AD0240411E58BCB3FD1A5DC388F

Klientas yra jsipareigojes imtis reikiamy veiksmy, kad uzsakyty, jgalinty arba naudoty pasiekiamas ,,Cloud
Service" duomeny apsaugos priemones, ir prisiima atsakomybe uz ,,Cloud Service® naudojima, jei Klientui
nepavyksta imtis tokiy veiksmuy, jskaitant visy su Turiniu susijusiy duomeny apsaugos ar teisiniy
reikalavimy laikymasi.

IBM Duomeny tvarkymo priedas (DTP) ir DTP jrodymas (-ai), pateiktas (-i) http://ibm.com/dpa, yra
taikomas (-i) ir minimas (-i) kaip Sutarties dalis, jei Turinyje esantiems asmens duomenims taikomas
Europos Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) ir tik tokia apimtimi. Siai
,Cloud Service“ taikomas Duomeny lapas (-ai) bus kaip DTP jrodymas (-ai). Jei taikomas DTP, IBM
jsipareigojimas pateikti jspéjima dél Papildomy procesoriy ir Kliento teisiy j objektg pakeitimy bus
taikomas, kaip nustatyta DTP.

Paslaugos lygio sutartis

IBM uZtikrina toliau nurodytus ,Cloud Service® Pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS)
jsipareigojimus, kaip nurodyta TSD. PLS neteikia garantijy. PLS pasiekiama tik Klientui ir yra skirta
naudoti tik gamybos aplinkose.

Pasiekiamumo kreditai

Suzinojes, kad jvykis stipriai paveiké jmone ir ,Cloud Service“ nepasiekiama, Klientas turi per 24 valandas
IBM techninio palaikymo centre uzregistruoti 1 sudétingumo lygio palaikymo kortele. Klientas turi, kiek
galédamas, padéti IBM diagnozuoti problemg ir jg iSspresti.

Palaikymo kortelés pretenzija dél PLS sglygy nesilaikymo turi bati pateikta per 3 darbo dienas nuo
sutartinio ménesio pabaigos. Kompensacija uz pagrjstg PLS pretenzijg bus suteikta kaip kreditas
bdsimoje ,Cloud Service* sagskaitoje faktlroje, atsizvelgiant j laikotarpj, per kurj ,Cloud Service“ gamybos
sistema buvo nepasiekiama (,Prastova“). Prastova skai€iuojama nuo tada, kai Klientas pranesa apie
jvykj, iki tada, kai ,Cloud Service“ atkuriama. Ji neapima laiko, susijusio su paslaugos teikimo nutraukimu
del suplanuotos arba informuotos techninés priezidros, dél nuo IBM nepriklausanciy priezasciy,
problemuy, susijusiy su Kliento ar treciosios Salies turiniu, technologijomis, dizainu ar instrukcijomis,
nepalaikomy sistemy konfigaracijy ir platformy ar kity Kliento klaidy arba Kliento sukelty saugos
problemy ar Kliento saugos tikrinimo. IBM taikys auk3Ciausig galimg kompensacijg, pagrjstg kiekvieno
sutartinio ménesio ,Cloud Service“ kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip nurodyta tolesnéje lenteléje. Bendra
kompensacijos suma, atsiZzvelgiant j bet kurj sutartinj ménesj, negali nevirdyti 10 procenty vienos
dvyliktosios (1/12) metinio mokescio uz ,Cloud Service” dalies.
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Jei naudojamas ,Cloud Service” paketas (atskiri ,,Cloud Service* pasitlymai supakuoti ir parduodami kartu
kaip vienas pasitlymas uz vieng sudétine kaing), kompensacija bus apskaiciuojama, atsizvelgiant j vieng
sudétine ménesio kaing uz ,Cloud Service® paketg, o ne | ménesinj prenumeratos mokestj uz kiekvieng
,Cloud Service* atskirai. Nurodytu laiku Klientas gali pateikti tik tokias pretenzijas, kurios yra susijusios su
vienu atskiru ,Cloud Service® pasitlymu.

3.2 Paslaugy lygiai
,Cloud Service“ pasiekiamumas per Sutartinj ménesj nurodytas kiekvienam taikomam pasidlymui.

3.2.1 ,IBM Cognos Analytics Workgroup on Cloud“

Pasiekiamumas per sutartinj ménesj Kompensacija

(% ménesinio prenumeratos mokescio* uz ,,Audio

Conferencing for Connections Meetings“ sutartinj
meénesj, kuris yra pretenzijos dalykas)

Maziau nei 95 % 2%

3.2.2 ,IBM Cognos Analytics Standard on Cloud*“

Pasiekiamumas per sutartinj ménesj Kompensacija

(% ménesinio prenumeratos mokescio* uz ,,Audio

Conferencing for Connections Meetings“ sutartinj
meénesj, kuris yra pretenzijos dalykas)

Maziau nei 99 % 2%

Maziau nei 95 % 5%

3.2.3 ,IBM Cognos Analytics Enterprise on Cloud“

Pasiekiamumas per sutartinj ménesj Kompensacija

(% ménesinio prenumeratos mokescio* uz ,,Audio

Conferencing for Connections Meetings“ sutartinj
meénesj, kuris yra pretenzijos dalykas)

Maziau nei 99,9 % 2%
Maziau nei 99 % 5%
Maziau nei 95 % 10 %

3.2.4 ,IBM Cognos Analytics on Cloud Capacity“

Pasiekiamumas per sutartinj ménesj Kompensacija

(% ménesinio prenumeratos mokescio* uz ,,Audio

Conferencing for Connections Meetings“ sutartinj
meénesj, kuris yra pretenzijos dalykas)

Maziau nei 99,9 % 2%
Maziau nei 99 % 5%
Maziau nei 95 % 10 %

* Jei ,Cloud Service® buvo sigyta i IBM verslo partnerio, ménesio prenumeratos mokestis bus
apskaiciuojamas, atsizvelgiant j tuo metu galiojan€iame kainorastyje nurodytg ,Cloud Service® kaing, kuri
galioja pretenzijoje nurodytg sutartinj ménesj, pritaikant 50 % nuolaidg. IBM nuolaidg padarys prieinamg
tiesiogiai Klientui.

Pasiekiamumas, iSreikStas procentine iSraika, apskaiCiuojamas i§ bendro minuciy skai€iaus sutartinj
ménesj atémus bendrg Prastovy minuciy skaiciy sutartinj ménesj, gautg rezultatg padalijus i$ bendro
minuciy skai€iaus sutartinj ménes;.

4. Techninis palaikymas

,Cloud Service* techninis palaikymas teikiamas {el. pastu, internetiniuose forumuose ir internetinéje
pranesSimo apie problemas sistemoje}. IBM programinés jrangos kaip paslaugos palaikymo vadovas yra
pasiekiama svetainéje https://www-01.ibm.com/software/support/saas_support guide.html, kurioje
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nurodyta techninio palaikymo centro kontaktiné informacija, kita informacija ir procesai. Techninis
palaikymas jtrauktas j ,Cloud Service* ir kaip atskiras pasitlymas neteikiamas.

Teisiy suteikimo ir sgskaity iSraSymo informacija

Mokescio apskaic¢iavimas
,Cloud Service“ pateikiama pagal mokesciy apskaitos metrikg, nurodomg Operacijy dokumente:

° |galiotasis vartotojas yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima jsigyti ,Cloud Service®. Klientas
privalo jsigyti atskiras, priskirtas kiekvienam unikaliam |galiotajam vartotojui, suteiktos prieigos prie
,Cloud Service® teises. Prieiga gali bati suteikta bet kokiu tiesioginiu arba netiesioginiu badu
(pavyzdziui, naudojant tankinimo programag, jrangg arba taikomuyjy programy serverj) ir bet kokiomis
priemonémis. Reikia jsigyti teises, pakankamas |galiotyjy vartotojy, kuriems suteikta prieiga prie
,Cloud Service®, skaiciui matavimo laikotarpiu, nurodytu Kliento TSD arba Operacijy dokumente,
padengti.

° |sipareigojimas yra matavimo vienetas, pagal kurj galima gauti paslaugas. |sipareigojimas apima
specialisty ir (arba) mokymo paslaugas, susijusias su ,Cloud Service®“. Reikia jsigyti teises, kuriy
pakakty kiekvienam |sipareigojimui padengti.

° Egzempliorius yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima jsigyti ,Cloud Service“. Egzempliorius
yra prieiga prie konkrecios ,Cloud Service* konfigracijos. Reikia jsigyti pakankamas teises, skirtas
kiekvienam ,Cloud Service” Egzemplioriui pasiekti ir naudoti matavimo laikotarpiu, nurodytu Kliento
TSD arba Operacijy dokumente.

° Gigabaitas yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima jsigyti ,Cloud Service®. Gigabaitas yra 2
pakelta trisdeSimtuoju laipsniu baity duomeny (1 073 741 824 baitai). Reikia jsigyti teises,
pakankamas gigabaity, apdorojamy ,Cloud Service®, bendram skaiciui padengti matavimo
laikotarpiu, nurodytu TSD arba Operacijy dokumente.

Mokesciai uz pervirsj
Jei faktinis ,Cloud Service® naudojimas matavimo laikotarpiu virSys TSD nurodytas teises, mokestis uz
pervir§j, pagal Operacijy dokumente nustatytg tarifg, bus taikomas kitg ménesj po pervirsio.

Saskaity iSraSymo daznumas

Atsizvelgiant j atsiskaitymo daznumag, IBM iSradys Klientui saskaitg uz mokescius, kurig reikia apmoketi
atsiskaitymo daznumo periodo pradzioje, iSskyrus permoka ir naudojimo tipo mokescius, uz kuriuos
sgskaita bus iSraSoma jsiskolinus.

Terminas ir pratesimo galimybés

,Cloud Service* naudojimo terminas prasideda nuo dienos, kai IBM prane&a Klientui, kad jis turi prieigg
prie ,Cloud Service®, kaip apraSyta TSD. TSD bus nurodyta, ar ,Cloud Service“ bus atnaujinama
automatiskai, naudojama nepertraukiamo naudojimo pagrindu ar nutraukiama laikotarpio pabaigoje.

Atnaujinant automatiskai, jei Klientas nepateikia praSymo neatnauijinti raStu maziausiai pries 90 dieny iki
termino galiojimo pabaigos datos, ,,Cloud Service* automatiSkai atnaujinama TSD nurodytam laikotarpiui.
Atnaujinimams taikomas kasmetinis kainos padidéjimas, kaip nurodyta pasidlyme. Jei automatidkai
atnaujinama po IBM pranesimo apie ,Cloud Service® atS8aukimg, atnaujinimo laikotarpis pasibaigs ne
véliau nei esamo atnaujinimo laikotarpio paskelbta at§aukimo data.

Naudojant nuolat, ,Cloud Service* pasiekiamumas pratesiamas kiekvieng ménesj, kol Klientas pries 90
dieny iki nutraukimo rastu pateiks praSyma nutraukti. Praéjus 90 dieny laikotarpiui, ,Cloud Service® bus
pasiekiama iki kalendorinio ménesio pabaigos.

Papildomos salygos

Bendrosios nuostatos

Klientas sutinka, kad spaudoje ar rinkodaros informacijoje IBM gali Klientg vieSai vadinti ,Cloud Service*
prenumeratoriumi.

Klientas negali naudoti ,Cloud Service” atskirai ar kartu su kitomis paslaugomis ar produktais bet kuriai i$
Siy didelés rizikos veikly palaikyti: branduoliniy objekty, masinio vezimo sistemy, oro eismo kontrolés
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sistemy, automobiliy kontrolés sistemy, ginkluotés sistemuy, orlaiviy navigacijos ar ry$iy kdrimo,
konstravimo, valdymo arba techninés prieZitros arba bet kurios kitos veiklos, kur ,Cloud Service*
gedimas gali kelti mirties arba rimto suzZalojimo esminj pavojy.

Jgalinimo programiné jranga

,Cloud Service“ batina naudoti jgalinimo programine jranga, kurig Klientas atsisiuncia j Kliento sistema,
kad galéty naudoti ,,Cloud Service“. Klientas gali naudoti jgalinimo programine jrangg tik kartu su
naudojama ,Cloud Service®. Jgalinimo programiné jranga pateikiama Klientui laikantis Siy salyguy:

lgalinimo programiné jranga Taikomos licencijos salygos (jei yra)
,IBM Cognos Framework Manager* http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf
,IBM Cognos Transformer* http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf
,IBM Cognos for Microsoft Office® http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf
»IBM Planning Analytics for Microsoft Excel” http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf
,I,II?I\ﬂ_Cognos TM1 Package Connector for Business http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf
ntelligence”

Kliento pateikiama medziaga

Pateikdamas IBM Kliento ar treciyjy Saliy tvarkykles, .jar failus, licencijos failus, konfiglracijos failus ir kitg
medziaga, kurig Klientas praso IBM naudoti Kliento ,Cloud Service” aplinkoje (bendrai — ,Kliento
pateikiama medziaga®“), Klientas suteikia IBM visiSkai apmokéta, neiSimtine, neperduodamag, visame
pasaulyje galiojangia, ribotajg licencijg (be teisés sublicencijuoti), kuriai taikomos Kliento intelektinés
nuosavybés teises, leidziancios naudoti Kliento pateikiamg medziaga tik teikiant Klientui ,,Cloud Service®.
IBM gali, savo nuozitira, naudoti arba nustoti naudoti Kliento pateikiamg medziagg bet kuriuo metu ir dél
bet kokios priezasties.

Klientas pareiskia ir bet kuriuo metu gali garantuoti, kad (a) turi reikiamas teises, leidziancias pateikti IBM
Kliento pateikiamg medziaga, (b) IBM gali teisiSkai naudoti Kliento pateikiama medziaga teikdama
Klientui ,Cloud Service* ir (c) Kliento pateikiamoje medziagoje néra kenkéjisSko kodo. Prarades teise leisti
IBM naudoti Kliento pateikiamg medziagg arba suzinojes, kad joje yra kenkéjiSkas kodas, Klientas turi i$
karto pranesti apie tai IBM.

Klientas pripaZjsta, kad (a) IBM neteikia garantijos Kliento pateikiamos medZiagos funkcijoms,
naudojamoms ,Cloud Service®, ir (b) IBM néra atsakinga Klientui, jei Kliento pateikiama medZiaga trukdo
IBM (1) jgyvendinti su ,,Cloud Service" susijusius pareiSkimus ir garantijas ir (arba) (2) uztikrinti ,Cloud
Service® paslaugos lyg;.

,»Cloud Service* aplinkos atnaujinimai

Tuo atveju, kai Klientas pateikia IBM praneSima, kad Kliento aplinkg batina atnaujinti j naujausig ,|IBM
Cognos Analytics on Cloud” versijg, Kliento aplinka bus atnaujinta per 60 dieny nuo pranesimo, iSskyrus
atvejus, kai IBM sutinka tai atlikti per ilgesnj laikotarpj. Jei Klientas turi ir prieSgamybine, ir gamybos
aplinkg, pirmiausia bus atnaujinta prieSgamybiné aplinka, o0 gamybos aplinka bus atnaujinta ne véliau nei
po 2 savaiciy, i8skyrus atvejus, kai IBM sutinka dél ilgesnio laikotarpio tarp prieSgamybinés ir gamybos
aplinky atnaujinimo. IBM gali, nejspéjusi Kliento, naujinti ,IBM Cognos Analytics on Cloud® aplinka, kad
iSspresty reikSmingus pazeidZiamumus ar jgyvendinty kitus normatyvinius reikalavimus. Jei Klientui reikia
jdiegti daugiau nei vieng ,IBM Cognos Analytics on Cloud® naujausios versijos atnaujinimg, Kliento
aplinka bus atnaujinta iki naujausios ,|IBM Cognos Analytics on Cloud® versijos per 60 dieny nuo
naujausios ,|IBM Cognos Analytics on Cloud® versijos pasiekiamumo pradzios, i§skyrus atvejus, kai IBM
sutinka tai atlikti per ilgesnj laikotarpj. Jei Klientas turi ir prieSgamybine, ir gamybos aplinka, pirmiausia
bus atnaujinta prieSgamybiné aplinka, o gamybos aplinka bus atnaujinta ne véliau nei po 2 savaiciy,
iSskyrus atvejus, kai IBM sutinka dél ilgesnio laikotarpio tarp prieSgamybinés ir gamybos aplinky
atnaujinimo.

»IBM Cognos Analytics® yra sunumeruota kaip [versija].[leidimas].[modifikavimo lygis].[laikina pataisa].
Siame tekste ,versija“ nurodo modifikavimo lygj numeruojant ,IBM Cognos Analytics* leidimus. Versijos
keitimo pavyzdys bty 11.0.8 keitimas j 11.0.9. Einandiy i eilés versijos ar leidimo numerio leidimy
pokytis Siame kontekste taip pat nurodo vieng versijos pakeitima.
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