IBM Cloud (IBM Bulut) Ek Hizmet Tanimi

IBM Watson Personality Insights (IBM Watson Kisilik iggoriileri)

Asagida belirtilenler disinda, IBM Cloud Hizmet Taniminin kosullari gegerlidir.
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Bulut Hizmeti

IBM Watson Personality Insights hizmeti, insanlara ve kuruluslara iliskin eyleme doénusturilebilecek
icgorilerin kesfedilmesine yardimci olacak bir dizi kisilik niteligini ayiklar, analiz eder ve son kullanicilari
yuksek dizeyde kisisellestiriimis etkilesimlere yonlendirir.

Olanaklar

Mdasteri, asagida belirtilen mevcut olanaklar arasindan seg¢im yapabilir.

IBM Watson Personality Insights Standard (IBM Watson Kisilik iggoriileri Standart)

Standard (Standart), IBM Cloud Local iginde uygulanan Bulut Hizmetinin ¢ok kullananl bir devreye
alimidir.

° Standard devreye alim, Lite (Basit) veya Tiered (Kademeli) plan iginde sunulur.

IBM Watson Personality Insights Premium (IBM Watson Kisilik iggoriileri Premium)

Premium (Ozel Seviyede), IBM Cloud Local iginde uygulanan Premium planini igeren Bulut Hizmetinin tek
kullananl bir devreye alimidir. Premium devreye alimlar, paylasilan IBM Cloud altyapisi tizerinde
ayristinilmis depolamayi kapsayan Bulut Hizmetleri sunar.

Veri isleme ve Veri Koruma Sayfalari

Bu hizmet igin gecerli olan Veri Sayfasi ve bu maddenin kosullari, bu hizmetin kullanimiyla ilgili olarak,
Musteri sorumluluklari dahil olmak Uizere ayrintilari ve kosullari saglar. Bu hizmet igin asagidaki Veri
Sayfasi/Sayfalari gegerlidir:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=932A07F07A5D11E4A5D05AF6B8EGE27F

Hizmet Seviyeleri ve Teknik Destek

Hizmet Seviyesi Sozlesmesi

Bu Hizmet Seviyesi S6zlesmesi, Bulut Hizmetini olusturmak ve yapilandirmak amaciyla kullanilan Bulut
Hizmetinin bir parcasi olarak saglanabilen arag takimi icin gecerli degildir.

Bu Bulut Hizmeti, Bulut Hizmeti Devreye Alma modeline gére degisen kullanilabilirlik seviyeleri saglar.
Musteri, asagidaki durumlarda bir alacaga hak kazanir:

Premium Aylik Kullanilabilirlik Hizmet Seviyesi | Standard & Plus Aylik Kullanilabilirlik Hizmet | Alacak
Seviyesi
<%99,9 < %99,5 %10
< 9%99,5 < %99,0 %25

Not: Lite devreye alimlari, kullanilabilirlik alacaklarina hak kazanmaz.

Teknik Destek
Bu hizmet, temel IBM Cloud Hizmeti Taniminda belirtilen destek kosullarina tabidir.
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Ucretler

Ucret Olguleri
Bulut Hizmeti icin ticret dlglisti/dlgileri, islem Belgesinde belirtilir.
Bu Bulut Hizmeti icin asagida belirtilen Ucret dlguleri gegerlidir:

° Uygulama Programlama Arabirimi (API) Cagrisi, Bulut Hizmetlerinin bir programlanabilir arabirim
araciligiyla baslatilmasidir.

° Esgorinum, Bulut Hizmetlerinin belirli bir yapilandirmasina olan her erigimi ifade eder.

Kismi Aylik Ucretler
Bu boélim, yalnizca Premium devreye alimlar igin gegerlidir.

Bulut Hizmetinin her Esgdérinum, aylik olarak fatura edilir. Aylik kismi devreye alma/kullanim
oranlanacaktir.

Ek Kosullar

1 Ocak 2019 tarihinden 6nce imzalanmis olan Bulut Hizmeti Sézlesmeleri (ya da esdeg@er gergeve bulut
sOzlesmeleri) icin https://www.ibm.com/acs adresinde yer alan kosullar gegerlidir.

Kesintisiz Hizmet Saglama ve Model lyilestirmeleri

Kesintisiz Hizmet Saglama
Bu bélim, yalnizca Standard ve Premium devreye alimlari igin gegerlidir.

Bu Bulut Hizmeti devreye alma planlari, bir kesintisiz hizmet saglama modeli kapsaminda yuratilerek
guncellemelerin Misteri igin kapal kalma suresine neden olmaksizin gergeklestirimesine olanak saglar.

Model iyilestirmeleri

Bulut Hizmetinin temelini olusturan dgrenme modelleri, 6renmeye bagl olarak IBM tarafindan
performansinin iyilestirimesi amaciyla diizenli olarak degistirilebilir. Misterinin bir Bulut Hizmeti
ortaminda egitmis oldugu mevcut modeller hemen etkilenmeyecektir. Sona ermis olan modeller, daha
once Musteri tarafindan gergeklestiriimemis olmasi durumunda, Bulut Hizmetinde herhangi bir kesinti
olmaksizin gincel modele glincellenecektir. Egitilen herhangi bir yeni model, mevcut olan en son modeli
kapsayacaktir.

Yuksek Diizeyde Kullanilabilirlik

Bu Bulut Hizmeti, durum bilgisi olmayan bir hizmet olup, egitim ve 6zel model verileri dahil olmak Uzere
hicbir veriyi depolamaz.

Bulut Hizmeti, yiksek dizeyde kullanilabilirligin korunmasina olanak saglayan bdlge ici veri yedekligi
sunar. IBM, Musteri veri tabanlarina yénelik olarak otomatik veri eslemesi sunar. Bu hizmet, higbir ek
maliyet olmaksizin saglanan egitim ve/veya 6zel model verileri igerir. Egleme, IBM Cloud veri merkezleri
dahilindeki bdlge ici kullanilabilirlik alanlari arasinda gergeklegtirilir.

Yedekleme ve Geri Yikleme

Bu Bulut Hizmeti, durum bilgisi olmayan bir hizmet olup, egitim ve 6zel model verileri dahil olmak tzere
higbir veriyi depolamaz. Egitim verileri ve/veya 6zel model verileri ile Miusteri tarafindan olusturulmus
herhangi bir 6zel model dahil olmak tzere kendi verilerinin yedeklenmesinden ve geri yiklenmesinden
Musteriler sorumludur. Musteriye yonelik yedekleme ve geri yikleme ydnergeleri icin Bulut Hizmeti
belgelerine bakilmalidir.

Olaganustii Durum Kurtarma

Bu Bulut Hizmeti, durum bilgisi olmayan bir hizmet olup, editim ve 6zel model verileri dahil olmak tzere
hicbir veriyi depolamaz.

Bolge igi Is Stirekliligi, IBM Cloud veri merkezleri dahilindeki bélge igi kullanilabilirlik alanlari arasinda
otomatik eslemeden yararlanilarak tamamlanir.

Cok sayida bdlgeyi kapsayan Olaganusti Durum Kurtarma islemlerinden Musteriler sorumludur. Bu
sorumluluklara kendi gtivenlik ilkelerinin, egitim ve/veya 6zel model verilerinin ve ayni zamanda Musteri
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tarafindan olusturulmus herhangi bir 6zel modelin yedeklenmesi, geri yliklenmesi ve esitlenmesi dahildir.
Buna ek olarak, boélgeler arasinda yonlendirme ve/veya yuk dengeleme yapilmasindan da Musteri
sorumludur. Musteriye yonelik yedekleme ve geri ylikleme ydnergeleri igin Bulut Hizmeti belgelerine
bakilmalidir.

Verilerin imha Edilmesi

Bu madde, bu Bulut Hizmeti i¢in gecerli degildir. Bu Bulut Hizmeti, durum bilgisi olmayan bir hizmet olup,
egitim ve 6zel model verileri dahil olmak Gzere higbir veriyi depolamaz.

IBM, 120 gln suresince aktif sekilde kullanilamamasi durumunda, 6zel modeller dahil olmak tzere
Musteri Igerigini imha etme hakkini sakl tutar.

Onceden Ogretilmis igerige iliskin Lisans

Bu madde, bu Bulut Hizmeti icin gecgerli degildir. Bu Bulut Hizmeti, durum bilgisi olmayan bir hizmet olup,
egitim ve 6zel model verileri dahil olmak Gzere higbir veriyi depolamaz.

Misterinin Onceden Ogretilmis igerigi kullanmayi segmesi durumunda, asagidaki kosul da gegerli olur:

IBM, Musteriye, yalnizca IBM Cloud Hizmeti egitiminin gelistiriimesi, genisletiimesi veya 6zellestiriimesi
amaclyla dahili olarak (yalnizca Miisterinin kullanimi igin), Onceden Ogretilmis icerikle birlikte saglanan
ifadelerin kullanilmasi, yiritilmesi, cogaltiimasi, uygulanmasi ve degistirimesi icin geri alinabilir
(yalnizca bu S6zlesmenin feshi veya siresinin dolmasi durumunda), miinhasir olmayan, devredilemez,
diinya capinda gegerli ve (icreti dnceden dédenmis bir lisans verir. Onceden Ogretilmis igerik (izerinde
Miisteri tarafindan gergeklestirilen her tiirlii gelistirme veya genisletme, Miisteri icerigi olarak kabul
edilecektir. Onceden Ogretilmis igerik, bagkalarina dagitilamaz veya IBM Cloud Hizmetinden ayri olarak
kullanilamaz. IBM, Miisterinin Onceden Ogretilmis icerigi kullanmasindan veya degistirmesinden
kaynaklanan egitim verilerinden sorumlu degildir ve bu tlr durumlarda IBM garantileri gegerli olmaz. IBM,
Muisterinin gelistirme, uzanti veya dzellestirme islemlerini iceren, degistirilmis Onceden Hazirlanmis igerik
kitaphg icin destek vermekten veya siirdiirmekten sorumlu degildir. ifadeler, IBM Bulut Hizmetleri
egitiminin temeli olarak kullanilan belirli Amagclara yonelik terimleri ve ciimle kaliplarini ifade eder. Bunun
amaci, bir sorunun yanitlanmasi veya bir fatura 6demesinin isleme alinmasi gibi bir girdide ifade edilen
amag veya hedeftir. IBM Cloud Hizmeti, bir girdide ifade edilen Amaci hatirlayarak, yanit vermek igin
dogru iletisim kutusu akisini segebilir.

Gegersiz Kilan Hukumler

Miisteri igeriginin ve Verilerinin Kullaniimasi

Miisteri Tarafindan Verilen igerik ve Veri Haklar
Bu bélim, yalnizca Standard devreye alimlar igin gegerlidir.

Asagida belirtilen hiikiim, taraflar arasinda yiiriirliikte olan temel Bulut Hizmeti hiikkiimlerinin igerik ve Veri
Korumasi maddesinin aksine herhangi bir hikiimden dncelikli olarak uygulanir: IBM, Misterinin Bulut
Hizmetini kullanimindan kaynaklanan ve Miisterinin igerigine (icgériiler) 6zgii olan veya baska bir sekilde
Musteriyi tanimlayan sonuglari kullanmayacak veya agiklamayacaktir. Ancak IBM, Bulut Hizmeti
kapsaminda, igerigi ve Bulut Hizmetinin saglanmasi sirasinda igerikten kaynaklanan diger bilgileri
(icgériiler harig) Bulut Hizmetiyle ilgili arastirma, test ve olanak gelistirme amaciyla kullanir.

Geri Bildirim
Musteri, IBM'in IBM Watson olanagini gelistirmesini énerebilir (Geri Bildirim). MUsterinin, Geri Bildirim

saglamaya yoénelik higbir yikimlulagu yoktur ve IBM, Misterinin sagladigi tim Geri Bildirimi kullanmakta
serbesttir.

Olanak Yapilandirmasi
Bu bdlim, yalnizca Standard devreye alimlar igin gecerlidir.

Miisteri, Misterinin igerigini génderirken bir REST API cagrisindaki Ustbilgiyi, agagida belirtilen diger bir
Ustbilgiyle degistirerek, IBM'den 6.1.1. numarali maddede agiklanan amaglarla Musterinin icerigini
kullanmayi durdurmasini isteyebilir:

"X-WATSON-LEARNING-OPT-OUT: 1"
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Ornegin, eger Misterinin orijinal istegi asagidaki gibiyse:
curl -u <username>:<passwd> -H "Accept: application/json" -d <payload_data> <service_url>
Musteri, bu istegdi asagidaki sekilde degistirmelidir:

curl -u <username>:<passwd> -H "Accept: application/json" -H "X-WATSON-LEARNING-OPT-
OUT: 1" -d <payload_data> <service_url>

IBM, IBM Cloud Hizmeti Tanimi kapsaminda baska bir sekilde yetkilendiriimedigi strece, Misterinin
REST API ¢agrisindaki Ustbilginin Musteri tarafindan degistiriimesi halinde, Bulut Hizmeti gelecekte
saglandiginda séz konusu yénergeye uyacak ve bu gdnderimle iligkili Miisteri igerigini kullanmayacaktir.
Ustbilgi, her veri génderim igin degistiriimelidir.

Egitim Verileri
Bu madde, bu Bulut Hizmeti icin gecgerli degildir. Bu Bulut Hizmeti, durum bilgisi olmayan bir hizmet olup,
egitim ve 6zel model verileri dahil olmak Gzere higbir veriyi depolamaz.

Asagidaki hiikiimler, bu Hizmet Taniminin "Veri isleme ve Veri Koruma Sayfalar" baglikli maddesinde ve
taraflar arasinda yiiriirliikte bulunan temel Bulut Hizmeti kosullarinin igerik ve Veri Korumasi baslikli
maddesinde atifta bulunulan Veri Sayfasinda aksini belirten herhangi bir ifadeden oncelikli olarak
gecerlidir.

Bu Bulut Hizmeti kapsaminda genel olarak islenebilecek Kisisel Veri Tiirleri ile Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler, Veri Sayfasinda belirtilir. Miisteri, Kisisel Veri Turlerini, Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kategorilerini ya
da Koruma Altindaki Saglik Bilgileri ("PHI") ve 6deme karti verileri (PCl diizenlemesine tabi igerik) dahil
olmak Uzere diger Kigisel Verileri, bu Bulut Hizmeti dahilinde egitim verileri ya da bu Bulut Hizmeti ile 6zel
modellerin zenginlestiriimesi igin kullanilan veriler olarak kullanmamahdir.

Kabul eden: Kabul eden:

{Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina} ("Miisteri") {ilgili IBM Sirketinin Ticari Unvani adina} ("IBM")

imza imza

Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Mdasteri Numarasi: So6zlesme Numarasi:
Mdisteri Adresi: IBM Adresi:
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