Dodatni opis storitve IBM Cloud

IBM Watson Personality Insights

Razen kot je dolo€eno spodaj, veljajo dolocila opisa storitve IBM Cloud.
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3.2

Storitev v oblaku

Storitev IBM Watson Personality Insights izdela izvle¢ek in analizira celo paleto atributov o osebnosti, ki
so v pomo¢ pri odkrivanju izvrsljivih vpogledov v lastnosti ljudi in subjektov, in ki nadalje vodijo kon&ne
uporabnike v visoko personalizirane interakcije.

Ponudbe

Narocnik lahko izbira med naslednjimi razpolozljivimi ponudbami.

IBM Watson Personality Insights Standard
Za storitev v oblaku, uveljavljeno v storitvi IBM Cloud Local, je standardna razmestitev z ve¢ najemniki.
° Standardna razmestitev je na voljo pri naro¢nini Lite ali Tiered.

IBM Watson Personality Insights Premium

Pri naro¢nini Premium je storitev v oblaku razme§céena z enim najemnikom, v storitvi IBM Cloud Local pa
je uveljavljena naro€nina Premium. Razmestitve Premium ponujajo storitve v oblaku z izoliranim
shranjevanjem v infrastrukturi IBM Cloud v skupni rabi.

Podatkovni listi za obdelavo in varstvo podatkov

Na podatkovnem listu, ki se uporablja za to storitev, in v dolo¢bah v tem razdelku so opisane podrobnosti
in pogoji, vkljuéno z naro¢nikovimi odgovornostmi, ki so povezani z uporabo te storitve. Za to storitev se
uporablja(jo) naslednji podatkovni list(i):

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=932A07F07A5D11E4A5D05AF6B8EGE27F

Ravni storitve in tehni¢na podpora

Pogodba o ravni storitev

Ta pogodba o ravni storitev ne velja za nabore orodij, ki se zagotavljajo kot del storitve v oblaku in se
uporabljajo za gradnjo in konfiguriranje storitve v oblaku.

Ta storitev v oblaku ponuja razli¢ne ravni razpolozljivosti na podlagi modela razmestitve storitve v oblaku.
Naro&nik je upravi¢en do dobropisa, kot sledi:

Raven storitve Premium Monthly Availability Raven storitve Standard & Plus Monthly Dobropis
Availability
<99,9 % <99,5% 10 %
<99,5% <99,0% 25 %

Opomba: poenostavljene razmestitve niso upravi¢ene do dobropisov za razpoloZljivost.

Tehniéna podpora
Za to storitev veljajo dolocila o podpori, ki so dolo¢ena v osnovnem IBM-ovem opisu storitev v oblaku.

Stroski

Metrike zaradunavanja

Metrike zaraCunavanja za storitev v oblaku so podane v transakcijskem dokumentu.
Za to storitev v oblaku se uporabljajo naslednje metrike zaraCunavanja:

° Klic API-ja je poziv storitve v oblaku prek vmesnika, ki se lahko programira.

° Primerek je vsak dostop do dolo€ene konfiguracije storitev v oblaku.
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Delni mesecni stroski
Ta razdelek se nanaSa samo na razmestitev Premium.

Vsak primerek storitve v oblaku se zarauna mesecno. Delna mese¢na namestitev/uporaba se zaracuna
sorazmerno.

Dodatna dolocila

Za pogodbe o storitvi v oblaku (ali enakovredne osnovne pogodbe), podpisane pred 1. januarjem 2019,
veljajo pogoji, ki so na voljo na https://www.ibm.com/acs.

Neprekinjena dobava in izboljSave modela

Neprekinjena dobava
Ta razdelek se nana$a samo na razmestitve Standard in Premium.

Ti razmestitveni nacrti storitve v oblaku delujejo na podlagi modela neprekinjene dobave, ki omogoca
posodobitve, ne da bi narocnik izkusil nerazpoloZljivost sistema.

IzboljSave modela

IBM lahko zadevne modele ucenja v storitvah v oblaku redno spreminja na osnovi u¢enja z namenom
izboljSanja zmogljivosti. To nima takojSnjega vpliva na obstojeCe modele, katerih usposabljanje je
naroc¢nik izvedel v razmestitvi storitve v oblaku. Ce naroénik tega e ni naredil, bodo preteéeni modeli
posodobljeni na trenutni model, ne da bi to vplivalo na delovanje storitev v oblaku. Vsak nov usposobljen
model bo vklju€eval najnovejsi model, ki bo na voljo.

Visoka razpolozljivost

Ta storitev v oblaku je storitev brez pomnjenja in ne shranjuje nobenih podatkov, vklju¢no s podatki o
ucenju ter podatki modela po meri.

Storitev v oblaku ponuja podatkovno redundanco znotraj regije, kar omogoca zas¢ito visoke
razpoloZljivosti. IBM ponuja brezplaéno samodejno podvajanje podatkov za naro¢nikove baze podatkov,
ki vsebujejo podatke za usposabljanje in/ali za model po meri. Podvajanje podatkov se dokonga po
podrogjih razpoloZljivosti v regijah znotraj IBM-ovih podatkovnih centrov v oblaku.

Varnostno kopiranje in obnovitev

Ta storitev v oblaku je storitev brez pomnjenja in ne shranjuje nobenih podatkov, vklju¢no s podatki o
ucenju ter podatki modela po meri. Naro¢niki so odgovorni za varnostno kopiranje in obnovitev svojih
podatkov, vkljuéno s podatki za usposabljanje in/ali za model po meri in podatki za morebitne modele po
meri, Ki jih generira naroCnik. Naro¢nikova navodila za varnostno kopiranje in obnovitev so na voljo v
dokumentaciji storitve v oblaku.

Obnovitev po hudi napaki

Ta storitev v oblaku je storitev brez pomnjenja in ne shranjuje nobenih podatkov, vkljuéno s podatki o
ucenju ter podatki modela po meri.

Poslovna kontinuiteta v regiji se dokonc¢a s spodbujanjem samodejnega podvajanja podatkov po
podrogjih razpoloZljivosti v regijah znotraj IBM-ovih podatkovnih centrov v oblaku.

Naro&niki so odgovorni za veéregijsko obnovitev po hudi napaki. Obveznosti vkljuujejo varnostno
kopiranje, obnavljanje in sinhroniziranje lastnih varnostnih pravilnikov, podatkov za usposabljanje in/ali za
model po meri, kot tudi podatkov za morebitne modele po meri, ki jih generira naro¢nik. Poleg tega je
naro¢nik odgovoren za usmerjanje in/ali uravnotezenje znotraj regij. Naro¢nikova navodila za varnostno
kopiranje in obnovitev so na voljo v dokumentaciji storitve v oblaku.

Unicenje podatkov

Ta odsek ne velja na to storitev v oblaku. Ta storitev v oblaku je storitev brez pomnjenja in ne shranjuje
nobenih podatkov, vklju€no s podatki o u€enju ter podatki modela po meri.

IBM si pridrzuje pravico, da po 120 dneh neaktivnosti uni€i naro¢nikovo vsebino, vkljuéno s prilagojenimi
modeli.
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5.6 Licenca za vnaprej nau¢eno vsebino

Ta odsek ne velja na to storitev v oblaku. Ta storitev v oblaku je storitev brez pomnjenja in ne shranjuje
nobenih podatkov, vkljuéno s podatki o u€enju ter podatki modela po meri.

Ce se naroénik odlogi, da bo uporabljal vnaprej nauéeno vsebino, velja tudi nasledniji pogoj:

IBM podeljuje naro¢niku preklicno (samo v primeru odpovedi ali izteka te pogodbe), neizklju¢no,
neprenosno, svetovno, pla¢ano licenco za uporabo, izvr§evanje, reprodukcijo, izvajanje in spreminjanje
izrekov, ki so zagotovljeni poleg vnaprej nauene vsebine, za interno uporabo (samo za narocnika), z
izklju€nim namenom izboljSevanja, razSirjanja ali prilagajanja u¢enja IBM-ove storitve v oblaku. Vse
naro¢nikove izboljSave ali raz8iritve vnaprej nauene vsebine se obravnava kot naro¢nikovo vsebino.
vnaprej nau€ene vsebine se ne sme distribuirati naprej ali uporabljati lo€eno od IBM-ove storitve v oblaku.
IBM ni odgovoren za podatke za ucenje, ki izhajajo iz naro€nikove uporabe in spreminjanja vnaprej
naucene vsebine, prav tako pa se ne uporabljajo IBM-ova jamstva. IBM ni odgovoren za vzdrzevanje ali
zagotavljanje podpore za spremenjeno knjiznico vnaprej naucene vsebine, ki vsebuje naro¢nikove
izboljSave, razsiritve ali prilagoditve. Izreki pomeni izraze in besedne zveze za posebne namene, ki se
uporabljajo kot osnova za usposabljanje v zvezi z IBM-ovimi storitvami v oblaku. Nameni so cilji, izrazeni
v okviru vhodnih podatkov, na primer odgovor na vprasanje ali obdelava placila racuna. IBM-ova storitev
v oblaku prepozna namen, izrazen v okviru vhodnih podatkov, ter izbere ustrezen tok pogovora kot odziv
nanje.

6. Prevladujoce dolocbe

6.1 Uporaba vsebine in podatkov naroc¢nika

6.1.1 Pravice do vsebine in podatkov, ki jih podeli naro¢nik
Ta razdelek se nana$a samo na razmestitve Standard.

Naslednje prevlada pri morebitnih hasprotnih dolo€bah v razdelku o vsebini in varstvu podatkov osnovnih
pogojev za storitev v oblaku med pogodbenima strankama: IBM ne bo uporabil ali razkril rezultatov, ki
izhajajo iz naro€nikove uporabe storitve v oblaku in so edinstveni za naro¢nikovo vsebino (vpogledi)
oziroma na kak drug nacin identificirajo naro¢nika. Kljub temu IBM kot del storitve v oblaku uporablja
vsebino in druge informacije (razen vpogledov), ki izhajajo iz vsebine v ¢asu zagotavljanja storitve v
oblaku za raziskovanje, preizkuSanje in ponujanje razvoja, povezanega s storitvijo v oblaku.

6.1.2 Povratne informacije

Naro&nik lahko predlaga, da IBM izbolj$a storitev IBM Watson (Povratne informacije). Naro¢nik ni
obvezan k podajanju povratnih informacij in IBM lahko prosto uporablja vse povratne informacije, ki jih
poda naroénik.

6.1.3 Konfiguracija ponudbe
Ta razdelek se nana$a samo na razmestitve Standard.

Naro&nik lahko IBM-u narodi, da ne uporablja naro&nikove vsebine za namene, opisane v razdelku 6.1.1,
in sicer tako, da ob predlozitvi naro¢nikove vsebine preoblikuje glavo v klicu API-ja REST v naslednjo
glavo:

"X-WATSON-LEARNING-OPT-OUT: 1"
Primer: e je bil naro€nikov prvotni zahtevek naslednji:

curl -u <username>:<passwd> -H "Accept: application/json" -d <payload_data> <service_url>
ga mora narocnik popraviti, kot sledi:

curl -u <username>:<passwd> -H "Accept: application/json" -H " X-WATSON-LEARNING-OPT-
OUT: 1" -d <payload_data> <service_url>

Ce naroénik popravi glavo v svojem klicu API-ja REST, bo IBM uposteval tak$no navodilo za prihodnje
storitve v oblaku in ne bo uporabil naro&nikove vsebine, povezane s tisto predloZitvijo, razen ¢e
pooblastila v opisu storitve IBM Cloud Service ne dolo¢ajo drugace. Glavo je treba popraviti za vsako
predlozitev podatkov.

6.1.4 Podatki za usposabljanje

Ta odsek ne velja na to storitev v oblaku. Ta storitev v oblaku je storitev brez pomnjenja in ne shranjuje
nobenih podatkov, vklju¢no s podatki o u€enju ter podatki modela po meri.
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Naslednje prevlada pri morebitnih nasprotnih dolo&bah v podatkovnem listu, navedenem v razdelku
"Podatkovni listi za obdelavo in varstvo podatkov" tega opisa storitve, in v razdelku Vsebina in varstvo
podatkov v osnovnih pogojih za storitev v oblaku med pogodbenima strankama.

Podatkovni list opredeljuje vrste osebnih podatkov in posebne kategorije osebnih podatkov, ki jih je na
sploSno mogocCe obdelovati znotraj te storitve v oblaku. Naro€nik ne sme uporabljati vrst osebnih
podatkov, posebnih kategorij osebnih podatkov ali drugih osebnih podatkov, vkljuéno z osebnimi
zdravstvenimi informacijami ("PHI") in podatki o placilnih karticah (PCl-regulirana vsebina), v tej storitvi v
oblaku kot podatke za usposabljanje ali podatke, ki se uporabljajo za obogatitev storitev v oblaku in
prilagojenih modelov.
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