,»IBM Cloud“ papildomas paslaugos aprasas

,»IBM Watson Personality Insights*

ISskyrus, kaip nurodyta toliau, taikomos ,IBM Cloud* Paslaugos apra$o salygos.
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3.2

,,Cloud Service*

,IBM Watson Personality Insights® paslauga iSgauna ir analizuoja asmenybés atributy spektra, padedant;
atrasti pagrijsti leidzianciy jzvalgy apie Zmones ir subjektus, ir savo ruoztu nukreipia galutinius vartotojus j
gerai asmeniskai pritaikytas sgveikas.

Pasialymai

Klientas gali rinktis i$ toliau nurodyty galimy pasialymy.

,»IBM Watson Personality Insights Standard“

~Standard” yra ,Cloud Service® diegimas keliuose klientuose, taikomas ,IBM Cloud Local*.

° ~Standard” diegimas jtrauktas j ,Lite“ arba , Tiered” plana.

,»,IBM Watson Personality Insights Premium*

~Premium* yra ,Cloud Service" diegimas viename kliente su ,Premium* planu, taikomu ,IBM Cloud Local".
»Premium* diegimai suteikia galimybe naudoti ,Cloud Services" izoliuotoje bendrinamos ,IBM Cloud*®
infrastruktdros saugykloje.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

Siai paslaugai skirtame Duomeny lape ir $iame skyriuje nurodytose salygose pateikta iSsami informacija ir
salygos, jskaitant Kliento jsipareigojimus dél Sios paslaugos naudojimo. Siai paslaugai taikomas (-i) toliau
pateiktas (-i) Duomeny lapas (-ai):

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=932A07F07A5SD11E4ASD0O5AF6BSEGE27F

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

Paslaugos lygio sutartis

Si PLS netaikoma jrankiy rinkiniams, teikiamiems kaip ,Cloud Service* dalis, ir naudojamiems ,Cloud
Service® kurti ir konfigdruoti.

Gali bati siglomi jvairas ,,Cloud Service® pasiekiamumo lygiai, atsizvelgiant j ,Cloud Service* diegimo
model].

Klientas turi teise j kreditg, kaip nurodyta toliau:

»Premium“ ménesinio pasiekiamumo paslaugy | ,,Standard“ ir ,,Plus“ ménesinio pasiekiamumo | Kreditas
lygis paslaugy lygis
<99,9 % <995% 10 %
<99,5% <99,0 % 25 %

Atminkite: ,Lite" diegimy negalima gauti uz pasiekiamumo kreditus.

Techniné pagalba
Palaikymo sglygos, pateiktos pagrindiniame ,IBM Cloud Service® aprase, taikomos Siai paslaugai.

Mokesciai

Mokescio apskai€iavimas
,Cloud Service* mokesc€io apskaitiavimas nurodytas Operacijy dokumente.
Siai ,Cloud Service* taikomas toliau aprasytas mokesé&io apskai¢iavimas.

° API i8kvieta — tai ,Cloud Services" iS8kvieta per programuojamajg sgsajg.
° Egzempliorius yra kiekviena prieiga prie konkrecios ,Cloud Services* konfigiracijos.
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Daliniai ménesiniai mokesdiai
Sio skyriaus nuostatos taikomos tik ,,Premium* diegimams.
Uz kiekvieng ,Cloud Service“ Egzemplioriy saskaita iSraSoma kas ménes;j. Jei diegiama / naudojama ne

visg menesj, mokestis skai€iuojamas proporcingai.
Papildomos salygos

,Cloud Service“ sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos sglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

Nuolatinis tiekimas ir modelio patobulinimai

Nuolatinis teikimas
Sio skyriaus nuostatos taikomos tik ,,Standard“ ir ,,Premium“ diegimams.

,Cloud Service* diegimo planai veikia pagal nuolatinio tiekimo model;j, todél galima atlikti naujinimus
nesukeliant Klientui prastovy.

Modelio patobulinimai

Siekdama pagerinti veikimg ir remdamasi mokymusi IBM gali periodiSkai modifikuoti turimus ,,Cloud
Service“ mokymosi modelius. Tai i$ karto nepaveiks turimy modeliy, kuriuos naudodamas Klientas mokeé
»Cloud Service“ diegimo metu. Baige galioti modeliai bus atnaujinti j dabartinj modelj (jei to dar nepadare
Klientas) nepertraukiant ,,Cloud Service®. Bet kuriame naujame ir iSmokytame modelyje bus jtrauktas
naujausias modelis.

Geras pasiekiamumas

Si ,Cloud Service* neturi biisenos ir joje nesaugomi jokie duomenys, jskaitant mokymo ir pasirinktino
modelio duomenis.

,Cloud Service“ sillo duomeny dubliavimg regione, jgalinantj gero pasiekiamumo apsauga. IBM teikia
automatinj Kliento duomeny baziy duomeny, apimanciy mokymo ir (arba) pasirinktinio modelio duomenis,
replikavimg be papildomo mokescio. Replikavimas vykdomas visose regiono pasiekiamumo zonose ,|IBM
Cloud”“ duomeny centruose.

Atsarginis kopijavimas ir atkarimas

Si ,Cloud Service* neturi biisenos ir joje nesaugomi jokie duomenys, jskaitant mokymo ir pasirinktinio
modelio duomenis. Klientai atsakingi uz savo duomenuy, jskaitant mokymo ir (arba) pasirinktinio modelio,
taip pat bet kokio Kliento sugeneruoto pasirinktinio modelio duomenis, atsarginj kopijavima ir atkGrima.
Jei reikia Kliento atsarginio kopijavimo ir atkdrimo instrukcijy, zr. ,Cloud Service“ dokumentacija.

Avarinis atkirimas

Si ,Cloud Service* neturi biisenos ir joje nesaugomi jokie duomenys, jskaitant mokymo ir pasirinktino
modelio duomenis.

Verslo testinumas regione vykdomas, naudojant automatinj replikavimg visose regiono pasiekiamumo
zonose ,|BM Cloud“ duomeny centruose.

Klientas atsakingas uz Avarinj atkirimag keliuose regionuose. |sipareigojimai apima savo saugos politikos,
mokymo ir (arba) pasirinktinio modelio, taip pat bet kokio Kliento sugeneruoto pasirinktinio modelio
duomeny atsarginj kopijavimg, atkdrimg ir sinchronizavima. Be to, klientas atsakingas uz nukreipima j
skirtingus regionus ir apkrovos balansavimg juose. Jei reikia Kliento atsarginio kopijavimo ir atktrimo
instrukcijy, zr. ,Cloud Service® dokumentacijg.

Duomeny sunaikinimas

Sis skyrius netaikomas $iai ,Cloud Service®. Si ,Cloud Service* neturi biisenos ir joje nesaugomi jokie
duomenys, jskaitant mokymo ir pasirinktino modelio duomenis.

IBM pasilieka teise sunaikinti Kliento turinj, jskaitant pasirinktinius modelius, jei turinys nenaudojamas 120
dieny.
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5.6 IS anksto iSmokyto turinio licencija

Sis skyrius netaikomas $iai ,Cloud Service®. Si ,Cloud Service* neturi bisenos ir joje nesaugomi jokie
duomenys, jskaitant mokymo ir pasirinktino modelio duomenis.

Klientui pasirinkus naudoti IS anksto iSmokytg turinj, bus taikomos Sios sglygos:

IBM suteikia Klientui atSaukiama (taciau tik nutraukus $ig Sutartj arba pasibaigus jos galiojimui),
neiSimtine, nepriskiriamg, visame pasaulyje galiojancig, apmokama licencijg naudoti, vykdyti, atgaminti,
atlikti ir modifikuoti su 18 anksto iSmokytu turiniu pateiktus pareiSkimus tik vidinéms reikméms (tik Klientui
naudoti) ir tik tam, kad galéty patobulinti, iSplésti arba tinkinti ,IBM Cloud Service“ mokyma. Bet kokie
Kliento atlikti IS anksto iSmokyto turinio patobulinimai ar iSplétimai bus laikomi Kliento turiniu. IS anksto
iSmokytas turinys negali bati platinamas ar naudojamas atskirai nuo ,IBM Cloud Service®. IBM néra
atsakinga uz mokymo duomenis, gautus Klientui naudojant ar keiciant IS anksto iSmokytq turinj. IBM
garantijos netaikomos. IBM neatsako uz tvarkyma ir palaikymo teikimg pakeistai IS anksto apmokyto
turinio bibliotekai, kurioje yra Kliento atlikti patobulinimai, iSplétimai ar tinkinimai. ISsireiSkimai — tai
konkreciy Tiksly terminai ir frazés, naudojami kaip ,IBM Cloud Services® mokymo pagrindas. Tikslai —
jvestyje iSreikstas tikslas, pvz., atsakymas j klausimg arba sgskaitos apmokéjimo apdorojimas. Atpazinusi
jvestyje iSreikstg Tikslg ,IBM Cloud Service* gali pasirinkti tinkamg atsakymams skirtg dialogo srauta.

6. Pagrindinés salygos

6.1 Kliento turinio ir duomeny naudojimas

6.1.1 Kliento suteikiamos turinio ir duomeny teisés
Sio skyriaus nuostatos taikomos tik ,,Standard* diegimams.

Toliau nurodytas teiginys laikomas svarbesniu uz bet kuriuos jam prie$taraujancius pagrindiniy ,Cloud
Service” sglygy tarp $aliy Turinio ir Duomeny apsaugos skyriuose nurodytus teiginius: IBM nenaudos
arba neatskleis Klientui naudojant ,Cloud Service® gauty rezultaty, kurie yra unikalds Kliento Turinio
(Jzvalgy) rezultatai ar kitaip identifikuoja Klientg. Taciau, kaip dalj ,Cloud Service”, IBM naudoja Turinj ir
kitg informacijg (iSskyrus Jzvalgas), gauta i$ Turinio teikiant ,,Cloud Service® tyrimo, tikrinimo ir su ,Cloud
Service” susijusio pasitlymo kiarimo tikslais.

6.1.2 Atsiliepimai
Klientas gali pasitlyti IBM patobulinti ,,IBM Watson (Atsiliepimas). Klientas néra jpareigotas pateikti
Atsiliepima, o IBM gali savo nuoZidra panaudoti visus Kliento pateiktus Atsiliepimus.

6.1.3 Pasitlymo konfigtracija
Sio skyriaus nuostatos taikomos tik ,,Standard“ diegimams.

Klientas gali nurodyti IBM nebenaudoti Kliento turinio 6.1.1 skyriuje nurodytais tikslais, pateikdamas
Kliento turinj patikslindamas REST API iSkvietos antradte toliau pateikta antraste:

"X-WATSON-LEARNING-OPT-OUT: 1"
Pavyzdziui, jei pradiné Kliento uzklausa buvo:

curl -u <username>:<passwd> -H "Accept: application/json" -d <payload_data> <service_url>
Klientas turi pataisyti taip:

curl -u <username>:<passwd> -H "Accept: application/json" -H "X-WATSON-LEARNING-OPT-
OUT: 1" -d <payload_data> <service_url>

Jeigu Klientas pataiso Kliento REST API iSkvietos antraste, IBM vadovausis tokiomis badsimo ,,Cloud
Service® parengimo instrukcijomis ir nebenaudos Kliento turinio, susijusio su Sia pateiktimi, iSskyrus
atvejus, kai kitaip leidzia ,IBM Cloud Service® paslaugos aprasas. Antraste reikia pataisyti kiekvienoje
duomeny pateiktyje.

6.1.4 Mokymo duomenys

Sis skyrius netaikomas $iai ,Cloud Service*. Si ,Cloud Service* neturi biisenos ir joje nesaugomi jokie
duomenys, jskaitant mokymo ir pasirinktinio modelio duomenis.

Toliau pateikta informacija turi aukStesne galig uz bet kokig informacijg, prieStaraujan¢ig Duomeny lapui,
nurodytam Sio Paslaugos apra$o skyriuje ,Duomeny apdorojimo ir apsaugos duomeny lapai*, taip pat
pagrindiniy Salims galiojangiy ,Cloud Service® sglygy skyriuje , Turinio ir duomeny apsauga®“.
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Duomeny lape nurodyti Asmens duomeny tipai ir Specialiosios asmens duomeny kategorijos, kurios
paprastai gali bati apdorojamos Sioje ,Cloud Service®. Klientas neturéty naudoti Sioje ,,Cloud Service®
esanciy Asmens duomeny tipy, Specialiyjy asmens duomeny kategorijy ar kity Asmens duomenu,
jskaitant Saugoma informacijg apie sveikatos bikle (PHI) ir mokéjimo kortelés duomenis (PCI
reguliuojama turinj), kaip mokymo duomeny arba duomeny, kurie naudojami $iai ,Cloud Service* ir
pasirinktiniams modeliams iSplésti.
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