IBM Kullanim Kosullari — )
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgii Olanak Kosullari

IBM BiglInsights on Cloud

Kullanim Kosullari, bu IBM Kullanim Kosullari — Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgii Olanak Kosullarindan
(“Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgu Olanak Kosullar1”) ve asagidaki URL adresinde bulunan IBM Kullanim
Kosullari - Genel Kosullardan (“Genel Kosullar”) olusur: http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-
terms/.

Celiski durumunda, Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgii Olanak Kosullari, Genel Kosullara gére éncelikli
olarak uygulanir. Misteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina eriserek ya da IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilimlarini kullanarak veya siparis ederek bu Kullanim Kosullarini kabul etmis olur.

Kullanim Kosullari, uygulanabilir oldugu sekilde, IBM Uluslararasi Passport Advantage Sézlesmesine, IBM
Uluslararasi Passport Advantage Express Sozlesmesine veya Secilmis IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari
icin IBM Uluslararasi Sézlesmesine ("Sézlesme") tabidir ve Kullanim Kosullari, bunlar ile birlikte taraflar
arasindaki sézlesmenin tamamini olusturur.

1. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari

Asagidaki IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgii Olanak
Kosullari kapsaminda yer alir;

° IBM Open Platform with Apache Spark and Apache Hadoop on Cloud Small Data Node

° IBM Open Platform with Apache Spark and Apache Hadoop on Cloud Medium Data Node

° IBM Open Platform with Apache Spark and Apache Hadoop on Cloud Large Data Node

° IBM Open Platform with Apache Spark and Apache Hadoop on Cloud Small Management Node

° IBM Open Platform with Apache Spark and Apache Hadoop on Cloud Medium Management Node
° IBM Open Platform with Apache Spark and Apache Hadoop on Cloud Large Management Node

° IBM Biglnsights on Cloud

IBM Bluemix, uygulama ve hizmetlerin olusturulmasina, galistiriimasina ve yonetilmesine yoénelik IBM'in
aclik standartlara dayal bulut platformudur ve IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari i¢in teknik bir 6n
kosuldur. Yeni kullanicilar, su adresteki cevrimici kayit formu aracilhidiyla erisim saglamak icin kayit
yaptirabilirler: https://console.ng.bluemix.net/registration.

2. Ucret Olguleri

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, islem Belgesinde belirtilen sekilde asagidaki lcret olgiisi
kapsaminda satilir:

° Esgoriniim, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin edinilebilecegi bir 6lgt birimidir. Bir
Esgdrinim IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin belirli bir yapilandirmasina erigimdir.
Miisterinin Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen 8lglim siiresi boyunca erigilmesine ve
kullaniimasina imkan taninan her IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari Eggérinimu igin yeterli
sayida yetki edinilmelidir.

° Taahht - hizmetlerin edinilebilecegi bir 6lgu birimidir. Taahhut, IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilimlariyla iligkili profesyonel hizmetlerden ve/veya egitim hizmetlerinden olusur. Her Taahhiduin
karsilanmasi igin yeterli sayida yetki edinilmelidir.

3. Ucretler ve Faturalama

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi igin édenecek tutar bir islem Belgesinde belirtilir.
3.1 Kismi Aylik Ucretler

Bir kismi aylik licret, islem Belgesinde belirtilmis oldugu sekilde, oranlanmis olarak degerlendirilebilir.
3.2 Kurulum Ucretleri

Asagidaki kurulum hizmetleri, Taahhiit esasinda satin alinir ve islem Belgesinde belirtilen tarifeye uygun
olarak faturalandirilacaktir.
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3.2.1

3.2.2

IBM Biglnsights on Cloud Jump Start Remotely Delivered

Bu kurulum hizmeti, baslangi¢ etkinlikleri icin asagidakileri iceren 50 saate kadar uzaktan sunulan
danigsmanlik hizmetleri saglar: (1) kullanim senaryolariyla ilgili yardim, (2) raporlar, gosterge panolari ve
diger sistem araglari igin en iyi uygulamalar konus unda rehberlik, (3) ilk veri yiklemesi i¢in hazirlik,
yuridtme ve dogrulama konularinda yardim ve énerilerde bulunulmasi ve (4) yonetimsel ve yapilandirma
konusunda ilgi duyulan diger konular (topluca "Baslangi¢ Etkinlikleri" olarak adlandirilir). Hizmetler tim
saatler kullaniimis olsun ya da olmasin, hangisi daha sonraysa, yetkinin satin alindigi tarihten ya da IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina erigiminin saglandigi IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarihten
doksan (90) giin sonra sona erer.

IBM Biglnsights on Cloud Accelerator Remotely Delivered

Bu kurulum hizmeti, Baglangi¢ Etkinliklerini veya satin alma sirasinda Gzerinde karsilikl olarak anlasilan
bir ya daha fazla islem belgesinde belirtilen ve kapsami belirlenen diger etkinliklerin gergeklestiriimesi icin
50 saate kadar uzaktan sunulan danismanlik hizmetleri saglar. Bu hizmetler tim saatler kullaniimis olsun
ya da olmasin, hangisi daha énceyse, yetkinin satin alindigi tarihten on iki (12) ay sonra ya da IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari ilk abonelik siiresinin son gliniinde sona erer.

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari Abonelik Siiresi Yenileme Segenekleri

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin stresi, Yetki Belgesinde belgelenmis oldugu sekilde, IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina erisimin saglandi§i IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarihte
baslar. Yetki Belgesinde IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin, otomatik olarak mi yenilenecedi,
surekli kullanim esasina gore mi islenecegi yoksa belirlenen strenin sonunda sona mi erecegi belirtilir.

Otomatik yenileme igin: misteri, sirenin sona erme tarihinden en az doksan (90) glin 6nce yazili olarak
olanagi kullanimini yenilemeyecegini bildirmedigi siirece, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, Yetki
Belgesinde belirtilen stireye uygun olarak kendiliginden yenilenir.

Sarekli kullanim i¢in: musteri, stirenin sona erme tarihinden doksan (90) giin 6nce yazili olarak olanagi
kullanimini sona erdirecegine iliskin bildirim génderinceye kadar, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari
aylik kullanim esasina goére kullanilmaya devam eder. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, doksan
glnldk bu bildirim suresinin sona ermesini izleyen takvim ayinin sonuna kadar kullaniimaya devam
edilebilir.

Etkinlestirme Yazilimi

Asagidaki IBM yazilim yetkileri, asagidaki sinirlamalara ek olarak kendi gecerli IBM program lisanslarinin
kosullari kapsaminda etkinlestirme yazilimi olarak dahil edilir:

InfoSphere DataStage

Yetki: 280 islemci Deger Birimi (PVU) (InfoSphere DataStage igin Lisans Bilgileri belgesinde tanimlandig
sekilde)

Kullanim Sinirlamasi: Musteri, InfoSphere DataStage Grtiniini yalnizca IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilimlarina veri yerlestirmek icin kullanabilir.

InfoSphere DataStage and QualityStage Designher

Yetki: 2 Eszamanli Kullanici (InfoSphere DataStage and QualityStage Designer i¢in Lisans Bilgileri
belgesinde tanimlandigi sekilde)

Kullanim Sinirlamasi: Migteri, InfoSphere DataStage and QualityStage Designer Grinuni yalnizca IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina veri yerlestirmek icin kullanabilir.

Teknik Destek

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari igin teknik destek e-posta, ¢evrimici forumlar ve
https://support.ibmcloud.com adresindeki Musteri portal ile sunulan gevrimici sorun bildirim sistemi
araciligiyla saglanir. IBM, teknik destek iletisim bilgilerini ve diger bilgi ve surecleri iceren IBM Hizmet
Olarak Sunulan Yazilimlar Destek El Kitabi'ni saglayacaktir. Teknik Destek, IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilimlarina dahildir ve ayri bir olanak olarak saglanmaz.
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7.2

7.3

Onem Onem Derecesi Tanimi Destek Saatleri Yanit Siiresi

Derecesi icindeki Yanit Siiresi Kapsami
Hedefleri
1 Kritik diizeyde is etkisi/hizmet kesintisi: 1 saat icinde 7x24

is agisindan kritik &nem tasiyan islevsellik kullanilabilir
durumda degildir veya kritik bir arabirimde hata
olugsmustur. Bu durum genellikle bir tGretim ortami igin
gecerlidir ve hizmetlere erisilemedigini, bunun da
operasyonlar Uzerinde kritik bir etki yarattigini ifade eder.
Bu durum, derhal ¢6zim saglanmasini gerektirir.

Onem Derecesi 1 olan sorunlar, Misterinin 7 giin 24 saat
boyunca sorunlarin tanilanmasina yardimci olmak tzere
hazir bulunmasini gerektirir; aksi takdirde, bu sorunlar
onem derecesi 2 seklinde degistirilecektir.

2 Onemli diizeyde is etkisi: 2 is saati icinde P-C mesai saatleri
Hizmetin bir 6zelliginin ya da islevinin kullanimi énemli
Olcude kisitlanmistir ya da Misteri is teslim tarihlerine
uyamama riski ile kargi kargiya kalir.

3 Onemsiz diizeyde is etkisi: 4 is saati icinde P-C mesai saatleri
Hizmetin ya da islevselligin kullanilabilir oldugunu ve
operasyonlar tzerinde kritik bir etkisinin bulunmadigini
ifade eder.

4 Asgari diizeyde is etkisi: 1 is giinl iginde P-C mesai saatleri
Bir sorgu veya teknik olmayan istek

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari Olanagina iliskin Ek Kosullar

Tanimlama Bilgileri

Musteri, IBM'in, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin normal isletimi ve desteklenmesi kapsaminda,
takip ve diger teknolojiler aracihiiyla Musteriden (¢alisanlarindan ve yiklenicilerinden) IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimlarin kullanimina iligkin kigisel bilgiler toplayabilecegini bildigini ve bu bilgilerin
toplanmasini kabul eder. IBM, bunu kullanici deneyiminin iyilestiriimesi ve/veya Musteriyle olan
etkilesimlerin kisisellestiriimesi amaciyla IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin etkinligine iligkin
kullanim istatistikleri ve bilgileri toplamak icin yapmaktadir. Musteri, IBM'in toplanan kisisel bilgileri,
yukarida belirtilen amag uyarinca IBM, diger IBM sirketleri ve bunlarin alt yiklenicileri icerisinde, IBM'in ve
alt yuklenicilerinin is yaptiklari herhangi bir yerde, uygulanabilir olan hukuka uygun olarak islemesi i¢in
izin alacagini ya da almis oldugunu dogrular. IBM, Musteri ¢alisanlarinin ve yiklenicilerinin toplanan
kisisel bilgilere erismeye, bunlarin giincellenmesine, dizeltiimesine ya da silinmesine iligkin taleplerini
karsilayacaktir.

Tiretilen Yararlanma Lokasyonlari

Gegerli oldugunda, vergiler hesaplanirken Musterinin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarindan
yararlandigini belirttigi lokasyon(lar) esas alinacaktir. IBM, Musteri tarafindan IBM'e ek bilgiler
saglanmadikga, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlar siparis edilirken belirtilen is adresini birincil
Yararlanma lokasyonu varsayarak vergileri uygulayacaktir. Anilan bilgilerin giincel tutulmasindan ve
herhangi bir degisikligin IBM'e saglanmasindan Musteri sorumludur.

Kisisel Bilgiler ve Yasal Diizenlemeye Tabi Veriler

Bu IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi, kigisel bilgiler veya hassas kisisel bilgiler gibi yasal
dizenlemeye tabi icerige iliskin hi¢cbir 6zel guvenlik gereksinimine uygun olarak tasarlanmamistir. IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin, Misteri tarafindan IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari ile
baglantili olarak kullanilan igerigin tirt agisindan Musterinin gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini
belirlemekten Musteri sorumludur. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, (a) IBM ile Musteri arasinda
gegerli bir is Ortakhigi Sézlesmesi yapiimadigi ve (b) IBM tarafindan Miisteriye IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimlarinin "Koruma Altindaki Saglik Bilgileri" ile birlikte kullanilabilecegine dair acik yazil bir
teyit verilmedigi stirece, 1996 tarihli Saglik Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi (HIPAA)
kapsaminda korunan Koruma Altindaki Saglk Bilgilerinin aktariimasi veya depolanmasi i¢in kullanilamaz.

i126-6792-09 (08/2016) Sayfa 3/9



7.4

7.5

7.6
7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

Derlenen Verilerin Kullanimi

IBM, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina iliskin gelistirmelerin veya iyilestirmelerin IBM tarafindan
dahili olarak arastiriimasi, test edilmesi ve gelistiriimesi veya Musteriye kullanicilar agisindan daha fazla
uyarlanmig ve anlamli deneyimler saglayan ek hizmetler sunulmasi amaciyla, Musterinin IBM Hizmet
Olarak Sunulan Yazilimlarina iliskin kullanimini izleyebilir. IBM, bunu yaparken, IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimlarinin Mugterinin yetkili kullanicilari tarafindan kullanimini yansitan 6zel bilgileri
birlestiriimis ve anonim hale getirilmis bicimde derleyebilir ve analiz edebilir; ayrica bu derleme ve analiz
sonucunda raporlar, ¢calismalar, analiz ve diger is Urtnleri hazirlayabilir (topluca "Derlenen Veriler" olarak
adlandirilir). IBM'in Derlenen Verilere iliskin mulkiyet haklari sakhdir.

Sifreleme

Kullanici verilerinin sifrelenmesi icin kullanilan birincil ydontem, Hadoop igerisinde mevcut olan yerel HDFS
sifrelemesidir. Sifrelenecek verilerin belirlenmesinden ve verilerin sifrelenmesinin saglanmasi igin gerekli
adimlarin yerine getiriimesinden Musteri sorumludur.

Twitter Verileri
Tanimlar

Analiz Raporu — IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari Gzerindeki Musteri uygulamalari tarafindan
Twitter igerigindeki bilgileri analiz etme ve bu bilgilerden bilgi tiiretme siireciyle olusturulan sonuglar veya
ciktilar anlamina gelir. Bu sonuglarda Twitter igerigi yer almayabilir, ancak Twitter icerigindekileri
tekrarlayan igerik yer alabilir, 6rnegin, Tweet'lerin konusuyla ilgili terimler ve referanslar.

Tweet Taniticisi — Twitter tarafindan her Tweet icin olusturulan benzersiz tanitici numara anlamina gelir.

Tweet'ler — Twitter hizmetinin herhangi bir son kullanicisi tarafindan, en fazla 140 karakter kullanilarak
olusturulan bir metin gévdesine sahip halka agik bir iletidir.

Twitter igerigi — Tweet'ler ve Tweet kimlikleri, Twitter son kullanicisi genel kullanima agik profil bilgileri
ve bunlardan tiretilen her turll ¢alisma anlamina gelir.

Twitter igerigine Erigsim ve Bu igerigin Kullanimi

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, Misterinin yalnizca IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari
icinde kullanmak (izere Twitter icerigini secmesi ve bu icerige erismesi icin Miisteriye bir arag saglar.
Twitter icerigi IBM'e ait oimadigi gibi IBM'in denetiminde de degildir. Twitter igerigi, yasa disi olan, dogru
olmayan, hatali ydnlendiren, yakisiksiz ya da baska bir sekilde uygunsuz malzemeler igerebilir. IBM'in ya
da yiiklenicilerinin Twitter igerigini incelemek, siizmek, dogrulamak, diizenlemek ya da kaldirmak gibi
yukumlulukleri yoktur. Ancak, IBM ya da yuklenicileri bunu yalnizca kendi minhasir takdirlerine bagl
olarak yapabilirler. Musteri, IBM'in istegi Uzerine, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinda saklanan
herhangi bir Tweet'i derhal silmeyi veya degistirmeyi kabul eder.

Twitter Verilerinin Hacmi

Musterinin, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin bir pargasi olarak en az on bes (15) digumu iceren
bir IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari konfiglirasyonu icin yetkiler edinmis olmasi durumunda,
Musteriye Twitter Igerigine erisim verilebilir.

Twitter igerigine iligkin Kisitlamalar
Musteri asagidakileri gerceklestirmeyecektir:

a.  Twitter igerigini, gizlilik yasalari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, herhangi bir gegerli
yasayi ihlal edecek sekilde ya da herhangi bir yetkisiz veya uygunsuz amagcla kullanmayacaktir.

b.  Twitter igerigini IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina yiiklemeyecek veya IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimlarindan kaldirmayacaktir. Ancak Analiz Raporlari, IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilimlarina ylklenebilir veya IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarindan kaldirilabilir.

C. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinda bulunan Twitter igerigini baska (iglinci kigilerin
kullanimina sunmayacaktir.

d. Twitter icerigini, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinda izin verilen sinirh amag disinda baska
bir amacla kullanmayacaktir.

e.  Twitter igeriginde yer alan konum verilerini veya cografi bilgileri iligkili oldugu Tweet'ten ayri olarak
toplamayacak, énbellege atmayacak veya depolamayacaktir veya Tweet'te etiketlenen konumu
belirlemek haricinde herhangi bir neden igin kullanmayacaktir.
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7.6.5

7.6.6

7.6.7

f. Twitter igeriginin her zaman Twitter ile ilgili oldugu agikca belirtimedigi siirece, Twitter igerigini diger
verilerle karigtirmayacaktir.

g. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin bir parcasi olarak saglanan Twitter igerigini, yasa disi
veya ayrim yapma amaciyla tek bir kisi veya kiiguk bir grup Gzerinde analiz gergeklestirmek igin
kullanmayacaktir.

h. Musteriye, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin bir parcasi olarak erisim saglanan Twitter
[gerigini goruntilemeyecektir.

i. Twitter icerigini ya da bu igerigin analizini, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari kapsaminda bir
reklamcilik aginin pargasi olarak kullanmayacaktir.

J- Twitter igerigini, televizyon programi performansini farkli zaman araliklariyla ya da diger televizyon
programlarindan olusan belirli bir kiime ya da alt kiime ile karsilastirmak amaciyla, ayni ya da
benzer metodolojiler kullanarak dizenli olarak olusturulan, zamana dayal bir dizi 6lgiim yapan
analizler gergeklestirmek amaciyla kullanmayacaktir.

k. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin bir parcasi olarak Twitter igerigine erigirken ve bu igerigi
kullanirken, kullanici veya hesap sayisi gibi herhangi bir Twitter kullanici dlgiminu
kullanmayacaktir.

IBM Tarafindan Sona Erdirme

Miisterinin Twitter icerigine erisimi ve bu igerigi kullanimi, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin sona
ermesi Uzerine sona erecektir. IBM, yukaridaki ifadeler etki etmeksizin, S6zlesmedeki askiya alma ve
sona erdirme haklarina ek olarak, Musteriye énceden bildirimde bulunmadan ve geri 6deme, alacak veya
baska bir tazminat saglama yikimliligi olmadan Twitter igerigine erisimi herhangi bir zamanda sona
erdirebilir.

Twitter igerigine iliskin Garanti ve Tazminat igin Sorumlulugun Reddi

SOZLESMEDE BELIRTILEN GARANTI DIKKATE ALINMAKSIZIN, TWITTER iCERIGI YALNIZCA
"OLDUGU GiBI" VE TUM HATALARIYLA BIRLIKTE "OLDUGU GIBI" ESASIYLA SAGLANIR VE
MUSTERININ TWITTER ICERIGINI KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN RiSK TAMAMEN MUSTERIYE
AITTIR. IBM, TICARILIGE, KALITEYE, PERFORMANSA, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUGA, HAK
IHLALI YAPILMAYACAGINA, MULKIYETE DAIR TUM ZIMNI GARANTILER ILE TWITTER ICERIGIYLE
BAGLANTILI OLARAK YAPILAN ANLASMA, KULLANIM VEYA TICARI UYGULAMALARDAN
KAYNAKLANAN HER TURLU GARANTI DAHIL OLMAK UZERE ACIK VE ZIMNI HICBIR GARANTI
VERMEZ VE ISBU BELGEYLE BU GARANTILERI VERME SORUMLULUGUNU REDDEDER. IBM,
TWITTER ICERIGINDE ERISIMIN KESINTISIZ VEYA HATASIZ OLACAGINA DAIR GARANTI VERMEZ.
BU GARANTININ REDDI, BAZI HUKUK DUZENLERINDE GECERLI OLMAYABILIR VE MUSTERI,
YASALARIN SOZLESMEYLE DEGISTIRILMESINE VEYA REDDEDILMESINE iZiN VERMEDIGI
GARANTI HAKLARINA SAHIP OLABILIR. BU TUR GARANTILER BU SOZLESMENIN YURURLUK
TARIHINDEN ITIBAREN OTUZ (30) GUN iCIN GECERLIDIR (YASALAR AKSINi GEREKTIRMEDIGI
SURECE).

IBM'IN BU SOZLESME KAPSAMINDA MUSTERIYi TAZMIN ETME YUKUMLULUGU, MUSTERININ
TWITTER ICERIGINE ERISIMi VE BU ICERIGI KULLANIMIYLA ILGILI OLARAK HICBIR SEKILDE
GECERLI OLMAZ.

Amerika Birlesik Devletleri'nde Devlet Kuruluglarinin Kullanimi

Twitter Company igerigi, 48 sayili ABD Federal Diizenlemeler Kanununda Madde 2.101'de tanimlandigi
sekliyle bir "ticari 6ge"dir ve 48 sayili ABD Federal Diizenlemeler Kanunu Madde 12.212'de kullanildigi
sekliyle "ticari bilgisayar yazihmi" ve "ticari bilgisayar yazilimi belgeleri" icermektedir. Bu Kullanim
Kosullari belgesinin kosullarinin agikga izin verdigi durumlar hari¢ olmak lzere, Twitter igeriginin herhangi
bir devlet kurumu tarafindan herhangi bir sekilde kullaniimasi, degistiriimesi, ¢cogaltiimasi, yayinlanmasi,
yurGtilmesi, goérantilenmesi, agiklanmasi, dagitiimasi ya da bunlardan tiretilen isler olusturulmasi
yasaktir. Ayrica, ABD devlet kurumlarinin herhangi bir kullanimi, 48 sayili ABD Federal Diuzenlemeler
Kanunu madde 12.212'ye ve ABD Federal Dizenlemeler Kanununun 227.7202-1'den 227.7202-4'e kadar
olan maddelerine uygun olacaktir. Misteri, Twitter igerigini bir ABD, eyalet ya da yerel devlet kurumunun
calisani ya da temsilcisi olarak kullaniyorsa ve bu Sézlesmenin yetkili mahkeme, mahkeme yeri ya da
diger maddelerini hukuki olarak kabul etmesi mimkuin degilse, anilan maddeler, yalnizca ilgili yasanin
gerektirdigi dlculer dahilinde, anilan kurum icin gecerli olmayacaktir. Yiklenici/Uretici, 1355 Market Street,
Suite 900, San Francisco, California 94103 adresinde mukim Twitter, Inc. firmasidir.
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7.7 Miisterinin Yiikimlulukleri
Musteri asagidakilerden sorumludur:

IBM'in, IBM Open Platform with Apache Spark and Apache Hadoop bilesenlerinin ve segilen tim
Biglnsights moddllerinin ilk yapilandirmasini yapmasindan sonra, Ambari ve Biglnsights modilleri
kapsaminda calistirilan IBM Open Platform with Apache Spark and Apache Hadoop bilesenlerini
izlemek, yapilandirmak ve ydnetmek. Bu bilesenlere ve yazilimlara iligkin érnekler arasinda HBase,
Hive, Zookeeper, Oozie, BigSQL, BigSheets, Big R vb. yer alir, ancak timi bunlarla sinirh degildir.
Mdasteri, hangi bilesenleri galistiracagini segme esnekligine sahiptir, ancak bu nedenle bu bilesenleri
izlemekten ve durdurmaktan ya da baslatmaktan Musteri sorumlu olur.

Kurulusundaki ¢alisanlara, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari kiimesi saglandiktan sonra
verilen URL, kullanici adi ve parolayi paylasarak IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari igin
sag@lanan erisimi sinirlandirmaktan ve ayrica (LDAP icindeki girigler araciligiyla) erisim vermek ve
erisimi geri almaktan;

Verileri analiz etmek ve onlardan éngoértler elde etmek igin hizmet lUizerinde gerektiginde veya
zorunlu kilindiginda, programlar ve uygulamalar gelistirmekten. Musteri ayni zamanda bu tir
gelistirilen programlarin veya uygulamalarin kalitesinden ve performansindan da sorumlu olacaktir;

Musteri tarafindan veya Misteri adina kiimeye eklenen tiim izin verilebilir yazilimlarin veya verilerin
kullanimindan ve bakimindan. IBM, destek saglayabilir, ancak hizmetin belirli bir bélimina dolduran
ya da hizmetin iglevini etkileyen Musteri tarafindan eklenmis izin verilebilir yazilimlarin veya verilerin
bakimini yapmayacak, bunlari tagimayacak veya kaldirmayacaktir.

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinda isin gereksinimlerine uygun olarak verileri sifrelemek
Uzere saglanan Hadoop veri sifreleme 6zelliginin kullanimindan;

islevlerin durdurulmasina yol agmayan, zamanlanmis veya islevlerin durdurulmasina yol acan bir
kesinti hakkinda bilgi edinmek igin diizenli olarak asagida belirtilen baglantiyi denetlemekten —
https://developer.ibm.com/bluemix/support/#status;

Surekliligi saglamak amaciyla tim verileri, meta verileri, yapilandirma dosyalarini ve ortam
parametrelerini isin gereksinimlerine uygun olarak yedeklemekten;

Veri merkezi veya pod hatasi, sunucu hatasi veya sabit disk hatasi| veya yazilim hatalari da dahil
olmak, ancak timu bunlarla sinirli olmamak Gzere, herhangi bir kime hatasi olasiligina karsi
surekliligi saglamak amaciyla verileri, meta verileri, yapilandirma dosyalarini ve ortam
parametrelerini yedeklerden geri yuklemekten; ve

izin verilen yazilimlari (agik kaynak paketleri dahil) kurduktan ve IBM Open Platform bilesenlerini
veya Biglnsights yazilimini blyGttikten sonra, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari platformunun
surekliligini, uyumlulugunu ve iyi performans géstermesini saglamaktan.

Musteri asagidakileri gergeklestirebilir:

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinda, yalnizca énceden kurulu olan IBM Open Platform with
Apache Spark and Apache Hadoop veya Biglnsigths yazilimi araciliiyla verilerin analiz edilmesini
gerceklestirmek veya desteklemek icin gereken yazilimi kurabilir ve ¢alistirabilir. Musterinin IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinda bagska tur bir yazihm kurmasi veya kullanmasi
yasaklanmistir;

Dugumlerde IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlariyla birlikte kullanmak lzere ek agik kaynak
paketlerini kurabilir. IBM, bu paketleri desteklemekle ylikimlt degildir ve bu tir herhangi bir ek
paketin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin performansi tzerindeki etkilerinden sorumiu
degildir. MUsteri tarafindan kurulan yazilimin, gtivenligi tehlikeye attiy1 veya altyapinin, sunucunun
ya da ortamin guvenlik uyumlulugu yénergelerine uygun olmadigdi IBM tarafindan belirlenirse, bu
yazilim, IBM tarafindan devre digi birakilabilir veya kaldirlabilir.

7.8 IBM'in Operasyonel Sorumluluklari
IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin bir pargasi olarak IBM asagidakileri gerceklestirecektir:

Kime i¢in sunuculari, depolama ve ag altyapisini saglayacak ve bunlari ydnetecektir;

IBM Open Platform bilesenlerinin ve secilen tim Biglnsights modullerinin ilk yapilandirmasini
gerceklestirecektir;

Koruma ve ayrigtirma amaciyla internet'e agilan ve dahili bir giivenlik duvari saglayacak ve bunu
ybnetecektir;
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° IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlar Gizerinde yer alan ve asagida belirtilen bilesenleri izleyecek
ve yOnetecektir:

(1) Ag bilesenleri

(2) Sunucular ve bunlarin yerel depolamasi
(3) Isletim Sistemi

(4) Hadoop Key Management Store

(5) Hadoop kimesi tizerindeki LDAP

(6) Ambari kiime yéneticisi

ve

° isletim sistemi, IBM Open Platform with Apache Spark and Apache Hadoop ve segildiyse,
Biglnsights modiili icin (ancak, Musteri tarafindan ayrica eklenen yazilimlar veya bilesenler igin
degil) uygun glivenlik yamalari da dahil olmak tzere bakim amacli yamalar sadlayacaktir.

Sistem icin kapali kalma stresi gerektirmeyen ("islevlerin durdurulmasina yol agmayan") diizenli bakim
hizmeti ile sistemin bazen kapali kalmasini ve yeniden baglatiimasini gerektiren ("islevlerin
durdurulmasina yol agan") bakim hizmetinihttps://developer.ibm.com/bluemix/support/#status adresinde
yayinlanan ve 6nceden zamanlanmis olan tarihlerde gergeklestirilecektir. Zamanlanmis bakim tarihlerinde
yapilacak tim degisikliklerin en az 24 saat 6nceden bildiriimesi gereklidir. Zamanlanmis diger tali kapali
kalma sureleri de Musteriye en az 24 saat 6nceden bildirilecektir.

8. Hizmet Seviyesi Hedefi

IBM, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimini Misteriye saglamasinin ardindan, IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimi i¢in asagida belirtilen hizmet seviyesi hedefini saglar.

IBM, asagida belirtilen sekilde dlgllecek bir %99,9 hizmet kullanilabilirligi hizmet seviyesi hedefi
saglayacaktir:

a.  Biruygulamay portal ya da komut satiri araciliyiyla devreye alma becerisi

b.  Biruygulama hizmetine baglanma becerisi

C. Bagimsiz bir hizmet esgdrinimundn kullanilabilirligi

Su anda sunulmakta olan herhangi bir hizmet seviyesi alacagi ya da raporlama bulunmamaktadir.
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IBM Kullanim Kosullari —

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina iligkin Belirtimler

Ek A

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin Tanimi

IBM Biglinsights on Cloud, IBM Open Platform bilesenleriyle ve istege bagh modiilleriyle kullanima hazir
olan, énceden kurulmus "bare metal" sunucular saglar. Bu temel olanak asagida belirtilen altyapi
aksamlarini igerir:

° Donanim sunuculari

° Ag altyapisi

° internet'e acilan giivenlik duvari
° Bir igletim sistemi

° Bir LDAP sunucusu

° Meta veriler igin veritabani

° Hadoop Key Management Store

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, IBM Open Platform with Apache Spark and Apache Hadoop
urinundeki acik kaynak paketlerini temel alir.

a. IBM Biglnsights on Cloud, veri digimlerini ve yonetim digimu yapilandirmalarini saglar. Her kime
igin yonetim ve veri digumleri gereklidir. Veri digimleri, analiz edilecek verileri tutar ve verileri
analiz etmek igin Musteri tarafindan gelistirilen programlari galistirir. Veriler (IBM'in taahhit etmedigi
ancak ileride IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin bir parg¢asi olarak saglayabilecegi veriler
hari¢ olmak Uzere) ve izin verilen yazilimlar, programlar ve uygulamalar (bkz: yukaridaki "Musterinin
Yukdmldlikleri" baglikli bolim) Musteriye saglanacaktir.

b.  Yonetim dugumleri tim veri digumleri (6rnegin, veridigimu, Hbase bdlgesi, gorev izleyici vb.)
Uzerindeki hizmeti ydnetmeye ve izlemeye yardimci olan hizmetlerden (6rnegin, NameNode, Job
Tracker, YOnetim konsolu, HBase Master vb.) olusur.

IBM Biglnsights on Cloud, Musterinin gereksinimlerini en iyi karsilayan yapilandirma esas alinarak
sunulur. Kullanima sunulan digim yapilandirmalari asagida verilmektedir:

Olanak Tipi

Kigciik Olgekli
Yapilandirma

Orta Olgekli Yapilandirma

Biiyiik Olgekli
Yapilandirma

Veri Duglimi

2 adet 10 cekirdekli 2650
v3 Sandy bridge

64 GB RAM

16 TB (igletim Sistemi
diskleri)

20 TB (dahili depolama
diskleri)

e 2 adet 10 cekirdekli 2650
v3 Sandy bridge

e 128 GB RAM

e 16 TB (igletim Sistemi
diskleri)

e 28 TB (dahili depolama
diskleri)

2 adet 12 ¢ekirdekli 2690
v3 Sandy bridge

256 GB RAM

16 TB (isletim Sistemi
diskleri)

32 TB (dahili depolama
diskleri)

Yonetim Dugiimu

2 adet 10 cekirdekli 2650
v3 Sandy bridge

64 GB RAM

16 TB (isletim Sistemi
diskleri)

e 2 adet 10 cekirdekli 2650
v3 Sandy bridge

e 128 GB RAM

e 16 TB (isletim Sistemi
diskleri)

2 adet 12 ¢ekirdekli 2690
v3 Sandy bridge

256 GB RAM

16 TB (isletim Sistemi
diskleri)

2. istege Bagl Hizmetler

2.1 IBM BiglInsights on Cloud
istege bagli bu olanak asag@idaki 6zellikleri igerir:

° Big R

e  Makine Ogrenimi
° Metin Analitigi
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° Big SQL
° BigSheets

Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Musteri”)
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Yetkili imza
Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih:
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