IBM Felhasznalasi Feltételek — SaaS Ajanlatra Vonatkozo Feltételek

IBM BiglInsights on Cloud

A Felhasznalasi Feltételeket (,Felhasznalasi Feltételek”) a jelen IBM Felhasznalasi Feltételek — SaaS Ajanlatra
Vonatkozo Feltételek (,SaaS Ajanlatra Vonatkozo Feltételek”) és az IBM Felhasznalasi Feltételek — Altalanos
Feltételek (,Altalanos Feltételek”) cimi dokumentum alkotja, amely a kévetkezd URL-cimen érhet6 el:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

Abban az esetben, ha ellentmondas mertl fel, a SaaS Ajanlatra Vonatkozo Feltételek elsébbséget élveznek az
Altalanos Feltételekkel szemben. Az IBM SaaS megrendelésével, elérésével vagy hasznéalataval az Ugyfél
elfogadja a Felhasznalasi Feltételeket.

A jelen Felhasznalasi Feltételeket a vonatkoz6 IBM Nemzetkdzi Passport Advantage Megallapodas, az IBM
Nemzetkdzi Passport Advantage Express Megallapodéas vagy az IBM Nemzetkdzi Megallapodas Kijeldlt IBM
SaaS Ajanlatokhoz (,Megaéllapodas”) feltételei szabalyozzak, és a Felhasznalasi Feltételekkel egyltt ezek alkotjak
a teljes megallapodast.

1. IBM SaaS (Szoftver mint Szolgaltatas)
A jelen SaaS Ajanlatra Vonatkoz6 Feltételek az aldbbi IBM SaaS ajanlatokra vonatkoznak:
° IBM Biglnsights on Cloud Small Data Node with IBM Open Platform (IOP)
° IBM BiglInsights on Cloud Medium Data Node with IOP
° IBM Biglnsights on Cloud Large Data Node with IOP
° IBM Biglnsights on Cloud Small Management Node with IOP
° IBM Biglnsights on Cloud Medium Management Node with IOP
° IBM Biglnsights on Cloud Large Management Node with IOP
° IBM Biglnsights on Cloud Analyst Module
° IBM Biglnsights on Cloud Data Scientist Module

Az IBM Bluemix, az IBM alkalmazasok és szolgéaltatadsok dsszeallitdséat, futtatasat és feliigyeletét
lehetéveé tévd, nyilt szabvanyu felhdplatformja, az IBM Saa$S ajanlat igénybevételének egyik miiszaki
el6feltétele. Az Uj felhasznalok az online regisztracios Urlap kitoltésével regisztralhatnak a hozzaférés
érdekében: https://console.ng.bluemix.net/registration.

2. Dijakkal kapcsolatos mérészamok

Az IBM SaaS értékesitése a kdvetkez6 dijszabasi egység alapjan térténik, a Tranzakcios
Dokumentumban meghatarozottak szerint:

° Példany — olyan mértékegység, amely alapjan az IBM SaaS megvasarolhatd. A Példany

beszerezni az IBM SaaS minden egyes Példanyahoz, amely az Ugyfél Felhasznalasi Engedélyében
(PoE) vagy a Tranzakciés Dokumentumban meghatérozott mérési idészak soran hozzaférhetd és
hasznélhato.

° Részvétel — olyan mértékegység, amely alapjan a szolgéaltatasok megvasarolhatok. A Részvétel az
IBM SaaS termékhez kapcsol6dd szakmai és/vagy képzési szolgaltatasokbdl all. Az egyes
Részvételek biztositasahoz megfeleld jogosultsagokat kell beszerezni.

3. Dijak és szamlazas

Az IBM Saa$S termékeért fizetendd 6sszeg egy Tranzakciés Dokumentumban van meghatarozva.
3.1 Részleges Havi Dijak

A Tranzakciés Dokumentumban meghatarozottak alapjan részleges havi dij allapithaté meg el6zetesen.
3.2  Telepitési dijak

A kovetkez6 telepitési szolgaltatasok a Részvétel mérészam alapjan vasarolhaték meg, és a Tranzakciés
Dokumentumban meghatarozott dijszabas szerint lesznek szamlazva.
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3.2.1

3.2.2

IBM Biglnsights on Cloud Jump Start Remotely Delivered

Ez a telepitési szolgaltatas legfeljebb 50 oranyi tavoli tanacsadasi id6t biztosit a kdvetkezd inditasi
tevékenységekhez: (1) segitségnyujtas hasznalati esetekhez, (2) bevalt gyakorlatokra vonatkozd
tanacsadas a jelentésekkel, miszerfalakkal és egyéb rendszereszkdzdkkel kapcsolatban, (3) iranyitott
segitség és tanacsadas a kezdeti adatbetoltés el6készitésével, végrehajtasaval és ellendrzésével
kapcsolatban, valamint (4) egyéb relevans felligyeleti és konfiguraciés témakoérok (egyuttesen ,Inditasi
Tevékenységek”). A szolgaltatasok érvényessége a felhasznalt 6rak szamatdl figgetlendl 90 napon belil
lejar a jogosultsdg megvasarlasanak datumatél vagy attél a naptél szamitva, amikor az IBM értesiti az
Ugyfelet az IBM SaaS ajanlathoz vald hozzéaférés elérhetéségérdl (a késdbbi datum érvényes).

IBM BiglInsights on Cloud Accelerator Remotely Delivered

Ez a telepitési szolgaltatas legfeljebb 50 éranyi tavoli tanacsadasi id6t biztosit az Inditasi Tevékenységek
vagy egyéb, a vasarlaskor egy vagy tobb kélcsonds megallapodassal létrehozott tranzakcios
dokumentumban meghatarozott tevékenység végrehajtasahoz. A szolgaltatasok érvényessége a
felhasznalt 6rak szamatdl fuggetlendl 12 hénapon belll lejar a jogosultsag megvasarlasanak datumatol
szamitva, vagy a kezdeti IBM SaaS elé&fizetési id6szak utolsé napjan (a korabbi datum érvényes).

Az IBM SaaS Elé6fizetési Id6szak megujitasi lehetéségei

Az IBM SaaS eléfizetési idészaka azon a napon kezdddik, amikor az IBM értesiti az Ugyfelet, hogy
hozzaféréssel rendelkezik az IBM SaaS termékhez, a Felhasznélasi Engedélyben dokumentaltaknak
megfeleléen. A Felhasznalasi Engedély (PoE) hatarozza meg, hogy az IBM SaaS automatikusan
meguijul, folyamatos hasznalat alapjan folytatdédik vagy megsziinik az eléfizetési id6szak végén.

Az automatikus meguijulas esetében, amennyiben az Ugyfél nem kéri irasban a meguijitas felfiiggesztését
az el6fizetési idészak lejarati datuma elétt legalabb 90 nappal, az IBM SaaS automatikusan megujul a
Felhasznalasi Engedélyben meghatarozott idészakra.

Folyamatos hasznalat esetén az IBM SaaS folyamatosan, honaprol hdnapra elérhetd, amig az Ugyfél
nem kéri 90 nappal korabban irasos értesités formajaban a megsziintetést. Az IBM SaaS a 90 napos
id6szak lejarta utan a naptari hénap végéig elérheté marad.

Engedélyez6 Szoftverek

Az alabbi korlatozasokon felll a kbvetkezd IBM szoftverjogosultsagok szerepelnek engedélyezd
szoftverként a vonatkozo IBM programlicencekben:

InfoSphere DataStage

Jogosultsag: 280 PVU (az InfoSphere DataStage Licencinformaciok cimi dokumentumaban
meghatérozottak szerint)

Hasznélati Korlatozas: az Ugyfél az InfoSphere DataStage szoftvert kizarolag adatok az IBM SaaS
szolgaltatasba térténd feltdltéséhez hasznalhatja.

InfoSphere DataStage and QualityStage Designher

Jogosultsag: 2 Egyideji Felhasznalo (az InfoSphere DataStage and QualityStage Designer
Licencinformaciok cim{ dokumentuméban meghatarozottak szerint)

Hasznalati Korlatozas: az Ugyfél az InfoSphere DataStage and QualityStage Designer szoftvert kizarélag
adatok az IBM SaaS szolgaltatasba torténd feltdltéséhez hasznalhatja.

Technikai Tamogatas

Az IBM SaaS technikai tAmogatésa e-mailben, online forumok és egy online hibajelenté-rendszer Gtjan
vehet6 igénybe, amely az Ugyfélportalon, a https://support.ibmcloud.com webhelyen érhet el. Az IBM
rendelkezésre bocséatja az IBM Szolgaltatdsként kinalt szoftver TAmogatasi kézikbnyvet, amely a
technikai tamogatés kapcsolati informacidit, illetve egyéb informéacidkat és folyamatokat tartalmaz. A
Miszaki tamogatas az IBM SaaS termék részét képezi és 6nallé ajanlatként nem érheté el.
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7.2

Kritikussag Kritikussag meghatarozasa Valaszidé Valaszadasi
célértékei a idéablak
Tamogatasi Orak
alatt

1 Kritikus Uzleti hatas/szolgaltatasleallas: 1 éran beltl A hét 7 napjan, napi
Egy, az lUzletmenet szempontjabol kritikus 24 6raban (7x24)
fontossagu funkcié nem mikddik, vagy egy
kritikus fontosséagu feliilet meghibasodott. Ez
altaldban a termelési krnyezetben fordul elé, és
azt jelzi, hogy nem lehet hozzaférni a
szolgaltatasokhoz, ez pedig kritikus hatassal van a
mikddésre. Ez az &llapot azonnali megoldast
igényel.

Az 1. sulyossagi szintli problémak esetén az
Ugyfélnek elérhetdnek kell lennie, hogy segitséget
nyujtson az IBM szdmara a hibak
diagnosztizalasaban a hét minden napjan, napi 24
oraban, ellenkezd esetben a probléma 2.
sulyossagi szintlivé mindsdl.

2 Jelentos lizleti hatas: Munkaid8ben 2 dran Hétf6tél péntekig
A szolgaltatas egyes funkcioi csak jelentds belul munkaidében
korlatozasok mellett hasznélhatdk, vagy fennall a
veszély, hogy az Ugyfél nem tudja tartani az tizleti
hatarid6ket.

3 Kisebb mértékii Uizleti hatas: Munkaidében 4 6ran Hétf6tél péntekig
A szolgaltatas vagy a funkciok hasznéalhatok, és a belul munkaidében
probléma nincs kritikus hatassal a mikdodésre.

4 Minimélis Gzleti hatas: 1 munkanapon beldl Hétf6tél péntekig
Kérdés vagy nem miszaki jelleg kérés. munkaidében

Az IBM SaaS, Szoftver mint szolgéltatas ajanlat tovabbi feltételei
Sutik (Cookie)

Az Ugyfél tudataban van és elfogadja, hogy az IBM az IBM Saa$S ajanlat normal mikddésének és
tamogatasanak részeként nyomon kovetés és egyéb technolégiak révén az IBM Saas felhasznalasdhoz
kapcsolodod személyes informaciokat gydijthet az Ugyfélrél (annak alkalmazottairdl és alvallalkozoirdl). Az
IBM hasznélati statisztikak és az IBM SaaS ajanlat hatékonysagaval kapcsolatos informaciok begydjtése
érdekében végzi ezt a tevékenységet, amelynek célja a felhasznal6i élmény javitasa és/vagy az
interakcioknak az Ugyfél igényeihez valo igazitasa. Az Ugyfél eziton megerésiti, hogy megszerzi vagy
megszerezte a szilkséges hozzajarulasokat annak engedélyezéséhez, hogy az IBM a fenti célokra
feldolgozza a gy(jtétt személyes informacidkat az IBM vallalaton belil, mas IBM vallalatokban, valamint
ezek alvallalkozoi altal a sajat vagy alvallalkozdi tizletmenetének részeként, a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen. Az IBM teljesiti az Ugyfél alkalmazottaitdl és alvallalkozéitdl szarmazo, a gydjtétt személyes
informa&ciok elérésére, frissitésére, javitdsara vagy térlésére irdnyul6 kéréseket.

Szarmaztatott elényokkel jaré helyszinek

Adott esetben az Ugyfél altal az IBM SaaS termék hasznalatabol szarmazo haszon realizalasanak
helyeként megjelélt hely(ek) alapjan kell adét fizetni. Az IBM a felsorolt Gizleti cimek alapjan alkalmazza
az addkat az IBM Saa$S rendelésekor az elsédleges elényben részeslilé helyen, hacsak az Ugyfél kilén
informacidkat nem bocsat az IBM rendelkezésére. Az Ugyfél felelésséggel tartozik azért, hogy az erre
vonatkoz6 informéciokat naprakészen tartsa, és tajékoztassa az IBM vallalatot az esetleges
véltoztatasokrol.
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7.3

7.4
7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

Személyes adatok és szabalyozéas hatélya alé tartozé adatok

A jelen IBM SaaS tervezésébdl fakadéan nem felel meg a szabalyozott tartalmakra, példaul a személyes
adatokra vagy bizalmas személyi adatokra vonatkozd biztonsagi kévetelményeknek. Az Ugyfél a felel6s
annak meghatarozasaért, hogy a jelen IBM SaaS megfelel-e az Ugyfél igényeinek az Ugyfél altal az IBM
SaasS termékkel hasznalt tartalom tipusara vonatkozéan. Az 1996. évi HIPAA (Health Information
Portability and Accountability Act) térvény értelmében az IBM SaaS nem hasznalhat6 Védett
egészségiigyi adatok tovabbitasara és tarolasara, kivéve, ha (a) az IBM és az Ugyfél egy vonatkozo
Uzlettarsi megallapodasra lép egymassal és (b) az IBM az Ugyfél szamara kifejezett irasos megerdsitést
biztosit, hogy az IBM SaaS hasznalhat6 Védett egészségiigyi adatokkal.

Twitter-adatok
Meghatarozasok

Elemzési jelentés — Az Ugyfél alkalmazasai altal az IBM SaaS platformon a Twitter-tartalmakbol
elemzési és informacidészarmaztatasi folyamattal 1étrehozott eredmények és kimenetek. El6fordulhat,
hogy az ilyen eredmények nem tartalmaznak Twitter-tartalmakat, de tartalmazhatnak olyan tartalmakat,
amelyek masolatai az adott Twitter-tartalomnak, példaul keresési kifejezéseket és hivatkozasokat a
Tweet-lUzenetek témakorére.

Tweet-azonositd — A Twitter altal az egyes Tweet-Uzenetekhez elballitott egyedi azonositészam.

Tweet-Uzenetek — A Twitter szolgaltatas barmely végfelhasznéloja altal kozzétett nyilvanos széveg,
amelynek szdvegtorzse legfeljebb 140 karaktert tartalmaz.

Twitter-tartalmak — A Tweet-lizenetek és Tweet-azonositék, a Twitter végfelhasznaléinak nyilvanos
profilinformacioi és az ezekbdl szarmazé barmilyen anyagok.

A Twitter-tartalmak hozzaférése és hasznalata

Az IBM SaaS lehet6séget biztosit az Ugyfél szamara a Twitter-tartalmak kivalasztasara és hozzaférésére
az Ugyfél altali, kizarolag az IBM SaasS platformon beliil t6rténé hasznalatra. A Twitter-tartalmakat az IBM
nem birtokolja és nem ellenérzi. A Twitter-tartalmak magukban foglalhatnak jogszabalyokba (itk6z6,
pontatlan, félrevezet6, szeméremsértd vagy barmilyen mas okbdl kifogasolhaté anyagokat. Az IBM és
beszallitéi nem kotelezettek a Twitter-tartalmak attekintésére, szlirésére, ellenbérzésére, szerkesztésére
vagy eltavolitasara. Ennek ellenére az IBM vagy beszallitéi sajat belatasuk alapjan dénthetnek ezen
tevékenységek végrehajtasa mellett. Az Ugyfél vallalja, hogy az IBM kérésére azonnal térol vagy modosit
barmely, az IBM SaasS platformon tarolt Tweet-lizenetet.

A Twitter-adatok mennyisége

Ha az Ugyfél olyan IBM SaaS konfiguraciora szerzett jogosultsagot, amely az IBM SaasS részekent
legalabb tizentt (15) csomépontot tartalmaz, az Ugyfél hozzaférést kaphat a Twitter-tartalmakhoz.

Twitter-tartalmakra vonatkozo6 korlatozasok
Az Ugyfél:
a. Nem hasznéalhatja a Twitter-tartalmakat a vonatkozo jogszabalyba (itk6z6en, nem kizarélagosan

beleértve az adatvédelmi jogszabalyokat, illetve barmilyen jogosulatlan vagy nem rendeltetésszer(
maédon.

b.  Nem tdlthet le vagy tavolithat el Twitter-tartalmakat az IBM SaaS platformrdl. Elemzési jelentéseket
azonban letdlthet vagy eltavolithat az IBM SaaS platformrol.

c.  Nem teheti elérhetévé semmilyen kilsé fél szamara az IBM SaaS platformon talalhat6é Twitter-
tartalmakat.

d. Nem hasznalhatja a Twitter-tartalmakat az IBM SaaS keretein bellll engedélyezett korlatozott
célokon kivili barmely mas célra.

e. Nem gyljtheti, gyorsitotarazhatja, illetve tarolhatja a Twitter-tartalmakban 1évé helymeghatarozasi
adatokat vagy foldrajzi informéaciokat azon Tweet-lUzenetektdl elkllonitve, amelyekhez azok tarsitva
vannak, tovdbba nem hasznalhatja a Twitter-tartalmakban 1évé helymeghatarozasi adatokat vagy
foldrajzi informacidkat a Tweet-Uzenetben megjeldlt helyszin meghatarozasan kiviul semmilyen més
célbol.

f. Nem vegyitheti a Twitter-tartalmakat mas adatokkal, kivéve, ha a Twitter-tartalmak mindenkor
egyértelmlen a Twitter szolgaltatasnak tulajdonithatok.
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7.4.5

7.4.6

7.4.7

g. Nem hasznélhatja az IBM SaaS részeként biztositott Twitter-tartalmakat személyek egy kis
csoportjanak vagy egyetlen személy elemzésére semmilyen jogellenes vagy megkulonboztetd
céllal.

h. Az IBM SaaS részeként megjelenitheti az Ugyfél altal kapott Twitter-tartalmakat.

i. A Twitter-tartalmakat vagy az azokbél szarmazé elemzéseket az IBM SaaS ajanlatban egy hirdetési
héalézat részeként hasznéalhatja.

J- Nem hasznalhatja a Twitter-tartalmakat olyan elemzésre, amely rendszeres, id6alapi mérések
sorozatat hajtja végre ugyanazon vagy tobb hasonlé médszer segitségével, és amelynek célja egy
televiziés program teljesitményének id6beli mérése, vagy mas televizidés programok meghatarozott
csoportjaval vagy alcsoportjaval térténé dsszehasonlitasa.

k.  Semmilyen céllal nem hasznalhatja a Twitter 6sszesitett felhasznaléi mérészamait (példaul a
felhasznalok vagy a fiokok szaméat), amelyeknek azalatt jutott a birtokéba, hogy a Twitter-
tartalmakhoz az IBM SaasS részeként fért hozza, illetve hasznalta azokat.

IBM altali felmondas

A Twitter-tartalmak az Ugyfél altali hozzaférése és hasznalati jogosultsaga az IBM SaaS megsziinésekor
megszinik. A fentiek ellenére a Megallapodasban szerepl§ felfliggesztési és megszintetési jogok mellett
az IBM barmikor, értesités és annak kotelezettsége nélkill megsziintetheti a Twitter-tartalmak
hozzéaférésének biztositasat, hogy az Ugyfél szamara visszatéritést, jovairast vagy egyéb kompenzaciot
biztositana.

A Twitter-tartalmakra vonatkoz6 szavatossag és jotallas tovabba kartérités kizarasa

A MEGALLAPODASBAN FOGLALT JOTALLAS ELLENERE A TWITTER-TARTALMAK BIZTOSITASA
KIZAROLAG AZ OSSZES HIBAVAL EGYUTT, ,AKTUALIS FORMAJUKBAN”, ,ELERHETOSEG
SZERINT” TORTENIK, ES A TWITTER-TARTALMAK AZ UGYFEL ALTALI FELHASZNALASA
KIZAROLAG AZ UGYFEL FELELOSSEGE. AZ IBM NEM VALLAL, ES KIZAR MINDEN EGYEB
KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT SZAVATOSSAGOT ES JOTALLAST, BELEERTVE MINDEN
VELELMEZETT, AZ ERTEKESITHETOSEGRE, MINOSEGRE, TELJESITMENYRE, EGY ADOTT
CELRA VALO ALKALMASSAGRA, JOGTISZTASAGRA, JOGCIMRE VONATKOZO JOTALLAST,
VALAMINT A TWITTER-TARTALMAKKAL KAPCSOLATOS UZLETI TEVEKENYSEGBOL,
HASZNALATBOL VAGY KERESKEDELMI GYAKORLATBOL EREDO BARMILYEN JOTALLAST ES
SZAVATOSSAGOT. AZ IBM NEM SZAVATOLJA, HOGY A TWITTER-TARTALMAK HOZZAFERESE
FOLYAMATOS VAGY HIBAMENTES LESZ. ELOFORDULHAT, HOGY EZ A JOTALLASI,
SZAVATOSSAGI FELELOSSEGKIZARAS NEM ERVENYES EGYES JOGHATOSAGOK ELOIRASAI
SZERINT, ES AZ UGYFEL OLYAN, JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT SZAVATOSSAGI
JOGOKKAL RENDELKEZIK, AMELYEKROL NEM LEHET LEMONDANI, VAGY AMELYEK NEM
ZARHATOK KI. BARMELY ILYEN JOTALLAS/SZAVATOSSAG IDOTARTAMA MINDOSSZE HARMINC
(30) NAP A JELEN MEGALLAPODAS HATALYBALEPESI DATUMATOL SZAMITVA (HA AZ ILYEN
JOGSZABALYOK MASKEPP NEM RENDELKEZNEK).

A JELEN MEGALLAPODAS ERTELMEBEN AZ IBM VALLALATOT TERHELO, AZ UGYFEL
KARTALANITASARA VONATKOZO SEMMILYEN KOTELEZETTSEG NEM VONATKOZIK A TWITTER-
TARTALMAK AZ UGYFEL ALTALI HOZZAFERESERE ES HASZNALATARA.

Az Egyesiilt Allamok Kormanyzata altali hasznalat

A Twitter-tartalmak ,kereskedelmi tételeknek” mindsiinek a Code of Federal Regulations (Amerikai
Egyesiilt Allamok Szdvetségi Térvénykdnyve) 48. cimének 2.101 szakasza szerinti meghatarozas
alapjan, amelyek ,kereskedelmi szamitdégépes szoftverbdl” és ,kereskedelmi szamitdgépes
szoftverdokumentaciobdl” allnak a Code of Federal Regulations 48. cimének 12.212 szakaszaban foglalt
meghatdrozdsok alapjan. A Twitter-tartalmak barmely kormanyzati intézmény altal toérténé hasznalata,
modositasa, szarmaztatasa, masolasa, kiadasa, eléadasa, megjelenitése, kozzététele vagy terjesztése
tilos, kivéve a jelen Felhasznalasi Feltételekben (ToU) kifejezetten engedélyezett esetekben. Ezenkiviil
az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanyzati intézményei a tartalmakat a Code of Federal Regulations 48.
cimének 12.212 szakaszédban és a Code of Federal Regulations 48. cimének 227.7202-1 szakaszatol
227.7202-4 szakaszaig terjedd rendelkezésekben meghatarozottak szerint hasznalhatjak. Ha az Ugyfél a
Twitter-tartalmakat hivatalos minéségében, az Egyesiilt Allamok szdvetségi, allami vagy helyi
kormanyzati intézményének alkalmazottjaként vagy képviseldjeként hasznalja, és az Ugyfél jogilag nem
fogadhatja el a jelen dokumentumban foglalt illetékességet, hataskort vagy egyéb kikétéseket, akkor ezek
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a kikotések csak a vonatkozé jogszabalyban el6irt mértékben vonatkoznak az intézményre. Szerz6dé
fél/gyartd: Twitter, Inc. 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, California 94103.

7.5 Az Ugyfél kotelezettségei
Az Ugyfél felelds a kdvetkezdkért:

az IBM Open Platform 6sszetevék és barmely valasztott Biglnsights modul az IBM altali kezdeti
konfiguralast kévetéen az Ambari alatt futé IBM Open Platform dsszetevék, valamint a Biglnsights
modulok figyelése, konfiguralasa és felligyelete. Az ilyen 6sszetevék és szoftverek kdzé tartoznak
nem kizarélag a HBase, a Hive, a Zookeeper, az Oozie, a BigSQL, a BigSheets, a Big R sth. Az
Ugyfél rugalmasan dontheti el, hogy mely 6sszetevéket futtatja, azonban ennek kdvetkeztében
felel6s ezen Osszetevlk figyeléséért és leallitasaért vagy inditasaért;

a hozzaférés korlatozasa az Ugyfél sajat szervezetének tagjai szamara az IBM SaaS platformhoz
az URL-cim, a felhasznaldnév és a jelsz6 megosztasaval az IBM SaaS firt elérhetévé valasat
kovetben, valamint a hozzaférési jogok megadasa és visszavonasa (LDAP-bejegyzések atjan);

a szolgaltatashoz kapcsol6do programok és alkalmazasok szikség szerinti vagy kételezé
fejlesztése az adatok elemzése és a betekintések biztositasa érdekében. Az Ugyfél felelés tovabba
az ilyen modon fejlesztett programok és alkalmazasok mindségéért és teljesitményéért;

barmely olyan engedélyezett szoftver vagy adat hasznalata és karbantartasa, amely az Ugyfél altal
vagy az Ugyfél nevében lett a fiirthdz hozzaadva. Az IBM segitséget nydjthat, azonban nem tartja
karban, helyezi at vagy tavolitja el az Ugyfél altal hozzaadott engedélyezett szoftvereket és
adatokat, amelyek betdltenek egy particiét, vagy befolyasoljak a szolgaltatas mikodéseét;

a SaaS keretében elérhetd Hadoop adattitkositasi funkcié hasznalata az adatok titkositasara az
Uzleti kovetelmények szerint;

a kovetkez6 hivatkozas rendszeres ellen6rzése az ltemezett kieséses és nem kieséses allasidoérél
valo tajékozédas érdekében — https://developer.ibm.com/bluemix/support/#status;

az 0sszes adat, metaadat, konfiguraciés fajl és kérnyezeti paraméter biztonsagi mentése az Uzleti
kovetelmények szerint a folytonossag biztositasa érdekében;

az adatok, metaadatok, konfiguracios fajlok és kérnyezeti paraméterek visszadllitasa barmely
biztonsagi mentésbdl a folytonossag biztositasa érdekében, barmilyen tipusu furtmeghibasodas
esetén, beleértve, de nem kizardlag, az adatkdzpontok vagy eréforrasok hibait, a kiszolgaléhibakat,
a merevlemezhibakat vagy a szoftverhibékat; illetve

° az IBM SaaS platform folyamatos mikodésének, kompatibilitasanak és teljesitményének
biztositasa az engedélyezett szoftverek telepitése (beleértve barmilyen nyilt forrdskdédi csomagot),
illetve az IBM Open Platform dsszetevéi vagy a Biglnsights szoftver frissitése utan.

Az Ugyfél:

csak olyan szoftvert telepithet és futtathat az IBM Saa$S platformon, amely sziikséges az el6zetesen
telepitett IBM Open Platform vagy Biglnsights szoftveren keresztil végzett adatelemzéshez vagy
annak tamogatasahoz. Az Ugyfél szamara tilos barmilyen egyéb szoftver telepitése vagy
hasznalata az IBM SaaS platformon; illetve

tovabbi nyilt forraskédu csomagok telepitése a csomodpontokra az IBM Saa$S platformmal térténd
hasznalathoz. Az IBM nem koételezett tamogatni ezen csomagokat, és nem felelés barmely ilyen
tovabbi csomagok az IBM SaasS platform teljesitményére gyakorolt hatasdért. Amennyiben az IBM
gy itéli meg, hogy az Ugyfél altal telepitett szoftver veszélyezteti az infrastruktira, a kiszolgald
vagy a kornyezet biztonsagat vagy biztonsagi megfelelési irdnyelveit, a szoftvert az IBM letilthatja
vagy eltavolithatja.

7.6 Az IBM lizemeltetési kodtelezettségei

Az IBM SaaS ajanlat részeként az IBM:

biztositja és kezeli a kiszolgaldkat, a tarhelyet és a halézati infrastruktarat a furthdz;

biztositja az IBM Open Platform dsszetevdk és barmely valasztott Biginsights modul kezdeti
konfiguralasat;

biztosit és fellgyel egy internetes és belsé tlizfalat a védelem és az elszigetelés érdekében;
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° figyeli és feligyeli a kOvetkez8 6sszetevéket az IBM SaaS szolgaltatasban:
(1) Haldézati 6sszetevdk
(2) Kiszolgaldk és azok helyi tarhelyei
(3) Operacios rendszer
(4) Hadoop kulcskezelési tar
(5) LDAP a Hadoop furtdn
(6) Ambari flrtkezel®
és
° karbantartasi javitasokat, k6ztliik megfeleld biztonsagi javitasokat biztosit az operacios rendszerhez,

az IBM Open Platform rendszerhez és barmely kivalasztott Biginsights modulhoz (az Ugyfél altal
kilén hozzaadott szoftverekhez és 6sszetevékhdz azonban nem).

A rendes karbantartas, amelyhez nem sziikséges rendszerallasidd (,nem kieséses” karbantartas),
valamint az olyan karbantartas, amelyhez sziikség lehet bizonyos mértéki rendszerallasidére és
Ujrainditasra (,kieséses” karbantartas), a https://developer.ibm.com/bluemix/support/#status helyen
kozzétett Utemezett id6pontokban lesz végrehajtva. Az Utemezett karbantartasi id6pontokban
bekovetkez6 barmely valtozast legalabb 24 6raval korabban kézzétesziink. Az Ugyfél a tovabbi iitemezett
leallasokrol legalabb 24 6raval korabban értesitést kap.

8. Szolgaltatasi szint célértékei

Az IBM az alabbi, az IBM Saas$ ajanlatra vonatkozd szolgaltatasszinttel kapcsolatos celkittizést (,SLO”)
teszi, miutan az IBM Saa$S ajanlat elérhetévé valik az Ugyfél szamara.

Az IBM 99,9%-0s rendelkezésre allasi SLO célkitlizést biztosit, amelynek mérése az alabbiak szerint
torténik:

a. Egy alkalmazas telepitésének képessége a portalon vagy a parancssoron keresztil

b.  Egy alkalmazésszolgéaltatdshoz val6 csatlakozas képessége

C. Egy egyedi szolgaltataspéldany rendelkezésre allasa

Jelenleg nem érhetdk el szolgaltatasszint-jovairasok vagy jelentéskészitési képességek.
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IBM Felhasznalasi Feltételek — IBM SaaS Specifikacio

,»A” Flggelék

1. IBM SaaS leiras

Az IBM Biglnsights on Cloud elézetesen telepitett, kdzvetlenll a hardveren futé kiszolgaldkat biztosit,
amelyeken az IBM Open Platform és az opciondlis modulok hasznalatra készek. Az alapszint(i ajanlat az
alabbi infrastruktiraszolgaltatasokat foglalja magaban:

° Hardverkiszolgalok,

° Halbzati infrastruktira

° Internetes tiizfal

° Egy operacios rendszer
° Egy LDAP-kiszolgal6

° Metaadat-adatbéazis

° Hadoop kulcskezelési tar

Az IBM SaaS$S az IBM Open Platform with Apache Hadoop rendszeren alapul, amely a kévetkezdket
tartalmazza:

° Apache Hadoop, beleértve a MapReduce, a YARN és a HDFS (Hadoop Distributed File System,
Hadoop elosztott fajlrendszer) szolgaltatasokat

° Ambari flrtkezel®
° AvroHBase

° Hive

° Kerberos

. Knox

° Oozie

° Open JDK
° Pig

° Parquet (Hadoop)
° Parquet (formatum)

° Spark

° Snappy
° Sqoop
° Slider

° Zookeeper

Az IBM Biglnsights on Cloud adatcsomépontokat, valamint felligyeleticsomépont-konfiguracidkat biztosit.
Minden fiirt esetében szilkség van mindkét csoméponttipusra.

a. Az adatcsomopontok taroljak az elemzendé adatokat, és futtatjak az Ugyfél altal az adatok
elemzésére fejlesztett programokat. Az adatokat (kivéve azokat, amelyeket az IBM a jovében
kotelezettség nélkil biztosithat az IBM SaaS ajanlat részeként), valamint az engedélyezett
szoftvereket, programokat és alkalmazasokat (lasd fent ,Az Ugyfél kdtelezettségei” cimii szakaszt)
az Ugyfél biztositja.

b.  Afelugyeleti ccomépontok szolgéltatasokat tartalmaznak (példdul NameNode, Job Tracker,
Management Console, Hbase Master sth.), amelyek az adatcsomépontokon futd szolgaltatdsok
(példaul DataNode, Hbase Region, Task Tracker sth.) felligyeletét és megfigyelését segitik.

Az IBM Biglnsights on Cloud szolgaltatast az IBM az Ugyfél igényeinek leginkabb megfelelé konfiguracié
alapjan kinalja. Az elérheté csomopont-konfiguraciok:
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Ajanlat tipusa

Kis konfiguréacio

Kozepes konfiguracio

Nagy konfiguracié

Adatcsomépont

2 x 10 magos 2650 v3
Sandy bridge

64 GB RAM

16 TB
(operécioésrendszer-
lemezek)

20 TB (belsd
taroldlemezek)

e 2 x 10 magos 2650 v3

Sandy bridge

128 GB RAM

16 TB
(operécioésrendszer-
lemezek)

28 TB (belsd
taroldlemezek)

2 x 12 magos 2690 v3
Sandy bridge

256 GB RAM

16 TB
(operécioésrendszer-
lemezek)

32 TB (belsd
taroldlemezek)

Kezelési csomdpont

2 x 10 magos 2650 v3
Sandy bridge

64 GB RAM

16 TB
(operécioésrendszer-
lemezek)

2 x 10 magos 2650 v3
Sandy bridge

128 GB RAM

16 TB
(operécioésrendszer-
lemezek)

2 x 12 magos 2690 v3
Sandy bridge

256 GB RAM

16 TB
(operécioésrendszer-
lemezek)

2. Véalaszthat6 szolgaltatasok
2.1 IBM Biglnsights on Cloud Data Scientist Module
Ez az opciondlis ajanlat az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaban:

Big R
Gépi tanulas

Szévegelemzés

Big SQL
BigSheets

2.2 IBM BigInsights on Cloud Analyst Module
Ez az opciondlis ajanlat az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaban:

Big SQL
BigSheets
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