IBM Podminky uzivani - Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS

IBM BiglInsights on Cloud

Podminky uzivani ("ToU") sestavaiji z téchto dokumentd IBM: podminek uzivani - Podminek specifickych pro
nabidku IBM SaaS ("Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS") a z dokumentu nazvaného IBM podminky
uzivani - V8eobecné podminky ("VSeobecné podminky"), které jsou dostupné na nasledujici adrese:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

V pfipadé rozporu maji Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS prednost pfed VSeobecnymi podminkami.
Objednanim, pfistupem nebo uzivanim IBM SaaS vyjadfuje Zakaznik sv(j souhlas s témito Podminkami uzivani.

Podminky uzivani se fidi podminkami Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage, Mezinarodni smlouvy IBM
Passport Advantage Express nebo Mezinarodni smlouvy IBM pro vybrané nabidky IBM SaaS, podle toho, co je
relevantni ("Smlouva"), a spolu s Podminkami uzivani tvofi aplnou smlouvu.

1. IBM SaaS
Tyto Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS se vztahuji na nasledujici nabidky IBM SaaS:
° IBM BiglInsights on Cloud Small Data Node with IBM Open Platform (IOP)
° IBM Biglnsights on Cloud Medium Data Node with IOP
° IBM Biglnsights on Cloud Large Data Node with IOP
° IBM Biglnsights on Cloud Small Management Node with IOP
° IBM Biglnsights on Cloud Medium Management Node with IOP
° IBM Biglnsights on Cloud Large Management Node with IOP
° IBM Biglnsights on Cloud Analyst Module
° IBM Biglnsights on Cloud Data Scientist Module

Technickym pfedpokladem pro nabidku IBM SaaS je IBM Bluemix, cloudova platforma IBM s otevienym
standardem pro vytvareni, spousténi a spravu aplikaci a sluzeb. Novi uzivatelé se mohou zaregistrovat
pomoci online registracniho formulafe: https://console.ng.bluemix.net/registration.

2. Metriky poplatku

IBM SaaS je prodavana na zakladé nize uvedené metriky poplatk(, jak je uvedeno v Transakénim
dokumentu:

° Instance — je mérnou jednotkou, na jejimZ z&kladé Ize ziskat IBM SaaS. Instance je pfistup ke
specifické konfiguraci IBM SaaS. Pro kazdou Instanci IBM Saa$S zpfistupnénou a pouzivanou
bé&hem obdobi méfeni uvedeného v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v
Transak&nim dokumentu je nutno ziskat dostateény pocet opravnéni.

° Sjednana sluzba — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzby. Sjednana sluzba
sestava z odbornych a/nebo Skolicich sluzeb vztahujicich se k IBM SaaS. Je nutno ziskat
dostatecny poCet opravnéni, ktery bude pokryvat kazdou Sjednanou sluzbu.

3. Poplatky a fakturace
Vyse platby za IBM SaaS je specifikovana v Transakénim dokumentu.
3.1 Poplatky za neuplny mésic

Poplatek za nelpiny mésic uvedeny v Transakénim dokumentu miize byt posouzen na pomérném
zakladé.

3.2 Poplatky za nastaveni

Nasledujici sluzby nastaveni Ize zakoupit na bazi Sjednané sluzby a budou fakturovany za sazbu
uvedenou v Transakénim dokumentu.

3.2.1 IBM Biglinsights on Cloud Jump Start Remotely Delivered

Tato sluzba nastaveni poskytuje az 50 hodin vzdalené konzultace ohledné Cinnosti spusténi véetné (1)
asistence se zpUsoby pouziti, (2) koucingu o nejlepSich postupech ohledné sestav, panelll dashboard a
dalSich systémovych nastrojU, (3) konzultace nejlepSich postupl a poradenstvi ohledné pfipravy,
spusténi a ovéfeni poCatecniho nacteni dat a (4) dalSich administrativnich témat a témat konfigurace
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3.2.2

(spole&né dale "Cinnosti spusténi"). Platnost sluzeb kon&i 90 dni od data nakupu opravnéni nebo od
data, kdy IBM informovala Zakaznika, ze mu byl udélen pfistup k IBM SaaS (podle toho, ktera z udalosti
nastane pozdgji), bez ohledu na to, zda byly vyCerpany vSechny hodiny.

IBM Biglnsights on Cloud Accelerator Remotely Delivered

Tato sluzba nastaveni poskytuje az 50 hodin vzdalené konzultace ohledné& provadéni Cinnosti spusténi
nebo jinych ¢innosti specifikovanych v okamziku nakupu v jednom nebo ve vice vzajemné
odsouhlasenych transakénich dokumentech. Platnost sluzeb konéi 12 mésicu od data nakupu opravnéni
nebo posledni den trvani poateéni registrace k IBM SaaS (podle toho, ktera z udélosti nastane pozdéji),
bez ohledu na to, zda byly vy&erpany viechny hodiny.

Volby obnoveni Obdobi registrace IBM SaaS

Smluvni obdobi pro poskytovani IBM SaaS zacina datem, kdy IBM Z&kaznikovi oznami, Ze mu byl
udélen pfistup ke sluzbé IBM SaaS, jak je uvedeno v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement).
Dokument o opravnéni ur¢i, zda se IBM SaaS obnovuje automaticky, je pouzivana nepretrzit€, nebo zda
je po uplynuti smluvniho obdobi ukongena.

V pfipadé automatického obnoveni plati, Zze pokud Zakaznik neposkytne 90 dni pfed datem ukon&eni
obdobi pisemné ozndmeni o zaméru nabidku neobnovit, bude nabidka IBM SaaS automaticky obnovena
na obdobi uvedené v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement).

V ptipadé pribézného pouzivani bude nabidka IBM SaaS dale dostupna na mésiéni bazi, dokud
Zakaznik neposkytne 90 dni pfedem pisemnou vypovéd. IBM Saa$S zlistane po ukonéeni takového
90denniho obdobi na konci kalendafniho mésice k dispozici.

Aktivacni software

Nasledujici opravnéni k softwaru IBM jsou zahrnuta jako aktivaéni software za podminek vztahujicich se
na licence k programdm IBM, s nasledujicimi omezenimi:

InfoSphere DataStage

Opravnéni: 280 jednotek PVU (jak je definovano v dokumentu Licenéni informace pro produkt InfoSphere
DataStage)

Omezeni uzivani: Zakaznik smi produkt InfoSphere DataStage pouzivat pouze k populaci dat do IBM
SaaS.

InfoSphere DataStage and QualityStage Designer

Opravnéni: 2 Soubézni uzivatelé (jak je definovano v dokumentu Licenéni informace pro produkt
InfoSphere DataStage and QualityStage Designer)

Omezeni uzivani: Zakaznik smi produkt InfoSphere DataStage and QualityStage Designer pouzivat
pouze k populaci dat do IBM SaasS.

Technicka podpora

Technicka podpora pro IBM SaaS je poskytovana prostfednictvim e-mailu, online fér a online systému
hlaseni problému, ktery je k dispozici na portalu Zakaznika na adrese https://support.ibmcloud.com. IBM
zpfistupni Software IBM jako Pfiru¢ku podpory sluzby, ktera poskytuje informace o technické podpore a
dal8i informace a procesy. Technicka podpora je soucasti IBM SaaS a neni dostupna jako samostatna
nabidka.
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Zavaznost Definice Zavaznosti Cilové hodnoty Pokryti doby
doby odezvy odezvy
béhem hodin

podpory

1 Kriticky dopad na obchodni €innost/selhani Do jedné hodiny 24 hodin, 7 dni v
sluzby: tydnu
Funké&nost, ktera je rozhodujici pro obchodni
¢innost, neni provozuschopna nebo doslo k
selhani kritického rozhrani. Tato Zavaznost se
obvykle vztahuje na produktivni prostfedi a
oznacuje neschopnost pfistupu ke sluzbam, ktera
ma za nasledek kriticky dopad na provoz. Tento
stav vyZaduje okamzité feSeni.

Problémy se Zavaznosti 1 vyzaduji, aby byl
Zakaznik 24 hodin denng, 7 dni v tydnu k dispozici
a mohl IBM poskytnout pomoc pfi diagnostice
problém0. Neni-li tato podminka spinéna, je
Zavaznost 1 zmé&néna na Zavaznost 2.

2 Vyznamny dopad na obchodni ¢innost: Do dvou hodin (v Pondéli az patek, v
Komponenta nebo funkce sluzby je, pokud jde o prubéhu pracovni prubéhu pracovni
uzivani, vazné omezena nebo hrozi nedodrzeni doby) doby
obchodnich termin( Zakaznika.

3 Mirny dopad na obchodni €innost: Do &tyf hodin (v Pondéli az patek, v
Sluzbu nebo funkénost Ize pouzivat a dopad na prabéhu pracovni prabéhu pracovni
provoz neni kriticky. doby) doby

4 Minimalni dopad na obchodni €innost: Do jednoho Pondéli az patek, v
Dotaz nebo netechnicky pozadavek. pracovniho dne prubéhu pracovni

doby

7. Dodatec¢né podminky pro nabidky IBM SaaS

7.2

7.3
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Soubory cookie

Zakaznik si je védom a souhlasi, ze IBM smi v ramci své bézné obchodni innosti a podpory sluzeb IBM
SaaS od Zakaznika (zaméstnancu a smluvnich partnerd Zékaznika) shromazdovat osobni udaje tykajici
se uzivani sluzeb IBM SaaS prostiednictvim sledovacich a jinych technologii. IBM tak €ini za u€elem
ziskani statistik uzivani a informaci o efektivité sluzeb IBM Saa$S, které IBM umozni zlepsit zkuSenosti
uzivatell a/nebo pfizpUsobit interakce se Zakaznikem na miru. Zakaznik potvrzuje, Ze ziska nebo ziskal
souhlas, ktery IBM udéluje opravnéni zpracovavat, v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
shromazdéné osobni udaje pro vySe uvedené ucely v rdmci IBM, jinych spole€nosti IBM a jejich
subdodavatell, kdekoli IBM a jeji subdodavatelé provadéji obchodni €innost. IBM vyhovi pozadavkam
zaméstnancu a smluvnich partnerd Zakaznika, pokud jde o pFistup, aktualizaci, opravu nebo vymazani
jejich shromazdénych osobnich udaju.

Lokality, v nichz jsou vyuzivany vyhody

V pfipadech, kdy je to relevantni, budou dané zalozeny na lokalité(ach), kterou(é) Zakaznik uvedI jako
misto, kde vyuziva vyhod sluzeb IBM SaaS. IBM uplatni dané na zakladé obchodni adresy, ktera byla pfi
objednani sluzby IBM SaaS uvedena jako primarni lokalita pro vyuzivani vyhod, pokud Zakaznik IBM
neposkytne doplfiujici informace. Zakaznik nese odpovédnost za aktualizaci takovych informaci a za
informovani IBM o jakychkoli zménach.

Osobni udaje a regulované udaje

Tato sluzba IBM Saa$S neni navrzena pro jakékoli specifické pozadavky na zabezpeceni regulovaného
obsahu, jako napfiklad osobnich Gdaju nebo citlivych osobnich Udajd. Zakaznik je odpovédny za uréeni
toho, zda IBM Saa$S vyhovuje potiebam Zakaznika s ohledem na typ obsahu, ktery Zakaznik ve spojitosti
s IBM SaaS pouziva. IBM SaaS se nesmi pouzivat pro pfenos nebo ukladani jakychkoliv Chranénych
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7.4
7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

informaci o zdravotnim stavu (Protected Health Information, PHI) chranénych v souladu se zakonem o
odpovédnosti za pfenos Udajl o zdravotnim pojisténi (Health Information Portability and Accountability
Act, HIPAA) z roku 1996, ledaze by (a) IBM a Zakaznik uzavreli pfisluSnou dohodu o obchodnim
partnerstvi a (b) IBM Zakaznikovi poskytla vyslovné pisemné potvrzeni, ze IBM SaaS je mozné pouzivat
pro zpracovani PHI.

Data sluzby Twitter
Definice

Analyticky report — oznacuje vysledek nebo vystup vytvoreny aplikacemi Zakaznika v nabidce IBM
SaaS z procesu analyzy a odvozovani dat z Obsahu sluzby Twitter. Tyto vysledky nesméji zahrnovat
Obsah sluzby Twitter, ale mohou zahrnovat obsah, ktery je ve vztahu k Obsahu sluzby Twitter duplicitni,
napfiklad hledané vyrazy a odkazy na dany predmét Tweetd.

ID tweetu — oznacluje jedinecné identifikacni Cislo generované sluzbou Twitter pro kazdy Tweet.

Tweety — oznacuje vefejné zobrazeni textu v maximailni délce 140 znaku provedené jakymkoli koncovym
uzivatelem sluzby Twitter.

Obsah sluzby Twitter — oznacuje Tweety a ID tweetl, informace o vefejnych profilech koncovych
uzivatell sluzby Twitter a jakakoli dila odvozena z téchto udaju.

Pristup k Obsahu sluzby Twitter a jeho uzivani

Nabidka IBM SaaS umoziuje Zakaznikovi vybirat Obsah sluzby Twitter a pfistupovat k nému pouze pro
ucely jeho uzivani v nabidce IBM SaaS. Obsah sluzby Twitter neni vlastnén ani kontrolovan IBM. Obsah
sluzby Twitter mUzZe zahrnovat materialy, které jsou nelegalni, nepfesné, zavadéjici, nevhodné nebo
jinym zpUsobem zavadné. IBM nebo jeji dodavatelé nejsou nijak povinni kontrolovat, filtrovat, ovéfovat,
editovat nebo odstrarfiovat jakykoli Obsah sluzby Twitter. IBM nebo jeji dodavatelé vS8ak mohou, vyhradné
dle vlastniho uvazeni, tyto Cinnosti provadét. Zakaznik vyjadiuje souhlas s tim, Ze na zadost IBM ihned
odstranite nebo zménite jakykoli Tweet, ktery maze byt uloZzen v nabidce IBM SaaS.

Objem Dat sluzby Twitter

Pokud Zakaznik ziskal opravnéni na konfiguraci nabidky IBM Saa$S, které zahrnuje minimalné patnact
(15) uzld v ramci nabidky IBM Saa$S, muze ziskat pfistup k Obsahu sluzby Twitter.

Omezeni Obsahu sluzby Twitter
Zékaznik nebude:

a. UzZivat Obsah sluzby Twitter v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, v€etné, nikoli v8ak pouze,
predpisy na ochranu osobnich Udajli, nebo k nepovolenym a nezadoucim ucellim.

b.  Stahovat nebo odebirat Obsah sluzby Twitter z nabidky IBM SaaS. analyzy Ize vSak z nabidky IBM
SaasS stahovat nebo odebirat.

c.  Zpfistupriovat zadné treti strané Obsah sluzby Twitter zahrnuty v nabidce IBM SaaS.

d. Uzivat Obsah sluzby Twitter k jinému Gc&elu, s vyjimkou omezeného Ucelu povoleného pro nabidku
IBM SaaS.

e. Agregovat, naditat do mezipaméti nebo ukladat data o poloze nebo geografické informace zahrnuté
v Obsahu sluzby Twitter oddélené& od Tweetu, se kterym jsou spojeny, ani pouzivat data o poloze
nebo geograficka data zahrnuta v Obsahu sluzby Twitter k jinému ucelu nez identifikaci polohy
oznacené v Tweetu.

f. Spojovat Obsah sluzby Twitter s ostatnimi daty, pokud Obsah sluzby Twitter nelze za vSech
okolnosti jasné pfipsat spolecnosti Twitter.

g. Uzivat Obsah sluzby Twitter poskytovany v ramci IBM SaaS k provadéni analyzy malé skupiny
jednotlivetd nebo samotnych jednotlived k nezakonnym nebo diskriminaénim aéelam.

h.  Zobrazovat Obsah sluzby Twitter, ke kterému Zakaznik obdrzi pfistup v ramci IBM SaaS.
i. Uzivat Obsah sluzby Twitter nebo jeho analyzy v IBM SaaS v rdmci reklamni sité.

j- Pouzivat Obsah sluzby Twitter k vytvafeni analyz, které provadéji pravidelné Casové série méfeni
za pouziti stejnych nebo podobnych metodologii ke srovnani vykonu televizniho programu v
pribéhu ¢asu nebo na zakladé definované mnoziny nebo podmnoziny ostatnich televiznich
programu.
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7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.5

K. Pouzivat souhrnné metriky uzivatelu sluzby Twitter, napfiklad pocet uzivatelt nebo ucta, ziskané
béhem pfistupu k Obsahu sluzby Twitter a jeho pouzivani v ramci IBM SaaS k jakémukoli ucelu.

Ukonéeni ze strany IBM

Zakaznikuv pfistup k Obsahu sluzby Twitter a jeho uzivani skonéi po ukonéeni poskytovani nabidky IBM
SaasS. Nikoli na gjmu vySe uvedenému je IBM mimo prav na pozastaveni a ukon&eni uvedenych ve
Smlouveé opravnéna kdykoli a bez oznameni ukoncit poskytovani pfistupu k Obsahu sluzby Twitter, aniz
by méla povinnost vratit Zakaznikovi penize ¢i mu poskytnout kredit nebo jinou kompenzaci.

Vylouéeni zaruk a odSkodnéni pro Obsah sluzby Twitter

NIKOLI NA UJMU ZARUKY UVEDENE V TETO SMLOUVE JE OBSAH SLUZBY TWITTER
POSKYTOVAN VYHRADNE "JAK JE" A "JAK JE K DISPOZICI" SE VSEMI VADAMI A ZAKAZNIKOVO
UZiIVANI OBSAHU SLUZBY TWITTER JE NA JEHO VLASTNI RIZIKO. IBM NEPOSKYTUJE A TIMTO
VYLUCUJE JAKEKOLI A VSECHNY OSTATNI VYSLOVNE VYJADRENE ZARUKY NEBO ZARUKY
KONKLUDENTNI, VCETNE VSECH ZARUK PRODEJNOSTI, KVALITY, VYKONU, VHODNOSTI PRO
KONKRETNI UCEL, NEPORUSENI PRAV PLYNOUCICH Z VLASTNICKYCH ANI JINYCH PRAVNICH
TITULU VYPLYVAUJICICH Z OKOLNOSTIi A ZARUK VYPLYVAJICICH Z JEDNANI, UZiVANIi NEBO
OBCHODNICH POSTUPU VE SPOJENi S OBSAHEM SLUZBY TWITTER. IBM NEZARUCUJE, ZE
PRISTUP K OBSAHU SLUZBY TWITTER BUDE NEPRERUSENY A BEZ CHYB. TOTO VYLOUCENI
ZARUK NEMUSI BYT V URCITYCH JURISDIKCICH PLATNE A V SOULADU S PRAVNIMI PREDPISY
MUZE MIT ZAKAZNIK PRAVA ZARUKY, KTERA NELZE PROMINOUT ANI VYLOUCIT. JAKAKOLI
TAKOVA ZARUKA PLATI POUZE PO DOBU TRICETI (30) DNi OD DATA UCINNOSTI TETO
SMLOUVY (POKUD TAKOVE PRAVNI PREDPISY NESTANOVI JINAK).

JAKAKOLI POVINNOST IBM ODSKODNIT ZAKAZNIKA PODLE TETO SMLOUVY SE ZADNYM
ZPUSOBEM NEVZTAHUJE NA ZAKAZNIKUV PRISTUP K OBSAHU SLUZBY TWITTER A NA JEHO
UZIVANI.

Pouziti pro ucely viady USA

Obsah sluzby Twitter pfedstavuje "komeréni pfedmét" tak, jak je tento pojem definovan v zakoné 48
C.F.R. 2.101, zahrnujici pojmy "komer&ni pocitacovy software" a "dokumentace komeréniho
pocitacového softwaru" tak, jak jsou tyto pojmy pouzivany v zakoné 48 C.F.R. 12.212. Jakékoli uzivani,
zmény, odvozovani, rozmnoZovani, uvadéni, vykon, zobrazovani, zvefejfiovani nebo distribuce Obsahu
sluzby Twitter jakymkoli viadnim subjektem je zakazano, pokud neni podminkami téchto Podminek
uzivani vyslovné povoleno. Jakékoli uzivani subjekty viady USA musi splfiovat ustanoveni zédkona 48
C.F.R. 12.212 a 48 C.F.R. 227.7202-1 az 227.7202-4. Pokud Zakaznik pouziva Obsah sluzby Twitter v
ramci svého oficialniho opravnéni zaméstnance nebo zastupce USA, subjektu statni nebo mistni viady a
ze zakona neni schopen pfijmout danou jurisdikci, misto soudniho fizeni nebo jina ustanoveni podle
tohoto dokumentu, tato ustanoveni se na dany subjekt vztahuji pouze v rozsahu vyzadovaném platnymi
pravnimi pfedpisy. Smluvnim dodavatelem nebo vyrobcem je spole€nost Twitter, Inc. 1355 Market Street,
Suite 900, San Francisco, Californie 94103.

Povinnosti Zakaznika
Zakaznik nese odpovédnost za:

° monitoring, konfiguraci a spravu komponent IBM Open Platform spusténych v ramci moduld Ambari
a Biglnsights po poc¢atecni konfiguraci komponent IBM Open Platform a vybranych moduld
Biglnsights. PFiklady téchto komponent a softwaru mimo jiné zahrnuji HBase, Hive, Zookeeper,
Oozie, BigSQL, BigSheets, Big R atd. Zakaznik si mlze zvolit, které komponenty chce spoustét,
nese vSak odpovédnost za monitorovani a zastavovani €i spousténi téchto komponent;

° omezeni pristupu na Cleny své organizace, a to sdilenim adresy URL, jména uzivatele a hesla
dostupnych po zajisténi klastru IBM SaaS, a udéleni a odebrani pfistupu (prostfednictvim zaznam
v protokolu LDAP);

° potfebny nebo pozadovany vyvoj programu a aplikaci ve sluzbé k analyze dat a ziskavani
pfisluSnych pfehledl. Zakaznik také nese odpovédnost za kvalitu a vykon takovych vyvijenych
programu nebo aplikaci;

° uzivani a udrzbu povoleného softwaru nebo dat, které jsou pfidany do klastru Zakaznikem nebo
jeho jménem. IBM muze poskytnout asistenci, ale povoleny software a data Zakaznika, které
vyplnuji oddil nebo maji vliv na fungovani sluzby, nebude spravovat, pfesouvat ani odebirat;
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pouzivani funkce Sifrovani dat Hadoop dostupné v nabidce Saa$S k Sifrovani dat podle obchodnich
pozadavku;

pravidelné navstévovani nasledujiciho odkazu, na kterém jsou uvedeny informace o planovanych
odstavkach s naruSenim i bez naru$eni - https://developer.ibm.com/bluemix/support/#status;

zalohovani v§ech dat, metadat, konfiguraénich soubor( a parametrt prostfedi podle obchodnich
pozadavku k zajisténi kontinuity;

obnovu dat, metadat, konfiguraénich soubor( a parametrl prostfedi ze zaloh k zajisténi kontinuity v
pfipadé jakéhokoli selhani klastru, v&etné - nikoli vdak pouze - selhani datového stfediska nebo
jadra, selhani serveru nebo pevného disku ¢&i selhani softwaru; a

zajisténi kontinuity, kompatibility a vykonu platformy IBM SaaS po instalaci povoleného softwaru
(v€etné balicku typu open source) a upgrade komponent IBM Open Platform nebo softwaru
Biglnsights.

Zakaznik smi:

instalovat a spoustét software pouze v nabidce IBM SaaS, ktera je vyzadovana k provedeni nebo
podpore analyzy dat prostfednictvim pfedinstalovaného softwaru IBM Open Platform nebo
Biglnsights. V nabidce IBM SaaS Zakaznik nesmi instalovat ani pouzivat zadny jiny software
Zadného druhu;

instalovat dal$i bali¢ky typu open source k pouziti s nabidkou IBM Saa$S na uzlech. IBM nema
povinnost poskytovat podporu pro tyto bali¢ky a nenese odpovédnost za dopad na vykon nabidky
IBM SaaS na zakladé téchto dodate¢nych bali¢kd. Pokud IBM uréi, Ze Zakaznikem nainstalovany
software porusuje pokyny k zajisténi bezpecénosti infrastruktury, serveru &i prostfedi, mize jej IBM
zakazat nebo odebrat.

7.6 Odpovédnost za provoz ze strany IBM
V rdmci IBM SaaS IBM:

poskytne a bude spravovat servery, ulozisté a sitovou infrastrukturu pro klastr;
poskytne pocateéni konfiguraci komponent IBM Open Platform a vybranych moduld Biglnsights;

poskytne a bude spravovat branu Firewall na strané Internetu i interni branu Firewall pro ucely
ochrany a izolace;

bude monitorovat a spravovat nasledujici komponenty IBM SaaS:
(1) Sitové komponenty

(2) Servery a jejich mistni ulozisté

(3) Operactni systém

(4) Ulozisté pro spravu kli¢d Hadoop

(5) LDAP na klastru Hadoop

(6) Spravce klastru Ambari

a

poskytne opravy udrzby, v€etné pfisluSnych oprav zabezpeceni pro operacni systém, platformu IBM
Open Platform a vybrané moduly BigInsights (ale nikoli pro software nebo komponenty, které
Zakaznik pfidal zvlast).

V pravidelnych intervalech uvedenych na adrese https://developer.ibm.com/bluemix/support/#status bude
provadéna pravidelna udrzba, ktera nebude vyZadovat odstavku systému (Udrzba "bez naruseni"), a
udrzba, ktera mize vyzadovat odstavku a restartovani systému (adrzba "s narusenim"). Zmény
naplanovanych ¢asl udrzby budou zvefejnény minimalné 24 hodin pfedem. Na dalSi planované odstavky
bude Zakaznik upozornén minimalné 24 hodin pfedem.
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8. Cile v oblasti urovné sluzeb

Poté, co IBM Zakaznikovi zpFistupni IBM Saa$S, poskytne IBM Zakaznikovi pro IBM Saa$S nasleduijici cile
tykajici se urovné sluzeb.

IBM poskytne uroven sluzeb ve vysi 99,9 % dostupnosti sluzby, méfeno:

a. Podle schopnosti nasadit aplikaci bud’ prostfednictvim portalu, nebo pfikazového fadku

b.  Podle schopnosti pfipojit se ke sluzbé aplikace

C. Podle dostupnosti jednotlivych instanci sluzby

Momentalné nejsou k dispozici zadné kredity za poruSeni urovné dostupnosti sluzeb ani reporting.
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IBM Podminky uzivani — Specifikace pro IBM SaaS

Priloha A

1. Popis IBM SaaS

IBM Biglnsights on Cloud poskytuje pfedinstalované servery baremetal s produktem IBM Open Platform a
volitelnymi moduly, které jsou pfipraveny k pouziti. Zakladni nabidka zahrnuje nasledujici funkce
infrastruktury:

° Hardwarové servery

° Sitova infrastruktura

° Brana Firewall na strané Internetu

° Operaéni systém

° Server LDAP

° Datab4ze metadat

° Ulozisté pro spravu kli¢t Hadoop

IBM SaaS je zalozena na platformé IBM Open Platform s Apache Hadoop, ktera zahrnuje:
° Apache Hadoop v€etné MapReduce, YARN a HDFS (Hadoop Distributed File System)
° Spréavce klastru Ambari

° AvroHBase

° Hive

° Kerberos

. Knox

° Oozie

° Open JDK
° Pig

° Parquet (Hadoop)
° Parquet (format)

° Spark

° Snappy
° Sqoop
° Slider

° Zookeeper

Sluzba IBM Biglnsights on Cloud poskytuje konfigurace pro datové uzly a uzly spravy. Pro kazdy klastr
jsou vyzadovany oba typy uzlU.

a. Datové uzly budou obsahovat data pro analyzu, ktera budou analyzovat pomoci Zakaznikem
vyvinutych programu. Zakaznikovi budou poskytnuta Data (s vyjimkou dat, ktera IBM muze, ale
nemusi v budoucnosti poskytnout v rdmci nabidky IBM SaaS) a povoleny software, programy a
aplikace (viz Oddil s nazvem "Povinnosti zakaznika" vyse).

b.  Uzly spravy zahrnuji sluzby (napfiklad NameNode, Job Tracker, konzola spravy, HBase Master
atd.), které pomahaji pfi spravé a monitorovani sluzby na vSech datovych uzlech (napfiklad datovy
uzel, oblast Hbase, sledovani tloh atd.).

Sluzba IBM Biglnsights on Cloud je nabizena na zakladé konfigurace, ktera nejlépe splfiuje potieby
Z&kaznika. Dostupné konfigurace pro uzly jsou nasleduijici:
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Typ nabidky

Mala konfigurace

Stredni konfigurace

Velkéa konfigurace

Datovy uzel 2 x 10 jader 2650 v3 2 x 10 jader 2650 v3 2 x 12 jader 2690 v3
Sandy bridge Sandy bridge Sandy bridge
64 GB RAM 128 GB RAM 256 GB RAM

16 TB (OS disky)
20 TB (interni ulozné
disky)

16 TB (OS disky)
28 TB (interni ulozné
disky)

16 TB (OS disky)
32 TB (interni ulozné
disky)

Uzel pro spravu

2 x 10 jader 2650 v3
Sandy bridge

64 GB RAM

16 TB (OS disky)

2 x 10 jader 2650 v3
Sandy bridge

128 GB RAM

16 TB (OS disky)

2 x 12 jader 2690 v3
Sandy bridge

256 GB RAM

16 TB (OS disky)

2. Volitelné sluzby

2.1 IBM BigInsights on Cloud Data Scientist Module
Tato volitelnd nabidka zahrnuje nasledujici funkce:
° Big R
° Strojové uceni

Analyza textu
Big SQL
BigSheets

2.2 IBM Biglnsights on Cloud Analyst Module

Tato volitelna nabidka zahrnuje nésledujici funkce:

Big SQL
BigSheets
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