Hizmet Tanimi

IBM Silverpop Engage

Bu Hizmet Taniminda, IBM tarafindan Misteriye saglanan Bulut Hizmeti agiklanir. Musteri, sirket, sirketin yetkili
kullanicilari ya da Bulut Hizmetinin alicilari anlamina gelir. ligili Fiyat Teklifi ile Yetki Belgesi, ayri Islem Belgeleri
olarak saglanmistir.

1. Bulut Hizmeti

IBM Silverpop Engage, tim kanallarda pazarlamayi ve firsat ydnetimini destekleyen bir bulut tabanli dijital
pazarlama platformudur. Silverpop Engage, kisisellestiriimis etkilesimlere gergek zamanli olarak bilgi
saglamak ve bu etkilesimlere yon vermek igin ¢esitli kaynaklardan toplanan Musteri verilerini ve bireysel
davranislari Misteri adina kullanmaktadir.

IBM Silverpop Engage aboneligi agadidaki yetenekleri saglar:

a. ileti Olusturma ve iletme: Web tabanl bir diizenleme araci, kullanicilarin ileti icerigini olusturmasina
ve dizenlemesine olanak saglar ve baglanti takibine, kisisellestirmeye ve dinamik igerige isaretle ve
tiklat bigiminde erisim sunar.

b.  Gelismis Segmentasyon: segmentasyon yetenekleri, kullanicilarin kisileri davranis, profil ve tercih
verileri dogrultusunda hedeflemesine olanak saglar.

C. Cok Sayida Kanal Uzerinden ileti Gdnderimi: biitiinlestirilmis kampanya iletileri e-posta, sosyal,
Web ve mobil dahil olmak tzere gesitli kanallar tGzerinden gonderilebilir. Silverpop Engage, tutarl ve
kisisellestiriimis bir deneyimin sunulmasi igin Musteri temas noktalarinin bitinlestiriimesine olanak
saglayan ozellikler igerir.

d. Otomatiklestiriimis Kampanyalar: basit damlama stratejisi kampanyalarindan karmasik, ¢cok sayida
temas noktasi bulunanlara kadar pazarlama programlari olusturmak igin bir gérsel kampanya
olusturma araci kullanilabilir. Her firsatin bireysel eylemlerini esas alan firsat gelistirme
kampanyalari kullanilarak, bir firsat yonlendirildiginde veya belirli bir islemi gerceklestirdiginde
otomatiklestirilmis iletiler gdnderilebilir.

e. Puanlama: potansiyel ve mevcut Musterileri, satin alma kriterleri, demografik 6zellikleri veya Web
sitesi ziyaretleri, form gdnderimleri ve ileti etkilesimi gibi davraniglari ya da kisa sure dnce ziyaret ve
sikhk gibi zamani esas alan bilesenler dogrultusunda derecelendirilebilir. Kisiler belirli bir puana
ulastiginda, pazarlama otomasyonu 6zellikleri bu kisileri uygun takip i¢in yonlendirir.

f. Web Takibi: Musteri, kisilerin 6rnegin, hesap makinelerini, canl sohbetleri ve sosyal digmelerini
kullanarak kendisiyle nasil gevrimigi iletisim kurdugunu izleyebilir ve ardindan kigiyi bir pazarlama
programina tasimak ya da Musterinin davranis puanlamasi modeline dahil etmek icin bu
davranislari kullanabilir.

0. Reklam Baglanti Sayfalari ve Web Formlari: 6zel sayfalar olusturulmasinda kullanilabilecek sorgu
bilgilerini yakalayan reklam baglanti sayfalari ve Web formlari tasarlanabilir ve yayinlanabilir.

h.  Raporlama: e-posta kampanyalari, sosyal ve mobil dahil oimak lizere ¢esitli pazarlama kanallarini
kapsayan 80'den fazla 6zellestirilebilen rapor vardir.

i. iliskisel Tablolar: satin alimlara, etkinliklere katima, faaliyetlere iliskin gok sayida veri satiri
depolanabilir ve bunlar tek kayitla eslenerek buitinsel bir Musteri gériunimi elde edilebilir. Bu
veriler, sorgularda ve segmentasyonda, dinamik icerikte ve iletilerin kisisellestiriimesinde
kullanilabilir.

j- isletmeler Arasi Firsat Yénetimi: firsatlari ydnetme ve puanlama, pazarlama hatti boyunca firsatlari
gelistirmek icin otomasyondan yararlanma ve Musterinin pazarlama ¢abalarini azami dizeye
cikarma olanagi saglar.

K. Sosyal: organizasyonlar, e-posta pazarlamasi iletilerini sosyal ag olusturma sitelerinde paylagsma ve
sonuglara iliskin ayrintili raporlar olusturma, e-posta génderimleriyle eszamanli olarak iletiler
yukleme ya da ylklenmesini zamanlama olanagi saglar ve "bir arkadasa ilet" Web sayfasina bir
baglanti eklenebilir ya da ileti gdvdesine bir-arkadasa-ilet formu eklenebilir.

l. Uygulama Programlama Arabirimleri: REST, SOAP ve XML iletisim kurallari kullanilarak Silverpop
Engage API Suite olanagina erigilebilir ve bu olanak, standart Web iletisim kurallarini (HTTP POST,
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HTTPS, FTP, SFTP) ve dosya bicimlerini (XML, CSV, TSV, PSV) kullanmaktadir. Gergek zamanli
talepler ve yanitlar HTTP/HTTPS araciligiyla ve veri paketleri FTP/SFTP araciligiyla taginir.

Bir Silverpop Engage aboneligi bes (5) adet génderen etki alanini, bir (1) adet 6zel markali barindirma
etki alanini ve ona (10) kadar ortami kapsar. Yilda G¢ milyondan fazla e-posta iletisi gonderme taahhudu
olan musteriler, 6zel olarak ayriimis bir Internet iletisim kurali (IP) adresi almaya hak kazanir.

1.1  istege Bagh Abonelik Hizmetleri
istege bagli abonelik hizmetleri ek licret karsiliginda saglanmaktadir:
a. IBM Silverpop Engage Transact

E-postalardaki, Web formlarindaki, reklam baglanti sayfalarindaki ya da tele-satiglardaki tetikler
tarafindan olusturulan gergcek zamanli, 6zel markali, bire bir islemsel iletileri ggnderme becerisi
saglar. IBM Marketing Cloud Transact, 6zellikle faturalar, bildirimler, uyarilar, seyahat programlari,
vs. gibi islemsel veya tetiklenmis iletilerin 6zgin gereksinimlerine yonelik olarak tasarlanan 6zel
olarak ayrilmis bir gdnderim mimarisidir. Sirketin halihazirda iletileri tetiklemek i¢in kullandidi bir
sisteme baglanabilir. Uriinle birlikte bir IP adresi ve dzel etki alani, badlanti ve ileti teslimat takibi,
geri donen ileti ve yanit yonetimi ve ileti dagitimi, etkinligi ve teslimati él¢llerinin takibi
sunulmaktadir.

° IBM Silverpop Engage — Database olanagina abone olan musteriler, IBM Silverpop Transact
for Engage — Database 1000 Digital Messages yetkileri de edinmelidir.

b.  IBM Silverpop Multi-Factor Authentication

Bir Silverpop Engage hesabina bir Web tarayicisi araciliiyla erisim saglanmasi icin kullanicinin
kullanici adi/parola bilesiminin yani sira bir ikincil oturum agma gereksinimi olarak bir kimlik
dogrulama kodunun kullanimini destekleyen islevsellik saglar.

C. IBM Silverpop Social Sign-in

Bir sirketin formdaki alanlarin manuel olarak doldurulmasi yerine sosyal kimlik kaydi segenegini
sunan Web formlari olusturmasina olanak saglar. Social Sign-In, Janrain tarafindan saglanan
dcuincu kisi teknolojisine dayanir veya bu teknolojiyi icerir. Social Sign-in teknolojisinin kullaniimasi,
Social Sign-In ve altta yatan Janrain teknolojisi kullanilarak erigilen ilgili sosyal oturum agma
aglarinin hikim ve kosullari ile kullanilabilirligine baglhidir.

d. IBM Silverpop Inbox Monitoring

Miisterinin farkli bolgelerdeki Biiyiik internet Hizmet Saglayicilar ve Gelen Kutusu Saglayicilar
capindaki genel gelen kutusuna teslimat oranlarini 6lgmesine olanak saglamaktadir.

e. IBM Silverpop Universal Behaviors

Silverpop Engage ile diger teknoloji uygulamalar arasinda olay seviyesinde butinlesme
saglamaktadir. Davranigla baglantili olaylar ve bu uygulamalardan toplanan veriler, Silverpop
Engage icerisinde saklanabilir ve programlar, puanlama ve sorgular gibi 6zellikler tarafindan
kullanilabilir. Mevcut IBM Urlnleriyle desteklenen bitlinlegsmeler, ek bltinlesmeler igin tg¢ adet veri
akigi ve 180 gunluk veri depolama dahildir.

f. IBM Silverpop Universal Behaviors Additional Data History

IBM Silverpop Universal Behaviors igin 180 guinlik ek olay verisi depolama saglar. Bu, Universal
Behaviors i¢in standart 180 giinden daha fazla veri depolamasina gereksinim duyan Musterilere
yonelik bir IBM Silverpop Universal Behaviors eklentisidir.

g. IBM Silverpop Universal Behaviors Additional Stream

IBM Silverpop Universal Behaviors olanagi i¢in ek veri akisi saglar. Bu, sinirsiz IBM timlesik urdn
veri akiglarinin disinda ilave veri akigina veya IBM Silverpop Universal Behaviors temel lisansi ile
saglanan Ug ilave uguncu kisi veya 6zel veri akisina gereksinim duyan Musterilere yoneliktir.

h.  IBM Silverpop Mobile Connector

Silverpop Engage ile Musterinin kendi mobil uygulamasi arasinda sistem seviyesinde butinlesme
saglamaktadir. Butlinlesme, mobil uygulamadan toplanan verilerin Silverpop Engage igerisinde
depolanmasina ve programlar ve sorgular gibi Engage 6zellikleri tarafindan
erisiimesine/kullaniimasina ve Silverpop Engage'den verilerin mobil uygulamada kullaniimasina
olanak saglar.
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i. IBM Silverpop Web Analytics Integrations

Silverpop Engage (tek Kurulus) ile asagidaki Web analitigi sistemlerinden biri arasinda bitiinlesme
saglar: IBM Digital Analytics ya da Adobe Omniture.

J- IBM Silverpop WebEX Integration

Cisco WebEXx Grinln bir esgérinimd ile birlikte kullaniimak tGzere Engage Urln islevlerini saglar.
Bu butinlestirme, katihmci oturumunu ve profil verilerini Silverpop Engage lliskisel Tablosuna
aktarir. MUsteri, WebEX lisansini ayrica satin almalidir.

k. IBM Silverpop Citrix Integration

Citrix GoToWebinar, GoToMeeting veya GoToTraining Urlinlerinin bir esgorinimii ile birlikte
kullanilmak uzere Engage urun iglevlerini saglar. Bu buttnlestirme, katilimei oturumunu ve profil
verilerini Silverpop Engage lliskisel Tablosuna aktarir. Musteri, Citrix lisansini ayrica satin almalidir.

l. IBM Silverpop Transact Magento Integration

Magento esgorinimu tarafindan olusturulan ilgili islemsel e-posta hizmetinin, Silverpop Transact
islemsel e-posta hizmeti araciligiyla yénlendiriimesini saglar. Magento icin de lisans gereklidir ve
Musteri, bu lisansi satici firmadan ayrica satin almalidir.

m. IBM Silverpop CRM Integration
Msterinin ticari olarak mevcut olan, Salesforce.com, Microsoft Dynamics CRM gibi belirli musteri
iligkileri yonetimi (MIY) sistemleri ile Silverpop Engage arasinda veri esitlemesi gergeklestirmesine
olanak saglamaktadir. Bitlinlesme, tek MIY sistemi esgorinimii ve tek Silverpop Engage

veritabaniyla sinirlidir. Bu olanaga, Scribe ile bitlnlestirme dahil degildir. S6z konusu tlrde bir
bitiinlestirme gerekirse, IBM Silverpop CRM Integration with Scribe olanagi kullaniimalidir.

n. IBM Silverpop CRM Integration with Scribe

Miisterinin ticari olarak mevcut olan belirli misteri iligkileri yonetimi (MiY) sistemleri ile Silverpop
Engage arasinda veri esitlemesi gergeklestirmesine olanak saglamaktadir. Bitiinlesme, tek MIY
sistemi esgorinimu ve tek Silverpop Engage veritabaniyla sinirlidir. IBM Silverpop CRM Integration
with Scribe, Scribe tarafindan saglanan Ugtincu kisi teknolojisine dayanir veya bu teknolojiyi icerir.

0. IBM Silverpop Additional IP Address
Bir ek IP adresinin Ucretidir.

p. IBM Silverpop Email Insights

Musterinin e-posta tasarimlarinin gérinimuna ¢ok sayida farkli e-posta istemcisi (Gmail, Outlook,
iPhone ve Android de dahil, ancak tamami bunlarla sinirli olmamak tzere) ¢apinda 6nizlemesine,
musterilerin kullandidi belirli aygitlar ve e-posta istemcileri dogrultusunda e-posta programlarinin
optimize edilmesine yardimci olmasi igin e-posta adresi listeleri gapindaki e-posta istemcisi
kullanimini takip etmesine, her 6zguin e-posta alicisinin tercih edilen aygitini belirlemesine ve bu
tercih dogrultusunda hedefli igerik gdndermesine ve cografi konum, ortalama etkilesim suresi ve
tercih edilen e-posta istemcisi ya da aygit gibi ek veriler aracilidiyla alici seviyesindeki kayitlar
otomatik olarak glincellemesine olanak saglar. Bir e-posta alicisi, Misteriden bir e-posta aldiginda
ve e-postayi actiginda, bir 'e-posta agma' kaydedilir. MUsteri, dnizleme amaciyla bu 6zellige bir e-
posta sablonunu her génderdiginde, bir 'e-posta 6nizlemesi' kaydedilir. Email Insights, Litmus
tarafindan saglanan teknoloji bilesenleri icerir.

(1) Silverpop Email Insights — Bronze

her ay icin 10 adede kadar e-posta 6nizleme ve 10.000 adet e-posta agma olanagi saglar
(2) Silverpop Email Insights — Silver

her ay icin 50 adede kadar e-posta 6nizleme ve 200.000 adet e-posta agma olanagi saglar
(3) Silverpop Email Insights — Gold

her ay icin 500 adede kadar e-posta 6nizleme ve 2.000.000 adet e-posta agma olanagi saglar
(4) Silverpop Email Insights — Platinum

her ay icin 1.000 adede kadar e-posta 6nizleme ve 5.000.000 adet e-posta agma olanagi
saglar

Musteri ayrica, gereksinimlerinin satin almis oldugu paketle saglanan e-posta tnizleme ya da e-
posta agma igslemi sayisini agsmasi durumunda, ilgili oldugu sekilde, IBM Silverpop Email Insights
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3.1

3.2

Additional Email Preview ya da IBM Silverpop Email Insights Additional 100 Thousand Email Opens
dranlerinden birini satin alarak yetkili oldugu miktari artirabilir.

g. IBM Silverpop Mobile Engage

Musterilerin kendi akilli telefon uygulamalarindan veri toplamasini ve aninda ileti bildirimleri (iPhone,
iPad ve Android dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere) géndermesini saglar. Bu Griinin
islevleri arasinda, Musterinin akilli telefon uygulamasiyla katilimini tesvik eden kisiye 6zel aninda
ileti bildirimleri génderme yetenegi yer alir. Uygulamanin aninda ileti bildirimleri géndermesini ve
ayni zamanda Silverpop'a aygit kaydettirmesini ve olay géndermesini saglayan bir SDK programi
saglanir.

Gilvenlik Tanimi

Bu Bulut Hizmeti, http://www.ibm.com/cloud/data-security adresinde saglanan IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimlarina iliskin IBM'in veri glvenlidi ve gizlilik ilkelerine ve bu bélimde saglanan tim ek
kosullara uygundur. IBM'in veri guvenligi ve gizlilik ilkelerinde yapilacak higbir degisiklik, Bulut Hizmetinin
guvenliginin derecesini azaltmayacaktir.

Bu Bulut Hizmeti, ABD-AB Safe Harbor sertifikalidir.

Hizmet Seviyesi Sozlegsmesi

IBM, Yetki Belgesinde belirtildigi sekilde Bulut Hizmeti igin asagida belirtilen kullanilabilirlik hizmet
seviyesi sOzlesmesini saglar. Hizmet Seviyesi taahhidi bir garanti degildir. Hizmet Seviyesi yalnizca
Mdusteriye saglanir ve yalnizca Uretim ortamlarindaki kullanimlar igin gecerli olur.

Kullanilabilirlik Alacaklari

Musteri, Bulut Hizmetinin kullanimini etkileyen bir Olaydan ilk kez haberdar olmasini izleyen yirmi dort
(24) saat icinde IBM teknik destek yardim masasina Onem Derecesi 1 olan bir destek bildirim kaydini
kaydettirmelidir. Mlsteri, her tirlG sorun tanilama ve ¢dézimleme siirecinde makul sinirlar iginde IBM'e
yardimci olmalidir.

Hizmet Seviyesi S6zlesmesinin kosullari karsilanamadiginda, sézlesmenin yurirlikte oldugu ayin sona
ermesinden itibaren Ug is glind icerisinde bir destek sorun kaydi talebinin gonderilmesi gerekir. Gegerli
Hizmet Seviyesi S6zlesmesi talebine iligkin telafi ticreti, Bulut Hizmetinin saglanmadigdi Gretim sistemi
islemleri boyunca gegen sire ("Kapali Kalma Siresi") esas alinarak Bulut Hizmeti igin gelecekte Musteri
tarafindan diizenlenecek bir faturaya alacak olarak kaydedilecektir. Kapali Kalma Siresi, Musterinin
kapall kalma olayini raporladigi zamandan itibaren Bulut Hizmetinin yeniden calismaya basladigi zamana
kadar gegen suire esas alinarak ol¢ulir ve bu sureye sunlar dahil degildir: planl ya da 6nceden
duyurulmus bir bakim i¢in yapilan kesintiler, IBM'in kontroll disinda ortaya ¢ikan nedenler, Mlsteri ya da
Uclncu kisi iceriginin veya teknolojisinin, tasarimlarinin ya da yénergelerinin yarattigi sorunlar,
desteklenmeyen sistem yapilandirmalari ve platformlari ya da diger Masteri hatalari ya da Migsteriden
kaynaklanan guvenlik sorunlari veya Musterinin glvenlik testleri. IBM, asagidaki tabloda goésterildigi
sekilde, S6zlesmenin Yururlukte Oldugu her Ay boyunca Bulut Hizmetinin kimulatif kullanilabilirligi
dogrultusunda gecerli olan en yiksek telafi Gcretini uygulayacaktir. Sézlesmenin yartrlikte oldugu
herhangi bir aya iligkin toplam telafi Gcreti, Bulut Hizmetinin yillik Gcretinin on ikide birinin (1/12) ylizde
yirmisinden (%20) fazla olmayacaktir.

Hizmet Seviyeleri
Sdzlesmenin ylrurlikte oldugu ay boyunca Bulut Hizmetinin kullanilabilirligi

Bir s6zlegmenin yiiriirliikte oldugu ay boyunca Odemeler
kullanilabilirlik (Talebe konu olan s6zlesmenin yiiriirlitkte oldugu ay
icin aylik abonelik tcretinin* yiizdesi)
%99 — %699,949 %2
%98 — %698,999 %5
%97 — %97,999 %10
%97,000'dan dusuk %20

* Aylik abonelik tcreti, Bulut Hizmetinin bir IBM C6zim Ortagindan edinilmis olmasi durumunda, talebe
konu olan s6zlesmenin yirirlikte oldugu ayda gegerli olan Bulut Hizmeti glincel liste fiyatina %50
oraninda indirim uygulanarak hesaplanir. IBM, geri 6demeyi dogrudan Misteriye yapacaktir.
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Kullanilabilirlik yizdesel olarak ifade edilir ve asagida belirtilen sekilde hesaplanir: sézlesmenin yurirlikte
oldugu ay icindeki toplam dakika sayisindan sdézlesmenin yUrurlikte oldugu ay icindeki toplam Kapali
Kalma Siresi dakikalarinin sayisi ¢ikartilir ve sonug sézlesmenin yurirlikte oldugu ay icindeki toplam
dakika sayisina bolundr.

Ornek: Sézlesmenin Yrirlikte Oldugu Ay icinde toplam 50 dakika toplam Kapali Kalma Siiresi

30 giinlik sézlegsmenin yurirlikte oldugu ayda toplam

43.200 dakika

- 50 dakikalik Kapali Kalma Sdresi = So6zlesmenin yirurlikte oldugu ay iginde %99,884
= 43.150 dakika oraninda kullanilabilirlik i¢in %2 oraninda kullanilabilirlik
alacagi

43.200 toplam dakika

Teknik Destek

Bulut Hizmeti icin teknik destek, e-posta, ¢evrimici destek sistemi, Canli Sohbet ve telefon araciligiyla
saglanir. Teknik Destek, Bulut Hizmetine dahildir ve ayri bir olanak olarak saglanmaz.

Onem Onem Derecesi Tanimi Destek Saatleri
Derecesi Igindeki Yanit

Siresi Hedefleri

1 Kritik diizeyde is etkisi/hizmet kesintisi: 1 saat icinde

is agisindan kritik dnem taglyan islevsellik kullanilabilir durumda degildir veya
kritik bir arabirimde hata olusmustur. Bu durum genellikle bir Giretim ortami igin
gecerlidir ve hizmetlere erisilemedigini, bunun da operasyonlar tzerinde kritik
bir etki yarattigini ifade eder. Bu durum, derhal ¢dziim saglanmasini gerektirir.

2 Onemli diizeyde is etkisi: 2 is saati icinde

Hizmetin bir 6zelliginin ya da iglevinin kullanimi 6nemli élctide kisitlanmistir ya
da Mdusteri is teslim tarihlerine uyamama riski ile kargi kargiya kalir.

3 Onemsiz diizeyde is etkisi: 4 is saati icinde

Hizmetin ya da islevselligin kullanilabilir oldugunu ve operasyonlar tizerinde
kritik bir etkisinin bulunmadigini ifade eder.

4 Asgari diizeyde is etkisi: 1 is guinu iginde

Bir sorgu veya teknik olmayan istek

Yetki ve Faturalandirma Bilgileri
Ucret Olguleri
Bulut Hizmeti, islem Belgesinde belirtilen licret dlclisiinde saglanir:

a.

Erisim - Bulut Hizmetinin ediniimesinde esas alinabilecek bir _Eilgij birimidir. Bir Erisim, Bulut
Hizmetini kullanma hakkidir. Musteri, Yetki Belgesinde ya da Islem Belgesinde belirtilen 6lgim
suresi boyunca Bulut Hizmetini kullanmak icin tek bir Erisim yetkisi edinmelidir.

Adreslenebilir Aygit - Bulut Hizmetinin edinilmesinde esas alinabilecek bir 6I¢t birimidir. Bir
Adreslenebilir Aygit, Gzerine bir uygulamanin kuruldugu ve Bulut Hizmeti tarafindan adreslenebilen
bir aygittir. Bulut Hizmeti tarafindan adreslenebilen her uygulama kurulumu, ayri bir Adreslenebilir
Aygit olarak addedilir. Miisterinin Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen élgiim siiresi
boyunca Bulut Hizmeti tarafindan bildirilecek Adreslenebilir Aygit sayisinin kargilanmasi igin yeterli
saylida yetki edinilmis olmahdir.

Uygulama Eggoriiniimii - Bulut Hizmetinin edinilmesinde esas alinabilecek bir 6l¢i birimidir. Bulut
Hizmetine bagh olan bir Uygulamanin her bir esgérinimd i¢in bir Uygulama Esgdérinimu yetkisi
edinilmelidir. Bir Uygulamanin ¢ok sayida bileseni varsa, ayri bir amaca ve/veya kullanici tabanina
hizmet veren ve Bulut Hizmetine baglanabilen ya da Bulut Hizmeti tarafindan ydnetilen her bilesen
ayri bir Uygulama olarak kabul edilir. Ayrica, bir Uygulama icin test, gelistirme, hazirlik ve Uretim
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5.2

ortamlarinin her biri Uygulamanin ayri esgérinimleri olarak kabul edilir ve her biri igin bir yetki
edinilmelidir. Ayni ortamdaki ¢ok sayida Uygulama esgoériniminun her biri, Uygulamanin ayri
esgorunumleri olarak kabul edilir ve her biri i¢in ayri bir yetki edinilmelidir. Masterinin, Yetki
Belgesinde ya da islem Belgesinde belirtilen 6lgiim siiresi boyunca Bulut Hizmetine baglanan
Uygulama Esgorinimu sayisini kargilamak icin yeterli sayida Yetki edinmesi gerekir.

Yetkili Kullanici - Bulut Hizmetinin edinilebilecegi bir dlgu birimidir. Musteri, herhangi bir ydntemle,
dogrudan ya da dolayli herhangi bir sekilde (6rnegin: bir goklama programi, aygit ya da uygulama
sunucusu araciligiyla) Bulut Hizmetine erisim yetkisi verilmis her 6zgun Yetkili Kullanici igin ayri,
dzel olarak tahsis edilmig yetkiler edinmelidir. Misterinin Yetki Belgesinde ya da islem Belgesinde
belirtilen 6lgim suresi boyunca Bulut Hizmetine erisim yetkisi verilmis Yetkili Kullanici sayisinin
karsilanmasi i¢in yeterli sayida yetki edinilmis olmalidir.

Dijital ileti - Bulut Hizmetinin ediniimesinde esas alinabilecek bir 6lgii birimidir. Dijital ileti, Bulut
Hizmeti tarafindan ydnetilen veya islenen elektronik iletisimdir. Misterinin Yetki Belgesinde veya
islem Belgesinde belirtilen 6lgiim siiresi boyunca Bulut Hizmeti tarafindan yénetilen ya da islenen
Dijital iletilerin toplam sayisinin kargilanmasi igin yeterli sayida yetki edinilmis olmaldir.

Taahhit — Bulut Hizmetinin edinilmesinde esas alinabilecek bir 6l¢l birimidir. Bir Taahht, Bulut
Hizmeti ile baglantili profesyonel hizmetlerden ve/veya egitim hizmetlerinden olusur. Her
TaahhUdin karsilanmasi igin yeterli sayida yetki edinilmelidir.

Olay - Bulut Hizmetinin edinilebilecegi bir 6lgu birimidir. Olay yetkileri hesaplanirken, Bulut
Hizmetinin kullanimiyla ilgili belirli bir olayin ortaya ¢gikma sayisi esas alinir. Olay yetkileri Bulut
Hizmetine 6zeldir ve olayin tipi baska bir Bulut Hizmeti veya olay tipine iliskin diger Olay yetkileriyle
degistirilemez, onlarin yerine kullanilamaz veya onlarla birlestirilemez. Yetki ya da islem Belgesinde
belirtilen 6lgim siresi boyunca gergeklesen her olayin karsilanmasi igin yeterli sayida yetki
edinilmis olmalidir.

Esgoriuniim - Bulut Hizmetinin edinilebilecegdi bir él¢u birimidir. Bir Esgéruinim, Bulut Hizmetinin
belirli bir yapilandirmasina erigsimdir. Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen élgiim siresi
sirasinda erisime ve kullanima agilan her Bulut Hizmeti Esgoériinimi igin yeterli sayida yetki
edinilmelidir.

Givenilirlik Kimligi - Bulut Hizmetinin edinilmesinde esas alinabilecek bir dlgi birimidir. Glvenilirlik
Kimligi, bir IP adresi ve/veya etki alaninin birlesiminden olusur ve e-posta saglama hizmetinin
iyilestirilmesi icin kullanilir. Musteri icin Bulut Hizmetinde olusturulacak Guvenilirlik Kimliklerinin
sayisinin karsilanmasi igin yeterli sayida yetki edinilmelidir.

Bin Veritabani Kaydi - Bulut Hizmetinin edinilmesinde esas alinabilecek bir 6l¢u birimidir. Bir
Veritabani Kaydi, tek varliga iligkin olarak bir veritabaninda bulunan ve tek birim olarak erisilebilen
bir alanlar grubudur. Her Bin Veritabani Kaydi yetkisi, bir adet Bin Veritabani Kaydini temsil eder.
Miuisteri, Yetki Belgesinde ya da islem Belgesinde belirtilen 6lglim siiresi boyunca Bulut Hizmeti
tarafindan islenebilecek toplam Veritabani Kaydi sayisini kargilamak icin yeterli sayida Bin
Veritabani Kayd yetkisi edinmelidir.

Kurulum Ucretleri ve istege Bagh Ucretler

Kurulum (cretleri, islem Belgesinde belirtilecektir. Kurulum pargasinin ilk olarak tahsis edilmesinin
ardindan, IBM tarafindan kurulum ucreti fatura edilecektir. Istege Bagli secenekler, istege bagli segenegin
Musteri tarafindan kullanildigi ayda, Islem Belgesinde belirtilen tarifeye uygun olarak fatura edilecektir.

a.

IBM Silverpop Additional Domain Setup ile IBM Silverpop Additional Domain On Demand Setup

Bu hizmet, Bulut Hizmeti ortamini IBM Silverpop Engage ile sadlananin tzerinde bir ek Taninma
Kimligi kullanacak bi¢imde giinceller.

IBM Silverpop CRM Integration Setup

Bu hizmet, Bulut Hizmeti ortamini tek Silverpop Engage veritabani ile belirli bir Miisteri iligkileri
Yo6netimi esgdrinimuandn bir esgbérinimuni batinlestirecek bicimde glnceller.

IBM Silverpop Additional Environment Setup ve IBM Silverpop Additional Environment On Demand
Setup

Bu Hizmet, Musterilere ek bir Silverpop Engage kurulusu saglar (genellikle ek sirket veya birim ilave
etmek icin Engage olanaginda bagimsiz bir ortam kurulumu)
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d. IBM Silverpop Engage Basic Onboarding Services

IBM Silverpop Engage Basic Onboarding Services, kullanicilarin IBM Silverpop Engage'i
yapilandirmasina ve kullanmasina olanak sadlamak Uzere tasarlanan, tedarik sireci destegi ve
artin danismanhgi hizmetlerinden olusan bir bilesimdir. Bu uzaktan sadlanan hizmet, en fazla 15
saatlik hizmet saglar ve IBM Silverpop Engage'e iligkin ilk abonelikle birlikte satin alinmasi gerekir.
Bir dizi uzaktan gerceklestirilen toplanti ve kayitli, Web tabanlh egitim oturumu araciligiyla saglanan
alistirma slreci boyunca Musterilere yol géstermesi icin bir alistirma danismani atanir. Alistirma
hizmetleri; tedarik sureci destegini, yapilandirma ve kurulumu, Grin danismanligini ve Soru - Yanit
olanagini igerir.

e. IBM Silverpop Engage Onboarding Services

IBM Silverpop Engage Onboarding Services, kullanicilarin IBM Silverpop Engage'i
yapilandirmasina ve kullanmasina olanak saglamak uzere tasarlanan, tedarik sureci destegi ve
uriin danismanhgi hizmetlerinden olusan bir bilesimdir. Bu uzaktan saglanan hizmet, en fazla 30
saatlik hizmet saglar ve IBM Silverpop Engage'e iliskin ilk abonelikle birlikte satin alinmasi gerekir.
Bir dizi uzaktan gergeklestirilen toplanti ve kayitli, Web tabanli egitim oturumu araciliiyla saglanan
alistirma sureci boyunca Musterilere yol géstermesi igin bir alistirma danismani atanir. Alistirma
hizmetleri; tedarik siireci destegini, yapilandirma ve kurulumu, Griin danismanligini ve Soru - Yanit
olanagdini igerir.

f. IBM Silverpop Engage Mobile Onboarding

Silverpop Engage Mobile Onboarding Services, Mobil Aninda ileti (Mobile Push) 6zelliginden
yararlanmak isteyen Silverpop Engage aboneleri tarafindan istege bagli olarak satin alinabilecek bir
olanaktir. Bu olanak, kurulum, danismanlik, aninda ileti bildirimlerinin ilk uygulanmasi ve kabul
testleri gibi etkinlikleri iceren en gok otuz bes (35) saatlik uzaktan sunulan hizmetler saglar. Bu yeni
baslayanlar i¢in alistirma hizmeti ayrica IBM Marketing Cloud Standard ve IBM Marketing Cloud
B2B Standard abonelerine de saglanir.

g. IBM Silverpop Instructor Led Training (Web Semineri / IBM Olanagi) Setup ve IBM Silverpop
Instructor Led Training (Web Semineri / IBM Olanagi) On Demand Setup

Bu Hizmet, Silverpop Engage olanagina iligkin tek gunlik egitim saglar. Her giin, sekiz saatlik egitim
ve uygulama igerir (birden fazla kisa ara ve bir saatlik yemek arasi dahil). Giindem, Musterinin
o6grenmek istedigi konulari kapsayacak sekilde uyarlanabilir. Egitim, web semineri ortami
aracihgiyla veya IBM tarafindan onaylanan bir tesiste saglanir.

h. IBM Silverpop Instructor Led Training (On Site) Setup ve IBM Silverpop Instructor Led Training (On
Site) On Demand Setup

Bu hizmet, Musterinin tesisinde 8 saat slren bir glinlik bir (1) Silverpop Engage egitimi saglar. Her
glin, sekiz saatlik egitim ve uygulama igerir (birden fazla kisa ara ve bir saatlik yemek arasi dahil).
Gindem, Musterinin 6grenmek istedigi konulari kapsayacak sekilde uyarlanabilir. Seyahat
masraflari dahil degildir ve hizmet bildirimi araciliiyla ayri olarak faturalanacaktir.

i. IBM Silverpop Fast Start Setup

Bu hizmet, Musterinin Silverpop Engage olanagina alistiriimasi igin 15 saate kadar uzaktan Urin
danismanligi saglar. Bu, ¢esitli konulara iliskin zamanlanmis toplantilar araciligiyla ilk kurulumu ve
genisletilmis egitim rehberligini saglayacaktir. Bu konular arasinda: tahsis, teslim
edilebilirlik/kullanimi yayginlastirma, ilk veri yiklemesi, ilk e-postalar, kullanima hazir raporlama ve
Musterinin gereksinimlerini en iyi sekilde karsilamasi icin ek ileri dizey Silverpop Engage 6zelligi
etkinlestirmesi. Saatler, Silverpop ortaminin ilk kurulumunun ilk 90 giin igerisinde kullaniimalidir.

j- IBM Silverpop Fast Start Enterprise Setup

Bu hizmet, Musterinin Silverpop Engage olanagina alistiriimasi igin 30 saate kadar uzaktan Urin
danismanligi saglar. Bu, ¢esitli konulara iliskin zamanlanmis toplantilar aracihidiyla ilk kurulumu ve
genisletilmis egitim rehberligini saglayacaktir. Bu konular arasinda: tahsis, teslim
edilebilirlik/kullanimi yayginlastirma, ilk veri yiklemesi, ilk e-postalar, kullanima hazir raporlama ve
Musterinin gereksinimlerini en iyi sekilde karsilamasi i¢in ek ileri dizey Silverpop Engage 6zelligi
etkinlestirmesi. Program saatleri, Silverpop ortaminin ilk kurulumunun ilk 90 guinu icerisinde
kullaniimahdir.
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k. IBM Silverpop Customer Enablement Setup

Bu hizmet, 300 saate kadar uzaktan saglanan Urin danismanhgi ve teknik danigmanlik, en iyi
uygulamalar ve IBM Silverpop Engage ¢6zimunin énerilen kullanimina iliskin rehberlik saglar.
Buna, Musteri ile kararlastirildigi sekilde, kesif, proje plani ve kaynak plani gelistirme, danismanlik,
butlnlestirme planlamasi ve tasarimi, belgeleme ve proje yénetimi dahil olacaktir. Bu hizmet ek
olarak, liste ve e-posta tasarimlarinin ice aktariimasi, segmentasyon yonetimi, puanlama modelinin
olusturulmasi, varlik hazirlama/yapilandirma, kampanya devreye alma, raporlama ve Misteri adina
diger Urun ici etkinlikler dahil olmak tzere 50 saatlik bir uzaktan yénetilen hizmet saglamaktadir.
Yonetilen hizmetler igin Silverpop standart donlsU, standart tek e-posta etkinlikleri igin 5 is ginaddr.
Bazi etkinlikler, daha uzun Uretim dénguleri gerektirebilir. Bu hizmet, satin alindiktan sonra 12 ay
icinde kullaniimalidir.

l. IBM Silverpop Managed Enablement Setup

Bu hizmet, 150 saate kadar uzaktan saglanan Grin danigsmanhgi ve teknik danigsmanlik, en iyi
uygulamalar ve IBM Silverpop Engage olanagdinin dnerilen kullanimina iliskin rehberlik saglar. Buna,
Musteri ile kararlastirildigi sekilde, kesif, proje plani ve kaynak plani gelistirme, danismanlik,
bltinlestirme planlamasi ve tasarimi, belgeleme ve proje ydnetimi dahil olacaktir. Bu hizmet ek
olarak, liste ve e-posta tasarimlarinin ige aktariimasi, segmentasyon yonetimi, puanlama modelinin
olusturulmasi, varlik hazirlama/yapilandirma, kampanya devreye alma, raporlama ve Misteri adina
diger urln igi etkinlikler dahil olmak Gzere 250 saatlik bir uzaktan yonetilen hizmet saglamaktadir.
Yonetilen hizmetler igin Silverpop standart donlsu, standart tek e-posta etkinlikleri igin 5 is glinaddir.
Bazi etkinlikler, daha uzun Uretim donguleri gerektirebilir. Bu hizmet, satin alindiktan sonra 12 ay
icinde kullaniimalidir.

m. IBM Silverpop Product Consulting — Bronze Setup

Bu hizmet, 75 saate kadar uzaktan saglanan uriin danigsmanhigi ve teknik danismanlik, en iyi
uygulamalar ve IBM Silverpop Engage olanagdinin énerilen kullanimina iliskin rehberlik saglar. Buna,
Musteri ile kararlastirildidi sekilde, kesif, proje plani ve kaynak plani gelistirme, danismanlik,
butlnlestirme planlamasi ve tasarimi, belgeleme ve proje ydnetimi dahil olabilir. Bu hizmet, satin
alindiktan sonra 6 ay i¢inde kullaniimahdir.

n. IBM Silverpop Product Consulting — Silver Setup

Bu hizmet, 175 saate kadar uzaktan saglanan uriin danismanhgi ve teknik danismanlik, en iyi
uygulamalar ve IBM Silverpop Engage olanagdinin dnerilen kullanimina iliskin rehberlik saglar. Buna,
Musteri ile kararlastirildigi sekilde, kesif, proje plani ve kaynak plani gelistirme, danismanlik,
butinlestirme planlamasi ve tasarimi, belgeleme ve proje ydnetimi dahil olabilir. Bu hizmet, satin
alindiktan sonra 12 ay iginde kullaniimalidir.

0. IBM Silverpop Product Consulting — Gold Setup

Bu hizmet, 300 saate kadar uzaktan saglanan uriin danismanhgi ve teknik danismanlik, en iyi
uygulamalar ve Silverpop Engage olanaginin énerilen kullanimina iliskin rehberlik saglar. Buna,
Musteri ile kararlastirildigi sekilde, kesif, proje plani ve kaynak plani gelistirme, danismanlik,
batiunlestirme planlamasi ve tasarimi, belgeleme ve proje yénetimi dahil olabilir. Bu hizmet, satin
alindiktan sonra 12 ay i¢inde kullaniimalidir.

p. IBM Silverpop Managed Services — Bronze Setup

Bu hizmet, liste ve e-posta tasarimlarinin ice aktarilmasi, segmentasyon yonetimi, puanlama
modelinin olusturulmasi, varlik hazirlama/yapilandirma, kampanya devreye alma, raporlama ve
Musteri adina diger drun igi etkinlikler dahil olmak Uzere 50 saate kadar uzaktan saglanan yonetilen
hizmetler sunar. Yonetilen hizmetler icin Silverpop standart donlsU, standart tek e-posta etkinlikleri
icin 5 is glnadur. Bazi etkinlikler, daha uzun Uretim dénguleri gerektirebilir. Bu hizmet, satin
alindiktan sonra 6 ay i¢inde kullaniimalidir.

g. IBM Silverpop Managed Services — Silver Setup

Bu hizmet, liste ve e-posta tasarimlarinin ice aktarilmasi, segmentasyon yonetimi, puanlama
modelinin olusturulmasi, varlik hazirlama/yapilandirma, kampanya devreye alma, raporlama ve
Musteri adina diger riin igi etkinlikler dahil olmak izere 150 saate kadar uzaktan saglanan
yonetilen hizmetler sunar. Yonetilen hizmetler igin Silverpop standart donlsU, standart tek e-posta
etkinlikleri i¢in 5 is glinudir. Bazi etkinlikler, daha uzun uretim doénguleri gerektirebilir. Bu hizmet,
satin alindiktan sonra 12 ay iginde kullaniimalidir.
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5.3

54

r. IBM Silverpop Managed Services — Gold Setup

Bu hizmet, liste ve e-posta tasarimlarinin ice aktarilmasi, segmentasyon yénetimi, puanlama
modelinin olusturulmasi, varlik hazirlama/yapilandirma, kampanya devreye alma, raporlama ve
Mdasteri adina diger drun igi etkinlikler dahil olmak Uzere 250 saate kadar uzaktan saglanan
yonetilen hizmetler sunar. Yonetilen hizmetler icin Silverpop standart donusu, standart tek e-posta
etkinlikleri i¢in 5 is ginudir. Bazi etkinlikler, daha uzun uretim dénguleri gerektirebilir. Bu hizmet,
satin alindiktan sonra 12 ay i¢inde kullaniimahdir.

S. IBM Silverpop IP Reputation Warm Up Setup ve IBM Silverpop IP Reputation Warm Up On
Demand Setup

Bu hizmet, bir hizmet saglanabilirligi uzmaniyla 1 saatlik bir strateji gérigsmesi, IBM Silverpop
Engage tarafindan kullanilan tek IP adresinin artiriimasi igin 30 gunluk bir siire igerisinde 25 saate
kadar uzaktan saglanan yonetilen hizmetler ve bir hizmet saglanabilirli§i uzmaniyla 1 saatlik bir bilgi
alma goérismesi saglar. Guvenilirligin saglanmasi amaciyla kapsama iki adede kadar kritik olmayan,
zamana duyarl olmayan e-posta eklenmistir (kendi kendini yuriten HTML i¢in hazir posta igerigi
gereklidir). Bu hizmet, cok sayida harici etkene bagh oldugundan, beyaz listeye almanin ya da IP
yayginlastirmanin basarili olacagini garanti etmemektedir.

t. IBM Silverpop Engage Mobile — Onboarding and Implementation Advisory Services

Bu hizmette 15 saate kadar uzaktan Urin danismanhgi saglanir; bu hizmete sunlar dahildir: mobil
hesabin saglanmasi, pazarlamacilar igin mobil 6zellikler konusunda egitim, gelistiriciler igin bir saate
kadar uygulama egitimi, telefonla veya toplanti biciminde Uriinle ilgili Sorular ve Yanitlar oturumu.
Bu hizmet satin alindiktan sonra 90 i¢inde kullaniimalidir.

u. IBM Silverpop Engage Mobile — Onboarding and Implementation Standard Services

Bu hizmette sunlarin bir bilesimi saglanir: 20 saate kadar e-posta veya telefonla yapilan soru ve
yanit oturumu, Android veya iOS bildirim hizmetlerini kullanan herhangi iki yerel uygulama (izerinde
ilk aninda ileti bildirimi uygulamasinin kabul testi dongUsu, bir saate kadar olmak tGzere
pazarlamacilar igin uzaktan konsol egitimi ve gelistiriciler i¢cin uygulama egitimi. Bu hizmet satin
alindiktan sonra 90 icinde kullaniimahdir.

V. IBM Silverpop Engage Mobile — Onboarding and Implementation Standard Plus Services

Bu hizmette sunlarin bir bilesimi saglanir: 30 saate kadar e-posta veya telefonla yapilan soru ve
yanit oturumu, istege bagli olarak 30 dakikalik toplanti, Android veya iOS bildirim hizmetlerini
kullanan herhangi doért yerel uygulama Uzerinde ilk aninda ileti bildirimi uygulamasinin kabul testi
dongusu, iki saate kadar aninda ileti bildirimi kampanya stratejisi hizmetleri, IBM Silverpop Engage
Mobile ile uyumlu bir IBM veya tglncu kisi yazilimina iligkin bir saatlik yazilim bitinlestirme
destegi. Bu hizmet satin alindiktan sonra 90 iginde kullaniimahdir.

Kismi Aylik Ucretler
Bir kismi aylik Uicret, islem Belgesinde belirtimis oldugu sekilde, oranlanmis olarak degerlendirilebilir.
Asim Ucretleri

Olglim suresi boyunca Bulut Hizmetinin fiili kullanimi Yetki Belgesinde belirtilen yetkiyi asarsa, limit agimi
miktari Islem Belgesinde belirtilen sekilde Misteriye fatura edilecektir.

IBM, Dijital ileti icret dlgtistiniin kullanildigi bir Bulut Hizmeti igin, segilen faturalandirma sikliina uygun
olarak Musteriye siparis etmis oldugu Dijital ileti yetkisi sayisi igin fatura diizenleyecektir. Gergek kullanim
Olculecektir ve gergek ileti kullaniminin abonelik suresi icerisinde 12 aya kadar olan aylik élgim
surelerinin toplami igin toplam yetkili ileti sayisini asmasi durumunda, limit agimi tcretleri fatura
edilecektir.

Limit asimi Ucretleri, Yetki Belgesinde (PoE) belirtilen limit asimi UGcreti tarifesi uyarinca, genel toplama
ulasiimasinin ardindan Musteriye her ay pesin olarak fatura edilecektir. Anilan limit agimi Ucretleri, temel
aylik yetki tcretine ek olarak muaccel olacaktir.

Abonelik suresinin 12 aydan uzun olmasi durumunda, yetkilerin genel toplami 12 aylik dlgiim sirelerini
esas alacaktir. Genel toplam, 12'nci aylik 6lgiim siresinin sonunda sifirlanacaktir. Sonraki 12 aylik élgim
sureleri icin limit agimi Ucretleri, gergek ileti kullaniminin anilan 12 ayhk dlgiim sirelerinin tamami igin
yeftkili ileti sayisini agsmasi durumunda muaccel olacaktir.
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Bir abonelik siresinin 12 aydan kisa olmasi ya da abonelik siresinde 12 aydan daha az aylik sure kalmis
olmasi durumunda, surenin tamami igin gegerli toplam yetkili ileti sayisi i¢in bir abonelikte geriye kalan
aylik yetkilerin sayisi kullanilacaktir.

Artirma dénemlerinden yararlanan Musteriler icin her dénem, abonelik suresiyle ayni sekilde ele alinir ve
ayni prensipler gegerlidir.

a. Ornek1:

Miisterinin 12 aylik Abonelik Siiresi vardir ve aylik olarak bir milyon Dijital leti satin almistir.
Miisterinin 12 aylik Abonelik Siiresi sona ermeden énce 12 milyondan fazla Dijital ileti géndermesi
durumunda, limit agimi1 miktari sonraki ayda fatura edilecektir ve takip eden aylardaki tim kullanim,
Abonelik Suresi sonuna kadar vadeleri geldiginde fatura edilecektir.

b. Ornek 2:

Miisterinin ¢ yillik Abonelik Siiresi vardir ve aylik olarak bir milyon Dijital ileti satin almistir.
Musterinin ilk 12 aylk stire sona ermeden 6nce 12 milyondan fazla ileti ggndermesi durumunda,
limit asimi miktari takip eden ayda Musteriye fatura edilir ve 12 aylik stirenin sonuna kadar olan tim
kullanim fatura edilir. Her 12 aylik siirenin sonunda, kullanim sayaci sifirlanacaktir. Misterinin
sonraki 12 aylik siire sona ermeden énce 12 milyondan fazla Dijital ileti géndermesi durumunda,
limit asim1 miktar sonraki ayda fatura edilecektir ve takip eden aylardaki tim kullanim, sayag
sifirlanincaya ya da geriye kalan Abonelik Suresi sonuna kadar vadelerinin bitiminde fatura
edilecektir.

6. Surekli Hizmetler Aboneligi

6.1 IBM Silverpop Essentials Ongoing Standard Services

Bu hizmet, glglu bir temel ve uygulamalar olusturmak isteyen, gelismekte olan veya orta dlgekli
pazarlardaki kendi kendine hizmet Musterilerine yoneliktir. Bu olanak, Silverpop danismaniyla birlikte
calisan 12 aylik bir programdir. Projeye dayali is olarak gergeklestiriimesi amaglanmamistir, bunun
yerine, bir Silverpop danigmani tarafindan baslatilan, strekli yapilandiriimis yardim saglamaya yoneliktir.
Bu hizmet, ayda 4 saati agmayacaktir.

6.2 IBM Silverpop Essentials Ongoing Premium Services

Bu hizmet, e-postayla pazarlama yeteneklerini ve uzmanliklarini hizlandirmak isteyen, gelismekte olan
veya orta Olcekli pazarlardaki kendi kendine hizmet Musterilerine yoneliktir. Bu olanak, Silverpop
danigsmaniyla birlikte galisan 12 aylik bir programdir. Projeye dayali is olarak gergeklestiriimesi
amaglanmamistir, bunun yerine, Silverpop danigsmani tarafindan baslatilan, strekli yapilandiriimig
yardima ve 6grenmeye yoneliktir. Hizmet, ayda 7 saati agmayacaktir.

6.3 IBM Silverpop Partner Ongoing Services

Bu hizmet, ¢6zim ortaklarini etkinlestirmek icin Silverpop danigmani tarafindan saglanacaktir. Buradaki
amagc, pazarlama otomasyon yeteneklerinin ve uygulamalarinin benimsenmesini hizlandiracak Griin
yardimi saglamaktir. Bu olanak, Musteri projelerinde ¢6zim ortaklarina tahsis edilecek saatleri iceren 12
aylik bir programdir. Projeye dayali is olarak gerceklestiriimesi amaclanmamistir, bunun yerine, Silverpop
danismani tarafindan baglatilan, strekli yapilandiriimis yardima ve 6grenmeye yoneliktir. Bu hizmet, yilda
12 saati asmayacaktir.

6.4 IBM Silverpop Engage Mobile — Ongoing Advisory Services
Bu hizmet, 15 saate kadar (her yil igin toplam) e-posta veya telefonla soru ve yanit hizmeti saglar.
6.5 IBM Silverpop Engage Mobile — Ongoing Standard Services

Bu hizmet sunlarin bir bilesimini saglar: e-posta veya telefon araciliiyla en fazla on (10) saat (yilda
toplam) soru ve yanit hizmeti, yilda iki aninda ileti bildirimi uygulamasi kabul testi ddngusu, konsol
kullanimi ve genel aninda ileti stratejisine iliskin kilavuzluk i¢in en fazla 5 saatlik (yilda toplam) hizmet.

6.6 IBM Silverpop Engage Mobile — Ongoing Standard Plus Services

Bu hizmet sunlarin bir bilesimini saglar: e-posta veya telefon araciligiyla en fazla 40 ek saat (yilda toplam)
soru ve yanit hizmeti, yilda en fazla doért (4) aninda bildirim uygulamasi kabul testi déngusu, destek
bildirimleri icin 6ncelikli yanit, sezonluk pazarlama konusunda danismanlik i¢in en fazla iki (2) saatlik
(yilda toplam) destek, konsol kullanimi ve genel aninda ileti stratejisine iliskin kilavuzluk i¢in en fazla 10
saatlik (yilda toplam) hizmet, temel performans géstergesinin ve kisa ve uzun vadeli uygulama/aninda
ileti bildirimi hedeflerinin ele alinmasi igin istege bagh haftalik 30 dakikalik toplantilar.
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9.2

9.3

9.4

9.5

Sire ve Yenileme Segenekleri

Bulut Hizmetinin slresi, Yetki Belgesinde belgelenmis oldudu sekilde, Bulut Hizmetine erigimlerinin
etkinlegtirildiginin IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarihte baglar. Yetki Belgesinde Bulut Hizmetinin,
otomatik olarak mi yenilenecegi, surekli kullanim esasina goére mi islenecegi yoksa kullanim suresinin
sonunda sona mi erecegi belirtilir.

Otomatik yenileme igin: Msteri, sirenin sona erme tarihinden en az doksan (90) glin 6nce yazili olarak
olanagin kullanimini yenilemeyecegini bildirmedigi strece, Bulut Hizmeti Yetki Belgesinde belirtilen
sureye uygun olarak kendiliginden yenilenir.

Sarekli kullanim icin: Musteri, doksan (90) gtin énce yazili olarak olanagin kullanimini sona erdirecegine
iliskin bildirimi gdnderinceye kadar, Bulut Hizmeti aylik kullanim esasina gére kullanilmaya devam
edecektir. Bulut Hizmeti, doksan (90) gunlik bu bildirim siresinin sona ermesini izleyen takvim ayinin
sonuna kadar kullaniimaya devam edilebilir.

Etkinlestirme Yazilimlar

Bu Bulut Hizmeti, yalnizca Bulut Hizmetinin siresi boyunca ve Muasterinin Bulut Hizmetini kullanimi ile
baglantili olarak kullanilacak olan etkinlestirme yazilimlari igerir.

Genel

Dagitim Listeleri

Masteri, ilgili Kisilerle arasinda dnceden bir is iliskisi ya da kisisel iliski bulunmadigi slrece, 6zel olarak
Musteriden iletisim almak amaciyla bir dagitim listesine dahil edilmesi i¢in izin vermis olmayan kisileri
iceren herhangi bir dagitim listesini IBM Bulut Hizmetiyle kullanmayacaktir. Bagh sirketler tarafindan
yuratilen pazarlama uygulamalari araciliiyla olusturulan listelerin ya da verilerin kullanimina higbir
kosulda izin verilmez. Musterinin her iletiye gegerli bir aboneligi sonlandirma mekanizmasi eklemesi
gerekmektedir.

Yeniden Satis Yapiimamasi

Musteri, Bulut Hizmetini yeniden satamaz ya da IBM'in 6nceden verilmis yazili izni olmaksizin tgunci
kisilere (Misteri adina galisan galisanlar ya da yukleniciler harig) Bulut Hizmetine erisim olanagi
saglayamaz.

Veri Saklama

Bulut Hizmetinin belirli veri 6geleri, Bulut Hizmeti icerisinde asagida belirtilen sekilde saklanacaktir:
Veritabanlari (iletisim sorumlusu listeleri) ve sablonlar - son kullanimdan sonra 450 gun (etkin olarak
kullanilan veritabanlari ve sablonlar hizmet etkin oldugunda slresiz olarak saklanir); e-posta iletileri,
icerigi ve e-posta tiklama izleme verileri, kullanilmayan veya etkin olmayan veritabanlari ve sablonlari -
iletinin gdnderilme tarihinden sonra 450 giin; bilinen veya kimligi dogrulanan ziyaretgiler igin Web takibi -
180 giuin; anonim ziyaretciler igin Web takibi - 30 gun (kullanicinin kimligi 30 giin icinde 6grenilirse kayitlar
"bilinen veya kimligi dogrulanan" seklinde ayarlanabilir); ve Evrensel Davraniglar - 180 giin ("Veri
Saklama Suresi").

Bu veri 6geleri, Veri Saklama Suiresi sona erdikten sonra IBM'in agindan ve sistemlerinden kaldirilabilir ve
her durumda, Abonelik Suresinin sona erdirilmesini ya da sona ermesini izleyen 30 gun icerisinde bu veri
6gelerinin ve diger herhangi bir ilgili Masteri verisinin tim kopyalari IBM tarafindan imha edilebilir. Masteri,
Bulut Hizmetiyle birlikte kullaniimak Gzere saglanan tim icerigin yedek kopyalarini saklayacaktir.

Uclincii Kisi Kodu Bildirimleri

Bu Bulut Hizmeti, asagida belirtilen yazilimlari icermektedir ve bunlar kot amaglarla kullanilamaz:
janrain4j_1.1.0, JSON, JSON-Ilib-2.3, JDK15, flexjson ve packtag.

ingilizce Digindaki Dil Siiriimleri

Miisteri, Bulut Hizmetinin ingilizce disinda dillerdeki siiriimlerine erisimin ve bunlarin kullaniminin,
kullanici arabiriminin ¢evrilmesi amaciyla tg¢lncu bir kisi teknoloji ortagi olan translations.com'un
islevlerini temel aldigini anlar ve bunu kabul eder. Bulut Hizmetinin ingilizce digindaki dil siirimlerini
kullanirken, Bulut Hizmeti kullanici arabirimi, bu arabirim araciligiyla erisilebilen Musteri verilerini ve igerigi
sifresiz olarak kullanici arabiriminin Misterinin istegi Gzerine ¢evrilmesi amaciyla 6zel olarak Bulut
Hizmetine ayrilan translations.com sistemlerinden gegirebilir.
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9.6 Egitmen Yonetiminde Egitim Kurulumu Hizmetleri

Egitmen Yoénetiminde Egitim Kurulumu Hizmetinin Musterinin yerinde gercgeklestiriimesi tasarlaniyorsa,

6grenci sayisina uygun bir egitim odasi ile yeterli sayida priz, tepegdz, beyaz tahta ve/veya kagit tahtasi

ile gerekli sistemlere ve ortamlara baglanabilirlik (gerekirse Internet baglanabilirligi dahil) saglamaktan

Mdusteri sorumlu olur.

Egitmen Ydnetiminde Egitim Kurulumu Hizmetinin bir IBM tesisinde gergeklestiriimesi durumunda,

Musteri, IBM'in Egitim Kurulumu Hizmetini saglamak igin kiiresel kaynaklardan (kalici oturma izni

olmayan kisilerin yerel olarak kullaniimasi ve diinya ¢capindaki tesislerin personeli) yararlanmasina izin

verildigini anlar ve kabul eder.
9.6.1 Misterinin Sorumluluklar

IBM'in yikumltliklerini yerine getirmesi, Misterinin asagida belirtilen sorumluluklarini IBM'den Ucret talep

etmeksizin ydnetmesine ve yerine getirmesine baglidir. Bu sorumluluklarin yerine getiriimesinde herhangi

bir gecikme, IBM'in Egitim Kurulumu Hizmetlerini tamamlama yetenegini etkileyebilir. MUsteri asagida
belirtilenleri yerine getirecektir:

a. IBM tarafindan saglanmiyorsa, IBM’e egitim yerinin adresini ve derslik ayrintilarini saglayacaktir;

b. IBM personelinin Misteri yerinde calistigi stirece kullanabilmesi icin guvenli erisim, uygun ofis alani,
tedarik malzemeleri, mobilya, Internet'e ylksek hizli bagdlanti ve diger tesis olanaklarini
saglayacaktir; ve

c.  Tesisler IBM tarafindan saglanmiyorsa, Musteriye ait tesislerdeyken, IBM’e ait tim donanim ve
yazilimlarin glvenli bir sekilde depolanmasindan sorumlu olacak ve tim dersliklerin her zaman Kilitli
tutulmasini saglayacaktir.

Kabul eden: Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Musteri”) <ilgili IBM Sirketinin Ticari Unvani adina> (“IBM”)
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Mdasteri Numarasi: So6zlesme Numarasi:
Mdusteri Adresi: IBM Adresi:
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