Hizmet Tanimi

IBM Tealeaf Customer Experience on Cloud

Bu Hizmet Taniminda, IBM tarafindan Misteriye saglanan Bulut Hizmeti agiklanmaktadir. Musteri, sirket, sirketin
yetkili kullanicilari ya da Bulut Hizmetinin alicilari anlamina gelir. ligili Fiyat Teklifi ile Yetki Belgesi, ayri Islem
Belgeleri olarak saglanmistir.
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Bulut Hizmeti
IBM Tealeaf CX on Cloud

IBM Tealeaf CX on Cloud, geleneksel web, yerel mobil ve mobil/duyarli web uygulamalarina yonelik bir
analitik ¢ozimudir. C6zim, Musterilerin blylk ve karmasik veri kiimeleri igerisinden davranis sorunlarini
analiz ederek genel son kullanici deneyimini anlamasina ve iyilestirmesine yardimci olmak Uzere
tasarlanmigtir. Uygulama etkilesimleri, aygit bilgileri ve kullanici baglami gibi veriler yakalanacak ve IBM
tarafindan barindirilan ortama gonderilecektir. IBM Tealeaf CX on Cloud, Musterinin sonugclarini
neredeyse aninda tiketmesine olanak saglayan gesitli "kullanima hazir" raporlar ve gésterge panolariyla
birlikte sunulmaktadir. Kullanicilar, 6nceden tanimlanmis raporlara ve gosterge panolarina ek olarak,
daha belirli analitik gereksinimlerini karsilamak icin hem raporlari hem de gdésterge panolarini
Ozellestirebilir.

IBM Tealeaf CX on Cloud temel paketine asagida belirtilenler dahildir:
a. Uygulama Profilleri

Abonelik tcretine 10 adede kadar Uygulama Profilini yapilandirma becerisi dahildir. Bir Uygulama
Profili, kullaniciya atanabilen iligkili izinleri bulunan bir raporlama varhgidir. Bir Uygulama Profili tipik
olarak, tek uygulama ya da bir Web sitesi ile bire bire eslenir. Musteri, raporlama amaglariyla gok
sayida uygulamayi ve/veya Web sitesini tek Uygulama Profilinde birlestirmek istiyorsa, IBM Tealeaf
Laboratuvar Hizmetleri ekibi ile iletisim kurulmalidir.

ik Uygulama Profili IBM tarafindan yapilandirilacaktir ve Bulut Hizmeti tahsis edildiginde
kullanilabilir olacaktir. 10 adetten fazla Uygulama Profili gerekli ise, IBM Destek birimine bir talep
iletilebilir ve IBM ile Musteri tarafindan kabul edilebilir. Ek Uygulama Profillerinin saglanmasindan
makul bir gerek¢e olmaksizin imtina edilmeyecektir.

b. Yetkili Kullanicilar

Abonelik tcretine 50 Yetkili Kullanici dahildir. Dahil edilen 50 Yetkili Kullanicinin Gzerinde gerekli
olan her ek Yetkili Kullanici igin IBM Tealeaf CX on Cloud Ek Kullanicilari satin alinabilir.

c.  Veri Saklama D6nemleri
Bu Bulut Hizmetine iligkin abonelik Ucretine asagida belirtilen veri saklama dénemleri dahildir:

(1) 12 ayhk periyodik Raporlama Verileri. Raporlama Verileri, Bulut Hizmetinin icerdigi raporlarla
ve gosterge panolariyla iligkili 6lct ve boyutlar olarak tanimlanmigtir.

(2) Yedi (7) takvim gunliik periyodik Yakalama Verileri. Yakalanan Veriler, Tealeaf yazilim
gelistirme setinden toplanan veriler olarak tanimlanmistir.

istege Bagh Ozellikler
a. IBM Tealeaf CX on Cloud Reporting Data Retention Extension

Reporting Data Retention Extension, Musteriye belirli depolanmis veri 6Jelerinin asagida belirtilen
ek sureler boyunca saklanmasi segenegini sunar. Bunlar asagida verilmektedir:

° Toplamda azami 24 aylik periyodik Raporlama Verisi depolama igin ek 12 aylik periyodik
Raporlama Verisi saklama.

b. IBM Tealeaf CX on Cloud Capture Data Retention Extension

Capture Data Retention Extension, Musteriye belirli depolanmis veri 6delerinin asagida belirtilen ek
sureler boyunca saklanmasi se¢enegini sunar. Capture Data Retention Extension, Tealeaf CX on
Cloud Capture Data ile 7 gunlik temel saklamaya ek olarak asagidaki artiglarla saglanir:

° 7 ek giin
° 14 ek gun
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° 21 ek guin
° 49 ek glin
° 77 ek gun
° 105 ek giin
C. IBM Tealeaf CX on Cloud Additional Users
IBM Tealeaf CX on Cloud aboneligiyle saglanan 50 adede ek olarak ek yetkili kullanicilar satin alma
segenegi saglar.
d. IBM Tealeaf CX on Cloud Network Capture Add-On

Network Capture Add-On, ag trafigi verilerini ek musteri 6ngorileri amaciyla IBM Tealeaf CX on
Cloud'a gdnderme segenedi sunan bir hibrit bulut ¢é6ziimudir. Bu ¢dzim, tim musteri oturumlarinda
ag trafiginin pasif olarak yakalanmasini destekler ve musterinin, ag ve sunucu hatalarini takip eden
olaylari yapilandirip dederlendirmesine ve musteri deneyimini etkileyen performans sorunlarini
izlemesine olanak tanir. Ayrica, musteriler, yasadiklari sorununun temel nedenini anlamak amaciyla
HTML istegini ve yanit verilerini degerlendirmek Gzere tek tek diizenlenen oturumlarda ayrintiya
inebilirler. Bu ¢6zim, musterilerin, ag trafigini bulut ortamina yénlendirmek igin ihtiyag duyulan ve
musteri tesisinde barindirilan basit bir altyapi seti kurmalarini ve strdlirmelerini gerektirir.

Tealeaf CX on Cloud Network Capture Add-On abonelik Ucretine asagdidakiler dahildir:
° 7 takvim gunlik periyodik Ag Yakalama Verileri.
° Web uygulamasinin tim isteklerini ve yanitlarini yakalayan Pasif Yakalama Uygulamasi.

° istegi ve yanit verilerini isleyen, hassas verileri filtreleyen veya sifreleyen ve verileri IBM
Tealeaf CX on Cloud'a yonlendiren Veri Aktarimi Uygulamasi.

e. IBM Tealeaf CX on Cloud Network Capture Data Retention Add-On

Network Capture Data Retention Extension Add-On, Misteriye, belirli depolanmig veri 6gelerinin
asagida belirtilen ek slreler boyunca saklanmasi segenegini sunar:

° Toplamda azami 14 ginlik periyodik Raporlama Verisi depolama icin A Yakalama Verilerine
yonelik ek 7 takvim ginlik periyodik saklama.

Gilvenlik Tanimi

Bu Bulut Hizmeti, IBM'in https://www.ibm.com/cloud/resourcecenter/content/80 adresinde saglanan IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlar hizmetine iligkin veri guvenligine ve gizlilik ilkelerine ve bu bélimde
saglanan tim ek kosullara uygundur. IBM'in veri gtivenligi ve gizlilik ilkelerinde yapilacak hicbir degisiklik,
Bulut Hizmetinin guivenliginin derecesini azaltmayacaktir.

Hizmet Seviyesi Sozlegsmesi

IBM, Yetki Belgesinde belirtildigi sekilde Bulut Hizmeti icin agagida belirtilen kullanilabilirlik hizmet
seviyesi s6zlesmesini saglar. Hizmet Seviyesi Sozlesmesi bir garanti degildir. Hizmet Seviyesi
Sozlesmesi yalnizca Misteriye saglanir ve yalnizca retim ortamlarindaki kullanimlar i¢in gegerli olur.

Kullanilabilirlik Alacaklari

Musteri, Bulut Hizmetinin kullanilabilirligini etkileyen bir Olaydan ilk kez haberdar olmasini izleyen yirmi
dért (24) saat iginde IBM teknik destek yardim masasina Onem Derecesi 1 olan bir destek bildirim kaydini
kaydettirmelidir. MUsteri, her tirlG sorun tanilama ve ¢ézimleme sirecinde makul sinirlar icinde IBM'e
yardimci olmalidir.

Hizmet Seviyesi S6zlegsmesinin karsilanmasina iligkin bir hata ortaya ¢iktiginda, s6zlesmenin yururliikte
oldugu ayin sona ermesinden itibaren Ug¢ (3) is glinu igerisinde bir destek bildirim kaydi talebinin
gonderilmesi gerekir. Gegerli Hizmet Seviyesi S6zlesmesi talebine iligkin telafi Gcreti, Bulut Hizmetinin
saglanmadig! Uretim sistemi islemleri boyunca gegen sire ("Kapali Kalma Siresi") esas alinarak Bulut
Hizmeti icin gelecekte Musteri tarafindan kesilecek bir faturaya alacak olarak kaydedilecektir. Kapali
Kalma Sdresi, Musterinin kapali kalma olayini raporladigi zamandan baglayip Bulut Hizmetinin yeniden
calismaya basladig1 zamana kadar gecen sure esas alinarak dlgullr ve bu sureye sunlar dahil degildir:
planl ya da dnceden duyurulmus bir bakim i¢in yapilan kesintiler, IBM'in kontroli disinda ortaya ¢ikan
nedenler, Musteri ya da G¢lncu kisi iceriginin veya teknolojisinin, tasarimlarinin ya da yénergelerinin
yarattigi sorunlar, desteklenmeyen sistem yapilandirmalari ve platformlari ya da diger Musteri hatalar ya
da Musteriden kaynaklanan glvenlik sorunlari veya Musterinin guvenlik testleri. IBM, asagidaki tabloda
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gosterildigi sekilde, S6zlesmenin Yururlikte Oldugu her Ay boyunca Bulut Hizmetinin kimlatif
kullanilabilirligi dogrultusunda gecerli olan en yiliksek telafi ticretini uygulayacaktir. Herhangi bir
sdzlesmenin yurlrlikte oldugu ayda verilen telafi tcretinin toplami, Bulut Hizmeti igin yillik Gicretin on ikide
birinin (1/12) yizde onundan (10) fazla olmayacaktir.

3.2 Hizmet Seviyeleri
Sozlesmenin yirirlikte oldugu ay boyunca Bulut Hizmetinin kullanilabilirligi

Sozlesmenin yiirirliikte oldugu ay boyunca Telafi Gcreti
kullanilabilirlik (Talebe konu olan sézlesmenin yiiriirliikte oldugu ay
icin aylik abonelik Ucretinin* ylizdesi)

<%99,9 %2
< %299,0 %5
< %95,0 %10

* Aylik abonelik Ucreti, Bulut Hizmetinin bir IBM C6zim Ortagindan edinilmis olmasi durumunda, talebe
konu olan s6zlesmenin yirdrlikte oldugu ayda gegerli olan Bulut Hizmeti glincel liste fiyatina %50
oraninda indirim uygulanarak hesaplanir. IBM, geri 6demeyi dogrudan Musteriye yapacaktir.

Kullanilabilirlik yizdesel olarak ifade edilir ve asagida belirtilen sekilde hesaplanir: sézlesmenin yurirlikte
oldugu ay icindeki toplam dakika sayisindan sézlesmenin ylrurlikte oldugu ay icindeki toplam Kapali
Kalma Siresi dakikalarinin sayisi ¢ikartilir ve sonug sézlesmenin yurirlikte oldugu ay icindeki toplam
dakika sayisina bolinur.

Ornek: sézlesmenin ylriirliikte oldugu ay iginde 50 dakika toplam Kapali Kalma Siiresi

30 ginlik s6zlegsmenin yurirlikte oldugu ayda toplam
43.200 dakika

- 50 dakikalik Kapali Kalma Siresi = SOzlesmenin yururlukte oldudu ay iginde %99,8
= 43.150 dakika oraninda kullanilabilirlik igin %2 oraninda kullanilabilirlik
alacagi

43.200 toplam dakika

4. Teknik Destek

Bulut Hizmeti icin teknik destek asagida agiklandigi sekilde e-posta, ¢evrimici destek sistemi ve telefon
aracihgiyla saglanir. Teknik Destek, Bulut Hizmetine dahildir ve ayri bir olanak olarak saglanmaz.

Onem Onem Derecesi Tanimi Destek Saatleri
Derecesi Igindeki Yanit
Siresi Hedefleri

1 Kritik is etkisi/hizmet kesintisi: 1 saat icinde
is agisindan kritik 5nem tasiyan islevsellik kullanilabilir durumda degildir
veya kritik bir arabirimde hata olusmustur. Bu durum genellikle bir Gretim
ortami igin gegerlidir ve hizmetlere erisilemedigini, bunun da operasyonlar
tzerinde kritik bir etki yarattigini ifade etmektedir. Bu durum, derhal ¢6zim
saglanmasini gerektirmektedir.

2 Onemli ig etkisi: 2 ig saati iginde
Hizmetin bir is 6zelliginin ya da islevinin kullanimi énemli 6lgtide
kisitlanmistir ya da Misteri is teslim tarihlerine uyamama riski ile karsi
karsiya bulunmaktadir.

3 Onemsiz is etkisi: 4 i saati iginde
Hizmetin ya da islevselligin kullanilabilir oldugunu ve operasyonlar
Uizerinde kritik bir etkisinin bulunmadigini ifade eder.
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Onem Onem Derecesi Tanimi Destek Saatleri
Derecesi Igindeki Yanit
Siresi Hedefleri

4 Asgari is etkisi: 1 is glinl iginde
Bir sorgu ya da teknik olmayan bir taleptir.

Yetki ve Faturalandirma Bilgileri

Ucret Olgilleri

Bulut Hizmeti, islem Belgesinde belirtilen (icret dlglisiinde saglanir:

a. Milyon Etkilesim (ME) - Bulut Hizmetinin edinilebilecegi bir 6l¢t birimidir. Bir Etkilesim, Bulut
Hizmeti tarafindan ag seviyesinde (6rnegin, http ya da https tzerinde bir talep ve yanit cifti
("lsabet")) ya da bir baska sekilde yakalanan, bir uygulama ile kurulmus dijital etkilesimdir. Misteri,

Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen élgiim siiresi boyunca islenen Etkilesim sayisini
karsilayacak yeterli sayida ME yetkisi edinmelidir.

b.  Taahhut - hizmetlerin edinilebilecegi bir dl¢t birimidir. Bir Taahh(t, Bulut Hizmeti ile baglantil
profesyonel hizmetlerden ve/veya egitim hizmetlerinden olusur. Her Taahhtdiin karsilanmasi igin
yeterli sayida yetki edinilmis olmalidir.

C. Yetkili Kullanici - Bulut Hizmetinin edinilebilecegi bir 6lgu birimidir. Misteri, herhangi bir ydontemle,
dogrudan ya da dolayli herhangi bir sekilde (6rnegin: bir goklama programi, aygit ya da uygulama
sunucusu araciligiyla) Bulut Hizmetine erisim yetkisi verilmis her 6zgiin Yetkili Kullanici igin ayri,
dzel olarak tahsis edilmis yetkiler edinmelidir. Miisterinin, Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde
belirtilen 6lgim suresi boyunca Bulut Hizmetine erisim yetkisi verilen Yetkili Kullanicilarin sayisini
karsilamaya yetecek sayida yetki edinmesi gerekir.

Kismi Aylik Ucretler
Bir kismi aylik ticret, islem Belgesinde belirtiimis oldugu sekilde, oranlanmis olarak degerlendirilebilir.
Limit Agimi Ucretleri

Musterinin Bulut Hizmetini (1 Ocak itibariyle baglayan takvim yili esas alinarak) herhangi bir ¢ aylik
dénemde fiili kullaniminin Yetki Belgesinde (PoE) veya islem Belgesinde belirtilen yetki diizeyini tig (3)
kez agmasi durumunda, Misteriye, gecerli Yetki Belgesinde (PoE) veya islem Belgesinde ifade edilen
limit agimi tarifelerine uygun olarak ilgili limit agimi1 miktari i¢in fatura kesilecektir.

Uzaktan Saglanan Hizmet Ucretleri

Uzaktan Hizmetler, Etkilesim bagina Ucret sistemi kullanilarak satin alinir ve siparis edildiginde
faturalandirilacaktir.

a. IBM Tealeaf CX on Cloud Onboarding Service

Bu alistirma hizmeti, Mlsterinin asagida listelenen uzaktan saglanan hizmetlerin tahsisi
dogrultusunda IBM Tealeaf CX on Cloud olanagina algtirilmasi icin asagida belirtilen uzaktan
danismanlik, Grun egitimi ve yapilandirma hizmetlerini saglamaktadir:

° Tealeaf yazilim gelistirme setinin uygulanmasinda ve izleme kodunun eklenmesinde Musteriyi
desteklemek igin 24 saate kadar hizmet saglar.

° Musteriyi genel Urin bilgileri ve genel kullanim konusunda egitmek i¢in 24 saate kadar egitim
saglar.

IBM Tealeaf CX on Cloud Onboarding Service, Musteri basina bir Taahhiit olmak tzere Taahht

basina satin alinir. Uzaktan Hizmet, tim saatler kullaniimis olsun ya da olmasin, IBM tarafindan

Bulut Hizmetine erisiminin kullanilabilir oldugunun Musteriye bildirildigi tarinten 90 giin sonra sona

erer.

b. IBM Tealeaf CX on Cloud Basic Deployment and Analytics Service

Tealeaf CX on Cloud Basic Deployment and Analytics Services, alti (6) veya on iki (12) aylik

hizmetler seklinde sunulan, kapsamli bir kurulum paketi ile en iyi uygulamalar ve analitikten olusan
bir strekli hizmeti saglar. Kapsamli pakette, 112 saatlik uzaktan saglanan devreye alma hizmetleri,
Ozel veri yakalama ihtiyaglari igcin SDK uzantilari ve yapilandirmalari, kayit yapilandirmasi (en fazla
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3 kullanim senaryosu), veri dogrulama ve “bilinen sorunlar igin temel performans gostergesi
analizi’ne iliskin rapor yer alir. Sirekli en iyi uygulamalar ve analitik hizmetleri, Misterinin alti veya
on iki aylik uzaktan saglanan hizmet dénemi igin ayda 16 saat boyunca saglanir. Buna, surekli veri
yakalama yapilandirmasi, veri dogrulama ve rapor yapilandirmasi, musteri deneyimi arastirmasi ve
is etkisi analizi dahildir.

° IBM Tealeaf CX on Cloud Basic Deployment and Analytics 6 Months hizmeti, sagladigi 208
saatlik hizmetle alti ay boyunca kapsamli kurulum paketini ve sirekli analitik hizmetini
birlestirir. Bu Hizmet, tim saatler kullaniimis olsun ya da olmasin, taahhidin basladigi
tarihten 212 glin sonra sona erer.

° IBM Tealeaf CX on Cloud Basic Deployment and Analytics 12 Months hizmeti, sagladig1 304
saatlik hizmetle on iki ay boyunca kapsamli kurulum paketini ve sirekli analitik hizmetini
birlestirir. Bu Hizmet, tim saatler kullaniimig olsun ya da olmasin, taahhidin bagladigi
tarihten 395 glin sonra sona erer.

C. IBM Tealeaf CX on Cloud Standard Deployment and Analytics Service

Tealeaf CX on Cloud Standard Deployment and Analytics Services, alti (6) veya on iki (12) ayhk
hizmetler seklinde sunulan, kapsaml bir kurulum paketi, bir en iyi uygulamalar paketi ile en iyi
uygulamalar ve analitikten olugan bir surekli hizmeti saglar. Kapsamli pakette, 112 saatlik uzaktan
saglanan devreye alma hizmetleri yer alir. Bunlara, 6zel veri yakalama ihtiyaclari icin SDK uzantilari
ve yapilandirmalari, kayit yapilandirmasi (en fazla 3 kullanim senaryosu), veri dogrulama ve “bilinen
sorunlar i¢in temel performans gostergesi analizi’ne iliskin rapor dahildir. En iyi uygulamalar paketi,
80 saatlik uzaktan saglanan 6zel deneyim arastirmasi ile is etkisi analizi saglar. En iyi uygulamalar
ve analitikten olusan slrekli hizmetler, Misterinin alti veya on iki aylik uzaktan saglanan hizmet
dénemi icin ayda 40 saat boyunca saglanir. Buna, surekli veri yakalama yapilandirmasi, veri
dogrulama ve rapor yapilandirmasi, misteri deneyimi arastirmasi ve is etkisi analizi dahildir.

° IBM Tealeaf CX on Cloud Standard Deployment and Analytics 6 Months hizmeti, sagladig:
432 saatlik hizmetle alti ay boyunca kapsamli bir kurulum paketini, bir en iyi uygulamalar
paketi ile en iyi uygulamalar ve analitikten olusan bir strekli hizmeti birlestirir. Bu Hizmet, tim
saatler kullaniimis olsun ya da olmasin, taahhidln basladigi tarihten 212 giin sonra sona
erer.

° IBM Tealeaf CX on Cloud Standard Deployment and Analytics 12 Months hizmeti, sagladigi
672 saatlik hizmetle on iki ay boyunca kapsamli bir kurulum paketini, bir en iyi uygulamalar
paketini ile en iyi uygulamalar ve analitikten olusan bir strekli hizmeti birlestirir. Bu Hizmet,
tim saatler kullaniimig olsun ya da olmasin, taahhtdin basladidi tarihten 395 giin sonra sona
erer.

d. IBM Tealeaf CX on Cloud Advanced Deployment and Analytics 12 Months Service

Tealeaf CX on Cloud Advanced Deployment & Analytics 12 Months Services, sagladigi 1.080
saatlik hizmetle 12 ay boyunca kapsamli bir kurulum paketi, bir en iyi uygulamalar paketi ile en iyi
uygulamalar ve analitikten olusan bir sirekli hizmeti ve AVP One-point Programini birlegtirir.
Kapsamli pakette, 112 saatlik uzaktan sadlanan devreye alma hizmetleri yer alir. Bunlara, 6zel veri
yakalama ihtiyaclari icin SDK uzantilari ve yapilandirmalari, kayit yapilandirmasi (en fazla 3
kullanim senaryosu), veri dogrulama ve “bilinen sorunlar igin temel performans gostergesi analizi’ne
iliskin rapor dahildir. En iyi uygulamalar paketi, 80 saatlik uzaktan saglanan musteri deneyimi
arastirmasi ile is etkisi analizi saglar. En iyi uygulamalar ve analitikten olusan surekli hizmetler, 12
aylik uzaktan saglanan hizmetler igin ayda 64 saat boyunca saglanir. Buna, surekli veri yakalama
yapilandirmasi, veri dogrulama ve rapor yapilandirmasi, misteri deneyimi arastirmasi ve is etkisi
analizi dahildir. AVP One-point programi, adi belirlenmis bir iletisim sorumlusuyla 10 saatlik uzaktan
sunulan kisiye 6zel destek hizmeti saglar. Bu Hizmet, tim saatler kullaniimis olsun ya da olmasin,
taahhldin basladigi tarinten 395 giin sonra sona erer.

e. IBM Tealeaf CX on Cloud Basic Ongoing 12 Months Service

Tealeaf CX on Cloud Basic Ongoing 12 Months Services, 12 ay boyunca 232 saatlik uzaktan
sunulan, en iyi uygulamalar ve analitikten olusan stirekli hizmetleri saglar. 40 saatlik uzaktan
saglanan ayrintil analist sistem durumu denetimi ile 12 ay boyunca ayda 16 saatlik uzaktan sunulan
surekli hizmetleri saglar. Buna, veri yakalama yapilandirmasi, veri dogrulama ve rapor
yapilandirmasi, misteri deneyimi arastirmasi ve is etkisi analizi dahildir. Bu Hizmet, tim saatler
kullaniimis olsun ya da olmasin, taahhidin bagladigi tarihten 395 giin sonra sona erer.
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f. IBM Tealeaf CX on Cloud Standard Ongoing 12 Months Service

Tealeaf CX on Cloud Standard Ongoing 12 Months Services, 12 ay boyunca 520 saatlik uzaktan
sunulan, en iyi uygulamalar ve analitikten olusan strekli hizmetleri saglar. 40 saatlik uzaktan
saglanan ayrintili analist sistem durumu denetimi ile 12 ay boyunca ayda 40 saatlik uzaktan sunulan
surekli hizmetleri saglar. Buna, veri yakalama yapilandirmasi, veri dogrulama, rapor yapilandirmasi,
musteri deneyimi arastirmasi ve is etkisi analizi dahildir. Bu Hizmet, tUm saatler kullanilmis olsun ya
da olmasin, taahhidin bagladigi tarinten 395 glin sonra sona erer.

g. IBM Tealeaf CX on Cloud Advanced Ongoing 12 Months Service

Tealeaf CX on Cloud Advanced Ongoing 12 Months Services, 12 ay boyunca 928 saatlik uzaktan
sunulan, en iyi uygulamalar ve analitikten olusan surekli hizmetleri saglar. 40 saatlik uzaktan
sag@lanan ayrintili analist sistem durumu denetimi ile 12 ay boyunca ayda 40 saatlik uzaktan sunulan
surekli hizmetleri saglar. Buna, veri yakalama yapilandirmasi, veri dogrulama, rapor yapilandirmasi,
misteri deneyimi arastirmasi, is etkisi analizi ve veri bilimi hizmetleri dahildir ve AVP One-point
programi, adlandiriimis bir iletisim sorumlusuyla 10 saatlik uzaktan saglanan kisisellestiriimis destek
hizmeti saglar. Bu Hizmet, tim saatler kullaniimis olsun ya da olmasin, taahhidin bagsladigi tarihten
395 gun sonra sona erer.

Sire ve Yenileme Secenekleri

Bulut Hizmetinin suresi, Yetki Belgesinde belgelenmis oldugu sekilde, Bulut Hizmetine erigimlerinin
etkinlestirildiginin IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarinte baslar. Yetki Belgesinde Bulut Hizmetinin,
otomatik olarak mi yenilenecegi, surekli kullanim esasina gére mi islenecegi yoksa kullanim suresinin
sonunda sona mi erecegi belirtilir.

Otomatik yenileme igin: Misteri, surenin sona erme tarihinden en az doksan (90) glin 6nce yazil olarak
olanagi kullanimini yenilemeyecegini bildirmedigi siirece, Bulut Hizmeti Yetki Belgesinde belirtilen siireye
uygun olarak kendiliginden yenilenir.

Sarekli kullanim igin: Musteri, stirenin sona erme tarihinden doksan (90) giin 6nce yazili olarak olanagi
kullanimini sona erdirecegine iligkin bildirimi gdnderinceye kadar, Bulut Hizmeti aylik kullanim esasina
gore kullaniimaya devam edecektir. Bulut Hizmeti, doksan (90) giinlik bu bildirim sliresinin sona ermesini
izleyen takvim ayinin sonuna kadar kullanilmaya devam edilebilir.

Etkinlestirme Yazilimi

Bu Bulut Hizmeti, yalnizca Bulut Hizmetinin stiresi boyunca Musterinin Bulut Hizmetini kullanimi ile
baglantili olarak kullanilacak olan etkinlestirme yazilimlari icermektedir. Etkinlestirme yaziliminin érnek
kod igermesi durumunda, Musteri tarafindan Bulut Hizmetiyle kullaniimak tizere érnek koddan tiretilmis
¢alismalar olusturulabilir. Etkinlestirme yazilimi ayri bir lisans s6zlesmesi ile teslim edilmisse, bu bélimde
belirtilen sinirlamalar dahilinde, anilan lisans s6zlesmesinin/sézlesmelerinin suresi de gegerlidir. Celiski
durumunda, bu Hizmet Taniminin kosullari bu tir herhangi bir lisans s6zlesmesinden daha éncelikli
olarak gecerli olacaktir. Bulut Hizmetinin sona ermesi ya da sona erdiriimesi durumunda etkinlestirme
yazilimlarinin kaldiriimasindan Musteri sorumludur.

Ek Bilgiler
Kigisel Saglk Bilgilerine izin Verilmemesi

Bulut Hizmeti, HIPAA yasasina uyacak sekilde tasarlanmamistir ve herhangi bir Kisisel Saglik Bilgisinin
aktariimasi ya da depolanmasi igin kullanilamaz.

Veri Saklama

Tam veriler, ilk giren ilk ¢ikar esasina uygun olarak olusturulan bir periyodik zaman arahdi dogrultusunda
saklanir ve kaldirilir. Veriler, belirli bir stire igin saklanir ve belirlenen sire sona erdiginde imha edilir.
Periyodik veri saklama ddnemleri, verilerin sisteme akmaya basladidi anda baslar ve gunlik olarak
guncellenir.

IBM Tealeaf CX on Cloud aboneligi satin alan Musteriye, aylik Ml yetkisi temelinde belirli miktarda veri
depolamasi tahsis edilir. Bu depolama tahsisi, IBM Tealeaf CX on Cloud ¢é6ziimi dahilinde Musteriye
saglanir. Musteri tahsis edilen depolamayi gecgerse, eski olaylari, boyutlari ve raporlari temizleyerek
depolama sinirina uymaya devam etmelidir. Veri saklama suresi, Msterinin bu eylemi 30 gun iginde
gergeklestirmemesi durumunda, depolama artisini telafi etmek igin kisaltilacaktir.
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8.3 Miisteri Verilerinin IBM Tarafindan Kullaniimasi

IBM'in dncelikle MUsterinin kimligini veya 6zel is sureclerini ortaya ¢ikarabilecek tim 6zellikleri ortadan
kaldirmasi kaydiyla, Musteri verileri, IBM tarafindan Uretim digi bir ortamda dahili arastirma, test ve
gelistirme amaciyla kullanilabilir. MUsteri, Teknik Destek ile iletisim kurarak, verilerinin, s6z konusu Uretim
disi amaglarla kullaniimamasini tercih edebilir.

Kabul eden: Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Musteri”) <llgili IBM Sirketinin Ticar Unvani adina> (“IBM”)
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Musteri Numarasi: Sozlesme Numarasi:
Mdisteri Adresi: IBM Adresi:
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