Popis sluzby

IBM OpenPages with Watson on Cloud

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service. PfisluSné dokumenty objednavky poskytuji
podrobnosti o cené a dalSi podrobnosti o objednavce Zakaznika.
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1.1.2

Cloud Service

IBM OpenPages with Watson on Cloud je sluzba, ktera poskytuje Zakaznikim sadu nastroji uréenou
jako pomlcka pfi identifikaci, spravé, monitorovani a hlaseni rizik a iniciativ zachovani souladu v ramci
celé firmy.

Nabidky

Zakaznik si mize vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

Zakladni registrace

Zakaznik musi zakoupit opravnéni k jednomu z Vydani popsanych nize i k Datovému ulozisti.

a. IBM OpenPages Starter Edition on Cloud
IBM OpenPages Starter Edition on Cloud nabizi konfiguraci sluzby Cloud Service, ktera podporuje
objemy transakci pocinaje pfiblizné 40 Soubéznych uzivatell.

b. IBM OpenPages Basic Edition on Cloud
IBM OpenPages Basic Edition on Cloud nabizi konfiguraci sluzby Cloud Service, ktera podporuje
objemy transakci po¢inaje pfiblizné 200 Soubéznych uzivatelU.

C. IBM OpenPages Classic Edition on Cloud
IBM OpenPages Classic Edition on Cloud nabizi konfiguraci sluzby Cloud Service, ktera podporuje
objemy transakci po¢inaje pfiblizné 1 000 Soubéznych uzivateld.

d. IBM OpenPages Data Storage on Cloud
Opravnéni IBM OpenPages Data Storage on Cloud (povinna komponenta) nabizi Uloziste dat GRC
pro instanci sluzby Cloud Service Zakaznika. Ulozisté se prodava v baliccich po 150 Gigabajtech.

Reseni GRC

Zakaznik je povinen zakoupit opravnéni k minimalné jednomu feSeni GRC dle popisu nizZe.

a. IBM OpenPages Financial Controls Management on Cloud
IBM OpenPages Financial Controls Management on Cloud je nastroj, ktery pomaha Zakaznikim
dokumentovat a Fidit finanéni kontroly i souvisejici procesy spojené s regulaci finanéniho
vykaznictvi.

b. IBM OpenPages Operational Risk Management on Cloud
IBM OpenPages Operational Risk Management on Cloud je nastroj, ktery pomaha Zakaznikim
automatizovat proces identifikace, méfeni a monitorovani provoznich rizik. Kombinuje data o
rizicich, kterd mohou zahrnovat samohodnoceni v oblasti rizika a fizeni, udalosti ztraty, analyzy
scénarl, externi ztraty a klicové indikatory rizik, do jediného integrovaného modulu.

c. IBM OpenPages IT Governance on Cloud
IBM OpenPages IT Governance on Cloud je nastroj, ktery Zakaznikim pomaha sladit Fizeni operaci
IT s jejich firemnimi obchodnimi iniciativami, strategii a regulaénimi pozadavky.

d. IBM OpenPages Policy Management on Cloud

IBM OpenPages Policy Management on Cloud je nastroj, ktery pomaha Zakaznikim konsolidovat
fizeni zasad a automatizovat Zivotni cyklus fizeni zasad.
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IBM OpenPages Internal Audit Management on Cloud

IBM OpenPages Internal Audit Management on Cloud je nastroj, ktery Zakaznikiim pomaha
automatizovat a Fidit interni audity a vést SirSi Cinnosti fizeni rizik a zajisténi dodrzovani podminek.

Funkce sluzby zahrnuji:

(1) planovani auditu

(2) fizeni administrativnich praci

(3) vykazovani ¢asu a nakladi

(4) zpravy o auditu a shrnuti

IBM OpenPages Model Risk Governance on Cloud

IBM OpenPages Model Risk Governance on Cloud je nastroj, ktery Zakaznikim pomaha s fizenim
jejich modeld.

IBM OpenPages Regulatory Compliance Management on Cloud

IBM OpenPages Regulatory Compliance Management on Cloud je nastroj, ktery pomaha
Zakaznikum sladit regulacni data s internimi dary a taxonomiemi a zhodnotit dopad regula¢nich
povinnosti.

IBM OpenPages Vendor Risk Management on Cloud

IBM OpenPages Vendor Risk Management on Cloud je nastroj, ktery Zakaznikim pomaha fidit
dodrzovani podminek a rizika tfetich osob a rovnéz pochopit zplsob interakce prodejce nebo najaté
osoby s obchodnimi procesy.

Uzivatelské role

a.

IBM OpenPages Administrator User on Cloud

Uzivatelé IBM OpenPages Administrator User on Cloud (vyZaduje se minimalné jeden) maji
povolen pfistup ke v§em administrativnim funkcim, jakoz i opravnénym funkcim GRC sluzby Cloud
Service.

IBM OpenPages General User on Cloud

Uzivatelé IBM OpenPages General User on Cloud mohou plné vyuZzivat veskeré opravnéné funkce
GRC sluzby Cloud Service.

IBM OpenPages Single-Function User on Cloud

UZivatelé feSeni IBM OpenPages Single-Function User on Cloud jsou individualn& omezeni k
pouzivani pouze jedné dil¢i komponenty opravnénych funkci GRC sluzby Cloud Service pro
zajisténi konkrétni podnikové funkce, v&etné&, nikoli vSak pouze pro odpovidani na automatické,
pravidelné se objevujici dotazy prostfednictvim pfeddefinovanych formularu, pfistup k objektim
spravy zasad pro vyslovny Ucel potvrzeni srozuméni s jejich obsahem a pfijeti zasady nebo
vytvorfeni objektd udalosti ztraty.

Volitelné sluzby

Dalsi instance

a.

IBM OpenPages Starter Edition for Non-Production on Cloud

Opravnéni IBM OpenPages Starter Edition for Non-Production on Cloud nabizi Neproduktivni
instanci sluzby Cloud Service pro €innosti interniho vyvoje a testovani. Podporuje objemy transakci
pocinaje pfiblizné 40 Soubéznych uzivatelu.

IBM OpenPages Basic Edition for Non-Production on Cloud

Opravnéni IBM OpenPages Basic Edition for Non-Production on Cloud nabizi Neproduktivni
instanci sluzby Cloud Service pro ¢innosti interniho vyvoje a testovani. Podporuje objemy transakci
pocinaje pfiblizné 200 Soubéznych uzivatelu.

IBM OpenPages Classic Edition for Non-Production on Cloud

Opravnéni IBM OpenPages Classic Edition for Non-Production on Cloud nabizi Neproduktivni

instanci sluzby Cloud Service pro ¢innosti interniho vyvoje a testovani. Podporuje objemy transakci
pocinaje pfiblizné 1000 Soubéznych uzivateld.
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Dalsi aplikace

a.

IBM OpenPages Loss Event Entry on Cloud

Aplikace IBM OpenPages Loss Event Entry on Cloud nabizi rozhrani, jehoz prostfednictvim mohou
obasni nebo nezapojeni uzivatelé predkladat udalosti ztraty provoznich rizik do sluzby Cloud
Service, aniz by méli k dispozici Uplné moznosti uzivatele.

IBM OpenPages SDI Connector for UCF Common Controls Hub on Cloud

Aplikace IBM OpenPages SDI Connector for UCF Common Controls Hub on Cloud nabizi moznost
importovat regulaéni obsah, jako jsou nové regulace a kontroly, z Jednotného ramce v souladu se
zakony (Unified Compliance Framework) (Zékaznik je povinen ziskat registraci UCF Common
Controls Hub) do sluzby Cloud Service.

Akceleracni sluzby

Sluzba nastaveni

Zakaznik je povinen zakoupit bud IBM OpenPages New Client Setup on Cloud nebo IBM OpenPages
Existing Client Setup on Cloud.

a.

IBM OpenPages New Client Setup on Cloud

IBM OpenPages New Client Setup on Cloud nabizi sluzby pro tvodni implementaci sluzby Cloud
Service pro Zakazniky, ktefi jsou v OpenPages with Watson zcela novi.

Podpora pro konfiguraci/rozsiteni nebo pozdé&jsi pridani Reseni GRC pro sluzbu Cloud Service je k
dispozici formou samostatného Popisu sluzeb v ramci IBM OpenPages Services.

Popis sluzeb se vyzaduje i pro dalSi ¢innosti specifické pro Zakaznika, jako jsou nasleduijici:
(1) nastaveni hierarchie obchodniho subjektu

(2) Implementace zabezpecéeni zalozené na uzivateli

(3) pomoc s nacitanim dat

(4) dalsi ¢innosti specifické pro Zakaznika

IBM OpenPages Existing Client Setup on Cloud

poskytuje sluzby tvodni implementace sluzby Cloud Service pro Zakazniky, ktefi pfechazeji ze
stavajici platformy OpenPages with Watson nasazené v misté.

Podpora pro rozsifeni nebo doplnéni dalsich Reseni GRC do sluzby Cloud Service je k dispozici
formou samostatnych Popist sluzeb v ramci IBM OpenPages Services.

Popis sluzeb se vyzaduje pro migraci stavajicich dat Zakaznika ¢i dalSi ¢innosti specifické pro
Z&kaznika.

Vzdalené poskytované sluzby

a.

IBM OpenPages Single Sign-On Setup on Cloud

IBM OpenPages Single Sign-On Setup on Cloud je vzdalené poskytovana sluzba, jejich soucast je
10 hodin vyuzivani sluzeb IBM OpenPages Cloud Operations jako pomoc Zakaznikdm, ktefi chtéji
implementovat jednotné pfihlaseni (SSO) pro sluZzbu Cloud Service.

IBM OpenPages Custom Cloud Operations on Cloud

IBM OpenPages Custom Cloud Operations on Cloud je vzdalené poskytovana sluzba, jejiz sou€asti
je 40 hodin vyuzivani sluzeb IBM OpenPages Cloud Operations jako pomoc Zakazniktm, ktefi
chtéji nasadit rozSifeni ke sluzbé Cloud Service.

Déle jsou uvedeny pfiklady €innosti provadénych v rdmci této sjednané sluzby:
(1) Koordinace se Z&kaznikem

(2) Shromazdovani rozsifeni pro nasazeni a kontrolu pokynt od Zakaznika
(3) Nasazeni rozSifeni specifickych pro Zakaznika

(4) Kontrola protokolu pro potvrzeni spravného nasazeni rozsifeni

Zakaznik musi vyuzit vSechny hodiny do 1 roku od zakoupeni, nebo pfed ukon€enim registrace
Zakaznika bez nasledného obnoveni, podle toho, ktera z téchto situaci nastane dfive.
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Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Datovy list zpracovani a ochrany udaji (ozna¢ovano jako Datovy list nebo Dodatek
DPA) v odkazech nize poskytuji dal$i informace o ochrané udaja pro sluzby Cloud Services a volby
tykajici se typl Obsahu, které Ize zpracovat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke zpracovani, funkci
ochrany Udajl a specifickych aspektll uchovavani a vraceni Obsahu. Dodatek DPA se uplatni, pokud se
na osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje/i i) Evropské obecné nafizeni o ochrané udaju
(EU/2016/679) (GDPR); nebo ii)jiné zakony o ochrané Udajl uvedené na adrese http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=79E08A8001B011E7982D0C38141F4056

Urovné sluzby a Technicka podpora

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje Zakaznikovi pro dostupnost nasledujici Dohodu o drovni sluzeb (SLA). IBM uplatni
nejvyssi pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service, jak je
uvedeno v tabulce nize. Procento dostupnosti se vypodita jako celkovy po&et minut v ramci smluvniho
mési¢niho obdobi minus celkovy pocet minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym
poétem minut za smluvni mésiéni obdobi. Definice Odstavky, proces uplatiovani naroku a pokyny, jak
kontaktovat IBM ohledné problém( s dostupnosti sluzby, jsou uvedeny na strankach IBM v pfirucce
Cloud Service Support Guide na adrese

https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Dobropis

Dostupnosti sluzeb (% mésicéniho registra¢niho poplatku*)

Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99,0 % 5%
Méné nez 95,0 % 10 %

* Registracni poplatek je smluvni cena za mésic, za ktery je uplathovan narok.

Technicka podpora

Informace o technické podpore pro sluzbu Cloud Service, v€etné kontaktnich idaju na podporu, Urovni
zavaznosti, hodin dostupnosti podpory, dob odezvy a dalSich informaci a proces( podpory, Ize zjistit
vybérem sluzby Cloud Service v pfiru€ce podpory IBM na adrese
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/.

Poplatky

Metriky poplatku
Metriky poplatkt za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.
Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatku:

a. Aplikace je softwarovy program s jedine€nym nazvem vyvinuty nebo zdostupnény pro pfistup nebo
pouzity sluzbami Cloud Service.

b.  Opravnény uZivatel je jedineCny uZivatel, ktery méa opravnéni pro pfistup ke sluzbam Cloud
Services jakymkoliv zplsobem pFimo &i nepfimo (napfiklad prostfednictvim multiplexovaciho
programu, zafizeni nebo aplikacniho serveru) libovolnymi prostifedky.

c.  Gigabajt (GB) je definovan jako 1 073 741 824 bajth udaji zpracovanych, pouzitych, ulozenych
nebo nakonfigurovanych ve sluzbach Cloud Services.

Instance je kazdy pfistup ke specifické konfiguraci sluzeb Cloud Services.
e. Sjednana sluzba je profesionalni nebo Skolici sluzba souvisejici se Sluzbami.

i126-6682-09 (01/2020) Strana4z5


http://ibm.com/dpa
http://ibm.com/dpa/dpl
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=79E08A8001B011E7982D0C38141F4056
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=79E08A8001B011E7982D0C38141F4056
https://www.ibm.com/software/support/saas_support_overview.html
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/

5.1

5.2

5.3

5.4

Dodate€éné podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pied 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

Zalohovani

Zalohy jsou provadény denné pro Produktivni instance a podle potieby pro Neproduktivni instance. IBM
uchova zalozni kopii dat Zakaznika po maximalni dobu 3 let pro Produktivni instance a az 90 dni pro
Neproduktivni instance. Zakaznik nese odpovédnost za takovou konfiguraci zabezpeceni nabidky Cloud
Service, aby zabranil jednotlivym uzivatelim v odstranéni dat, a zaroven bere na védomi, ze IBM nema
povinnost odstranéna data obnovit, pfi€emz za tuto €innost, je-li relevantni, mohou byt u¢tovany poplatky.

Uplynuti doby platnosti sluzby Cloud Service

Pred uplynutim doby platnosti nebo ukonéenim sluzby Cloud Service muze Zakaznik pouzivat libovolné
funkce reportingu nebo exportu sluzby Cloud Service k extrahovani dat. Sluzby uzivatelské extrakce dat
se nabizeji v rAmci samostatné smlouvy.

Poté, co IBM od Zakaznika do 30 dnl od uplynuti doby platnosti nebo ukon&eni sluzby Cloud Service
obdrzi zadost o podporu, poskytne Zakaznikovi elektronickou kopii obsahu v nativnim formatu aplikace.

Omezeni na neproduktivni uzivani

Je-li sluzba Cloud Service oznacena jako "Neproduktivni”, mize byt pouzita pro interni neproduktivni
Cinnosti, v€etné — nikoli vSak pouze — testovani, ladéni vykonu, diagnostiky chyb, internich
benchmarkovych testll, zkusebniho provozu, ¢innosti souvisejicich se zajisténim kvality anebo vyvojem
interné pouzivanych doplrikl nebo rozsifeni ke sluzbé Cloud Service s vyuzitim zvefejnénych rozhrani
API. Bez zakoupeni pfislusnych opravnéni k produktivnimu uzivani neni Zakaznik opravnén pouzivat
zadnou ¢ast sluzby Cloud Service k jakémukoli jinému ucéelu.

Omezeni uzivani ve prospéch treti osoby

Zakaznik nesmi pouzivat sluzbu Cloud Service ani zadnou jeji komponentu, v€etné — nikoli vSak pouze —
vystupnich dat a reportll vytvofenych sluzbou Cloud Service k poskytovani kancelarskych sluzeb,
hostingovych sluzeb ani jakéhokoli typu komer¢nich sluzeb v oblasti informacnich technologii tfetim
osobam, s vyjimkou pfipadu, kdy k tomu spole¢nost IBM udéli pisemny souhlas.
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