Descricao de Servico

IBM OpenPages with Watson on Cloud

Essa Descrigéo de Servigo descreve o Servico em Nuvem. Os documentos de transagao aplicaveis fornecem
precificac@o e detalhes adicionais sobre o pedido do Cliente.
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1.1.2

Servico em Nuvem

O IBM OpenPages with Watson on Cloud é um servico que fornece aos Clientes um conjunto de
ferramentas projetado para ajudar a identificar, gerenciar, monitorar e relatar iniciativas de risco e
conformidade em toda a empresa.

Ofertas
O Cliente pode escolher uma das ofertas disponiveis a seguir.

Subscrigcao Bésica

O Cliente deve adquirir uma autorizagdo para uma das edi¢Ses descritas abaixo, bem como ao
armazenamento de dados.

a. IBM OpenPages Starter Edition on Cloud

Uma autorizagdo do IBM OpenPages Starter Edition on Cloud fornece uma configuracao do
Servigco em Nuvem que suporta um volume transacional acima de aproximadamente 40 usuarios
simultaneos.

b. IBM OpenPages Basic Edition on Cloud

Uma autorizag&o do IBM OpenPages Basic Edition on Cloud fornece uma configuragéo do Servigo
em Nuvem que suporta um volume transacional acima de aproximadamente 200 usuarios
simulténeos.

C. IBM OpenPages Classic Edition on Cloud

Uma autorizacdo do IBM OpenPages Classic Edition on Cloud fornece uma configuracdo do
Servico em Nuvem que suporta um volume transacional acima de aproximadamente 1.000
usudrios simultaneos.

d. IBM OpenPages Data Storage on Cloud

Uma autorizagdo do IBM OpenPages Data Storage on Cloud (um componente obrigatdrio) fornece
o armazenamento de dados GRC para a instancia do Cliente do Servico em Nuvem. O
armazenamento serd vendido em lotes de 150 Gigabytes.

Solucdes GRC
O Cliente deve adquirir autorizacéo para pelo menos uma das Solu¢gées GRC descritas abaixo.

a. IBM OpenPages Financial Controls Management on Cloud

IBM OpenPages Financial Controls Management on Cloud é uma ferramenta que ajuda os Clientes
a documentar e a gerenciar controles financeiros e o0s respectivos processos associados a
regulamentos de relatério financeiro.

b. IBM OpenPages Operational Risk Management on Cloud

IBM OpenPages Operational Risk Management on Cloud é uma ferramenta que ajuda os Clientes
a automatizar o processo de identificacdo, medicdo e monitoramento do risco operacional. Ele
combina dados de risco, que podem incluir autoavaliacdes de risco e controle, eventos de perda,
analise de cenérios, perdas externas e principais indicadores de risco, em um Unico mdodulo
integrado.

c. IBM OpenPages IT Governance on Cloud

IBM OpenPages IT Governance on Cloud é uma ferramenta que ajuda os Clientes a alinhar o
gerenciamento de opera¢des de Tl com suas iniciativas corporativas de negécios,estratégias e
requisitos regulamentares.
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IBM OpenPages Policy Management on Cloud

O IBM OpenPages Policy Management on Cloud é uma ferramenta que ajuda os Clientes a
consolidar o gerenciamento de politicas e automatizar um ciclo de vida de gerenciamento de
politicas.

IBM OpenPages Internal Audit Management on Cloud

O IBM OpenPages Internal Audit Management on Cloud é uma ferramenta que ajuda os Clientes a
automatizar e gerenciar auditorias internas e a conduzir atividades mais amplas de gerenciamento
de conformidade e risco.

Os recursos incluem:

(1) Planejamento de auditoria

(2) Gerenciamento de documentos de trabalho
(3) Relatério de tempo e despesas

(4) Relatério e encerramento de auditoria

IBM OpenPages Model Risk Governance on Cloud

IBM OpenPages Model Risk Governance on Cloud é uma ferramenta que ajuda os Clientes a
gerenciar a governanca de seus modelos.

IBM OpenPages Regulatory Compliance Management on Cloud

IBM OpenPages Regulatory Compliance Management on Cloud é uma ferramenta que ajuda os
Clientes a alinhar dados regulamentares com dados internos e taxonomias e a avaliar obrigagfes
regulamentares.

IBM OpenPages Vendor Risk Management on Cloud

IBM OpenPages Vendor Risk Management on Cloud é uma ferramenta que ajuda os Clientes a
gerenciar os riscos e a conformidade de terceiros, bem como a entender como cada fornecedor ou
compromisso se relaciona com processos de negécios.

Funcdes de Usuario

a.

IBM OpenPages Administrator User on Cloud

Os usuérios do IBM OpenPages Administrator User on Cloud (é necessario pelo menos um) tém
permissdo para acessar todas as fun¢gfes administrativas, bem como todos os recursos
autorizados do GRC do Servico em Nuvem.

IBM OpenPages General User on Cloud

Os usuarios do IBM OpenPages General User on Cloud tém permissao para interagir totalmente
com todos os recursos autorizados do GRC do Servigo de Nuvem.

IBM OpenPages Single-Function User on Cloud

Os usuarios do IBM OpenPages Single-Function User on Cloud estédo limitados individualmente a
usar um subcomponente dos recursos autorizados do GRC do Servico em Nuvem para executar
uma fungéo de negdcios especifica, incluindo, entre outras, responder a perguntas periodicas
automatizadas por meio de formularios predefinidos, acessar objetos de gerenciamento de politicas
com o objetivo expresso de atestar seu entendimento e aceitacéo de uma politica ou criar objetos
de eventos de perda.

Servigos Opcionais

Instancias Adicionais

a.

IBM OpenPages Starter Edition for Non-Production on Cloud

Uma autorizacdo do IBM OpenPages Starter Edition for Non-Production on Cloud fornece uma
insténcia de Nao Producdo do Servico em Nuvem para atividades internas de desenvolvimento e
de teste. Suporta um volume transacional superior a aproximadamente 40 usudrios simultaneos.
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IBM OpenPages Basic Edition for Non-Production on Cloud

Uma autorizacdo do IBM OpenPages Basic Edition for Non-Production on Cloud fornece uma
instancia de Nao Producédo do Servico em Nuvem para atividades internas de desenvolvimento e
de teste. Suporta um volume transacional superior a aproximadamente 200 usuarios simultaneos.

IBM OpenPages Classic Edition for Non-Production on Cloud

Uma autoriza¢do do IBM OpenPages Classic Edition for Non-Production on Cloud fornece uma
instancia de Nao Producédo do Servico em Nuvem para atividades internas de desenvolvimento e
de teste. Suporta um volume transacional superior a aproximadamente 1.000 usudrios simultaneos.

1.2.2 Aplicativos Adicionais

a.

IBM OpenPages Loss Event Entry on Cloud

O aplicativo IBM OpenPages Loss Event Entry on Cloud fornece uma interface na qual usuarios
pouco frequentes ou ndo provisionados podem enviar eventos de perda de risco operacional ao
Servico em Nuvem sem serem expostos a experiéncia completa do usuario.

IBM OpenPages SDI Connector for UCF Common Controls Hub on Cloud

O aplicativo IBM OpenPages SDI Connector for UCF Common Controls Hub on Cloud fornece a
capacidade de importar contetido regulamentar, como por exemplo novos regulamentos e
controles, do Unified Compliance Framework (o Cliente deve adquirir uma assinatura do UCF
Common Controls Hub) no Servico em Nuvem.

1.3 Servicos de Aceleracéao

1.3.1 Servicos de Configuragéo

O Cliente deve adquirir o IBM OpenPages New Client Setup on Cloud ou o IBM OpenPages EXxisting
Client Setup on Cloud.

a.

IBM OpenPages New Client Setup on Cloud

O IBM OpenPages New Client Setup on Cloud fornece servi¢os para a implementacéo inicial do
Servigco em Nuvem para Clientes sem nenhuma experiéncia com o OpenPages with Watson.

O suporte para configurar/ampliar ou incluir posteriormente Solu¢gdes GRC para o0 Servico em
Nuvem esté disponivel por meio de Descri¢cdes do Trabalho (SOWSs) distintas com o IBM
OpenPages Services.

Uma Descri¢do do Trabalho (SOW) é necessaria para outras atividades especificas do Cliente
como as seguintes:

(1) Configuragdo de hierarquia da entidade de negdécios
(2) Implementacéo de seguranga baseada no usuario
(3) Assisténcia com carregamento de dados

(4) Outras atividades especificas do Cliente

IBM OpenPages Existing Client Setup on Cloud

O IBM OpenPages Existing Client Setup on Cloud fornece servi¢os para a implementacéo inicial do
Servigco em Nuvem para Clientes que estdo vindo de uma implementacgéo local existente do
OpenPages with Watson.

O suporte para ampliar ou incluir Solu¢cdes GRC adicionais para o Servico em Nuvem esta
disponivel por meio de Descrigdes do Trabalho (SOWSs) distintas com o IBM OpenPages Services.

Uma Descrigdo do Trabalho (SOW) é necessaria para migrar dados existentes ou outras atividades
especificas do Cliente.

1.3.2 Servigos Entregues Remotamente

a.

IBM OpenPages Single Sign-On Setup on Cloud

O IBM OpenPages Single Sign-On Setup on Cloud € um servigo entregue remotamente que
fornece 10 horas de tempo de compromisso do IBM OpenPages Cloud Operations para ajudar os
Clientes que desejam implementar a Conexdo Unica (SSO) para o Servico em Nuvem.
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b. IBM OpenPages Custom Cloud Operations on Cloud

O IBM OpenPages Custom Cloud Operations on Cloud € um servi¢co entregue remotamente que
fornece 40 horas de tempo de compromisso do IBM OpenPages Cloud Operations para ajudar os
Clientes que desejam implementar extensdes no Servico em Nuvem.

A seguir ha exemplos de atividades executadas como parte deste compromisso:
(1) Coordenacédo com o Cliente

(2) Coleta das extenses para implementar e revisar as instruges do Cliente
(3) Implementacéo das extensdes especificas do Cliente

(4) Revisado de logs para confirmar a implementacdo adequada das extensdes

O Cliente deve usar todas as horas dentro de 1 ano da compra ou antes do fim da vigéncia de
subscricdo do Cliente sem uma renovagao posterior, 0 que acontecer primeiro.

c. IBM OpenPages Custom Deployment Services on Cloud

O IBM OpenPages Custom Deployment Services on Cloud é um servigo entregue remotamente
gue fornece 40 horas de tempo de compromisso do IBM OpenPages Services para ajudar os
Clientes que desejam implementar extensdes no Servico em Nuvem.

A seguir ha exemplos de atividades executadas como parte deste compromisso:
(1) Coordenagédo com o Cliente

(2) Coleta das extensdes para implementar e revisar as instru¢des do Cliente
(3) Implementacéo das extensdes especificas do Cliente

(4) Revisdo de logs para confirmar a implementacdo adequada das extensdes

O Cliente deve usar todas as horas dentro de 1 ano da compra ou antes do fim da vigéncia de
subscricdo do Cliente sem uma renovagao posterior, 0 que acontecer primeiro.

2. Planilhas de Protecéo e Processamento de Dados

O Adendo de Processamento de Dados (DPA - Data Processing Addendum) da IBM em
http://ibm.com/dpa e a(s) Planilha(s) de Protecdo e Processamento de Dados (referida(s) como
planilha(s) de dados ou Apéndice(s) do DPA) nos links abaixo fornecem informag¢des adicionais sobre a
protecdo de dados para os Servicos em Nuvem e suas op¢des relacionadas aos tipos de Contetdo que
podem ser processados, as atividades de processamento envolvidas, aos recursos de protecdo de
dados e as especificidades sobre retencéo e devolucéo de Conteddo. O DPA aplica-se aos dados
pessoais presentes no Conteldo, caso 0s itens a seguir se apliquem e até o limite dessa aplicagao: i) o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Europeu (EU/2016/679) (RGPD); ou ii) outras leis de
protecdo de dados identificadas em http://ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=79E08A8001B011E7982D0C38141F4056

3. Niveis de Servico e Suporte Técnico

3.1 Acordo de Nivel de Servico

A IBM fornece ao Cliente o seguinte acordo de nivel de servico (SLA - Service Level Agreement) de
disponibilidade. A IBM aplicard o mais alto Crédito de Disponibilidade aplicavel com base na
disponibilidade cumulativa do Servico em Nuvem, conforme mostrado na tabela abaixo. A porcentagem
de disponibilidade é calculada como o ndmero total de minutos em um més contratado, menos o nimero
total de minutos de Tempo de Inatividade do Servico no més contratado, dividido pelo nimero total de
minutos no més contratado. A definicdo de Tempo de Inatividade do Servico, o processo de
reivindicacao e como contatar a IBM com relacéo a problemas de disponibilidade do servi¢o estdo no
manual de suporte de Servico em Nuvem da IBM disponivel em
https://www.ibm.com/software/support/saas support overview.html.
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Crédito

Disponibilidade (% de encargo de subscricdo mensal*)

Menor que 99,9% 2%
Menor que 99,0% 5%
Menor que 95,0% 10%

* O encargo de subscricdo é o preco contratado para o0 més que € objeto da reivindicacao.

3.2 Suporte técnico

O suporte técnico para o Servico em Nuvem, incluindo detalhes de contato do suporte, niveis de
gravidade, horério de disponibilidade do suporte, tempos de resposta e outras informacgfes e processos
de suporte, séo localizados selecionando o Servigo em Nuvem no guia de suporte IBM disponivel em
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/.

4., Encargos

4.1 Métricas de Encargos

A(s) métrica(s) de encargos para o Servico em Nuvem é(séo) especificada(s) no Documento de
Transacéao.

A(s) métrica(s) de encargo a seguir aplica(m)-se a esse Servico em Nuvem:

a. Aplicativo é um programa de software com nome exclusivo desenvolvido, disponibilizado para
acesso ou usado pelos Servigos em Nuvem.

b.  Usuério Autorizado € um usuario especifico autorizado a acessar o Servico em Nuvem de maneira
direta ou indireta (por exemplo, por meio de um programa de multiplexagéo, dispositivo ou servidor
de aplicacdes) por qualquer meio.

C. Gigabyte (GB) é definido como 2 elevado a 302 poténcia de um byte de dados processado por,
usado, armazenado ou configurado nos Servigos em Nuvem.
d. Instancia corresponde a cada acesso a uma configuracao especifica dos Servicos em Nuvem.

e. Compromisso é um servico profissional ou de treinamento relacionado aos Servigos.

5. Termos Adicionais

Para Contratos de Servico em Nuvem (ou contratos de nuvem base equivalentes) firmados antes de 1°
de janeiro de 2019, aplicam-se os termos disponiveis em https://www.ibm.com/acs.

5.1 Backup

Backups sao feitos diariamente para instancias de producdo e conforme necessario para instancias de
nado producao. A IBM guardara uma cépia de backup dos dados do Cliente por um periodo maximo de 3
anos para instancias de producéo e de até noventa dias para instancias de ndo producéo. O Cliente é
responsével por configurar a seguranca do Servico em Nuvem para proibir que usuarios individuais
excluam dados, e ap6s os dados serem excluidos, o Cliente reconhece e concorda que a IBM néo é
obrigada a recupera-los e, caso a recuperacgéo esteja disponivel, a IBM podera cobrar por tal esforco.

5.2 Término do Servico em Nuvem

Antes do término ou da rescisdo do Servico em Nuvem, o Cliente pode utilizar qualquer um dos recursos
de relatério ou exportacéo fornecidos no Servico em Nuvem para extrair dados. Os servicos
personalizados de extracao de dados estédo disponiveis sob um Contrato distinto.

Mediante o recebimento de uma solicitacdo de suporte do Cliente dentro de 30 dias da data de expiragédo
ou rescisdo do Servico em Nuvem, a IBM devolvera para o Cliente uma cépia eletrénica do contetdo do
Cliente no formato do aplicativo nativo.

5.3 Limitacdo de Nao Producéo

Se o Servico em Nuvem for designado como "N&o Producao”, ele s6 podera ser usado para atividades
internas de ndo producéo, incluindo, mas nédo se limitando a teste, ajuste de desempenho, diagndstico
de falha, benchmarking interno, preparacao, atividade de garantia de qualidade e/ou desenvolvimento de
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inclusdes usadas internamente ou extensdes para o Servico em Nuvem usando interfaces de
programacéao de aplicativos publicadas. O Cliente ndo esta autorizado a utilizar nenhuma parte do
Servico em Nuvem para quaisquer outros propdésitos sem adquirir as autorizacdes de producéo
apropriadas.

5.4 Restricbes de Uso para o Beneficio de um Terceiro

O Cliente ndo pode utilizar o Servico em Nuvem ou qualquer componente do mesmo, incluindo, sem
limitagdo, dados de saida e relatorios produzidos pelo Servico em Nuvem para fornecer bureau de
servicos, servicos de hospedagem ou qualquer tipo de servicos comerciais de tecnologia da informacéo
para terceiros, a menos que acordado de outra forma por escrito pela IBM.
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