Dodatkowy Opis Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM

IBM Db2 Warehouse on Cloud Paygo

O ile w dalszej czesci niniejszego dokumentu nie okreslono inaczej, zastosowanie majg warunki Opisu Ustugi dla
platformy IBM Cloud.

1. Ustuga Przetwarzania w Chmurze

IBM Db2 Warehouse on Cloud Paygo to ustuga zarzadzana, ktéra utatwia projektowanie procesow
przetwarzania na potrzeby sieciowych aplikacji analitycznych. Ustuga ta obejmuje baze danych
przechowujgcg dane uzytkownikow w formie ustrukturyzowanej. Uzytkownik moze uzyskiwa¢ dostep do
tej bazy danych i modelowac jg stosownie do wiasnych potrzeb za pomocg konsoli ustugi. Konsola ustugi
umozliwia tworzenie tabel, wczytywanie danych do tabel oraz przetwarzanie zapytan dotyczgcych danych
zatadowanych przez uzytkownika. Uzytkownicy moga w sposob niezalezny skalowac liczbe rdzeni
procesora i pojemnos¢ pamieci masowej oraz zarzgdzac kopiami zapasowymi baz danych za pomoca
konsoli ustugi. Wartosci dotyczace rdzeni, pamieci i/lub pamieci masowej podlegajg maksymalnym
limitom skalowalnos$ci opisanym na stronie katalogu Ustugi Przetwarzania w Chmurze lub w innej
dokumentaciji.

1.1 Produkty oferowane
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujagcych produktow oferowanych.

1.1.1 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex One Paygo
Instancja podstawowa udostepnia jedng baze danych z 6 wirtualnymi rdzeniami procesoréw i 40 GB
dyskowej pamieci masowe.

1.1.2 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Paygo

Jedna baza danych na kazdg Instancje ustugi na dedykowanym klastrze. Do serwera bazy danych
przypisanych jest 16 rdzeni i 960 GB pamieci dyskowe;j.

1.1.3 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance Paygo
Jedna baza danych na kazdg Instancje ustugi na dedykowanym klastrze. Do serwera bazy danych
przypisanych jest 48 rdzeni i 2,4 TB pamieci dyskowe;j.

1.1.4 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo

Jedna baza danych na kazdg Instancje ustugi na dedykowanym klastrze. Do serwera bazy danych
przypisanych jest 14 wirtualnych rdzeni procesoréw i 960 GB pamigci masowej. Kopie zapasowe
obrazdéw stanu sg sporzgdzane codziennie. Przechowywanych jest siedem ostatnich takich kopii.
Szczegodtowe informacije znajdujg sie w paragrafie 6.1 ,Warunki majgce zastosowanie do oferty Db2
Warehouse on Cloud Paygo Offerings for AWS”.

1.1.5 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo
Jedna baza danych na kazdg Instancje ustugi na dedykowanym klastrze. Do serwera bazy danych
przypisanych jest 48 wirtualnych rdzeni procesoréw i 2400 GB pamieci masowej. Kopie zapasowe
obrazow stanu sg sporzadzane codziennie. Przechowywanych jest siedem ostatnich takich kopii.
Szczegotowe informacije znajdujg sie w paragrafie 6.1 ,Warunki majgce zastosowanie do oferty Db2
Warehouse on Cloud Paygo Offerings for AWS”.

1.2 Ustugi Opcjonalne

1.2.1 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex One Paygo Additional Storage
Jedno zwiekszenie pamieci masowej 0 10 GB.

1.2.2 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex One Paygo Additional Compute
Jedno zwiekszenie mocy obliczeniowej o 1 wirtualny rdzen procesora.

1.2.3 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Paygo Additional Storage
Jedno zwiekszenie pamieci masowej o 240 GB.
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1.2.4 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Paygo Additional Compute
Jedno zwiekszenie mocy obliczeniowej o 16 rdzeni.

1.2.5 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance Paygo Additional Storage
Jedno zwiekszenie pamieci masowej 0 2,4 TB.

1.2.6 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance Paygo Additional Compute
Jedno zwiekszenie mocy obliczeniowej o 24 rdzenie.

1.2.7 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Additional Storage
Jedno zwiekszenie pamieci masowej o 960 GB.

1.2.8 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Additional Compute
Jedno zwiekszenie mocy obliczeniowej o 14 wirtualnych rdzeni procesora.

1.2.9 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Additional Backups

Mozliwos¢ przechowywania wiekszej liczby kopii zapasowych obrazéw stanu niz liczba przewidziana w
planie podstawowym (siedem).

1.2.10 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Additional Storage
Jedno zwiekszenie pamieci masowej o 2400 GB.

1.2.11 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Additional Compute
Jedno zwiekszenie mocy obliczeniowej o 24 wirtualne rdzenie procesora.

1.2.12 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Additional Backups

Mozliwos¢ przechowywania wiekszej liczby kopii zapasowych obrazéw stanu niz liczba przewidziana w
planie podstawowym (siedem).

1.2.13 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Data Transfer

Mozliwo$é wysytania danych z centrum przetwarzania danych AWS, w ktérym znajduje sie instancja
ustugi Db2 Warehouse on Cloud.

1.2.14 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Data Transfer

Mozliwos¢ wysytania danych z centrum przetwarzania danych AWS, w ktérym znajduje sie instancja
ustugi Db2 Warehouse on Cloud.

1.2.15 IBM Data Replication for Continuous Availability for Cloud
Objeta pomiarami ustuga replikacji, wymagana do umozliwienia replikacji danych miedzy Zzrédtows i
docelowg instancjg ustugi Db2 Warehouse on Cloud.

1.2.16 IBM Db2 Warehouse on Cloud Data Replication Staging Zone

Strefa pomostowa wymagana do umozliwienia replikacji danych miedzy instancjami ustugi Db2
Warehouse on Cloud.

2. Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Warunki i szczegétowe zasady korzystania z tej ustugi, w tym obowigzki Klienta, reguluje dotyczaca jej
Specyfikacja Techniczna oraz postanowienia niniejszego paragrafu. Do niniejszej ustugi majg
zastosowanie nastepujgce Specyfikacje Techniczne:

Db2 Warehouse on Cloud Paygo na platformie IBM Cloud:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=1FBCF390E4E511E7974C181B76870538

Db2 Warehouse on Cloud Paygo na platformie AWS:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=58EE4EA00CB711E6B4A6CF14C90731CD
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3. Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

3.1 Umowa dotyczaca Poziomu Ustug
Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych ponizej w paragrafie 6, do niniejszej ustugi ma zastosowanie
Umowa dotyczgca Poziomu Ustug okreslona w podstawowym Opisie Ustugi dla platformy IBM Cloud.
3.2 Wsparcie techniczne

Do niniejszej ustugi majg zastosowanie warunki wsparcia technicznego okreslone w opisie podstawowe;j
Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM.

4. Optaty

4.1 Optaty rozliczeniowe
Opfaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.
Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysoko$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie jednej z nastepujgcych miar:
° Instancja to kazdy dostep do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

° Godzina Instancji oznacza kazdg godzine dostepu do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania
w Chmurze.

° Gigabaijt definiuje sie jako 2 do 30. potegi bajtéw danych przetwarzanych, analizowanych,
uzywanych, przechowywanych lub konfigurowanych w ramach Ustug Przetwarzania w Chmurze.

° Godzina GB to kazda godzina analizowania, uzywania, przechowywania lub konfigurowania
gigabajta (2 do 30. potegi bajtéw) danych.

° Gigabaijt (GB) na Miesigc to gigabaijt (2 do 30. potegi bajtéw) danych analizowanych, uzywanych,
przechowywanych lub konfigurowanych w Ustugach Przetwarzania w Chmurze w ciggu miesigca.

° Godzina TB to kazda godzina analizowania, uzywania, przechowywania lub konfigurowania
terabajta (2 do 40. potegi bajtow) danych w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

° Godzina Pracy Wirtualnego Rdzenia Procesora to kazda godzina, w ktérej Wirtualny Rdzen
Procesora jest dostepny dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze lub przez nig zarzadzany. Wirtualny
Rdzen Procesora to zwirtualizowany procesor o standardowej mocy obliczeniowej dostepny dla
Ustug Przetwarzania w Chmurze lub przez nie zarzgdzany.

4.2 Optaty za niepetne miesiace
Kazda Instancja jest rozliczana w okresach miesiecznych, a uzycie lub wdrozenie ustugi w niepetnym
miesigcu bedzie podlega¢ opfacie naliczonej proporcjonalnie.

5. Warunki dodatkowe

Dla Uméw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych uméw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.

5.1 Oprogramowanie pomocnicze
Oprogramowanie pomocnicze jest udostepniane Klientowi na nastepujgcych warunkach:

Oprogramowanie Odpowiednie warunki licencji (o ile majg zastosowanie)
pomocnicze
IBM Data Server http://www-
Driver Package w 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/087E9D0076300CBC85258426004D5194?0p
wersji 11.5 enDocument

5.2 Dodatkowe warunki dotyczace bezpieczenstwa

5.2.1 Zarzadzanie uzytkownikami

W chwili udostepnienia tej Ustugi Przetwarzania w Chmurze tworzony jest dla Klienta jeden profil
uzytkownika administracyjnego. Konsola ustugi Db2 Warehouse on Cloud daje uzytkownikom
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5.2.2

5.2.3

524

administracyjnym mozliwos¢ tworzenia dodatkowych uzytkownikéw. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie uzytkownikami utworzonymi za pomocg konsoli oraz nadane im
uprawnienia dostepu.

Bezposredni dostep do sktadnicy danych Ustug Przetwarzania w Chmurze

Zarowno uzytkownicy administracyijni, jak i uzytkownicy zwykli majg bezposredni dostep do sktadnicy
danych Ustugi Przetwarzania w Chmurze z programoéw klienckich bazy danych IBM Db2 uruchamianych
poza Ustugg Przetwarzania w Chmurze. Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za zabezpieczenie tego
dostepu zgodnie ze swoimi wymaganiami. Moze na przyktad skonfigurowaé urzadzenia klienckie tak, aby
ruch w sieci byt chroniony za pomocg technologii SSL.

Kontrola dostepu na poziomie tabeli

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze umozliwia Klientowi zarzadzanie prawami dostepu powigzanymi z
niektérymi obiektami baz danych, takimi jak tabele. Klient ponosi petng odpowiedzialnosé za
przydzielanie i przeglgdanie tych praw dostepu oraz zarzgdzanie nimi.

Szyfrowanie

Bazy danych Ustugi Przetwarzania w Chmurze sg szyfrowane automatycznie. Szyfrowanie jest oparte na
algorytmie Advanced Encryption Standard (AES) w trybie Cipher-Block Chaining (CBC) z kluczem 256-
bitowym. Obrazy kopii zapasowych baz danych sag réwniez automatycznie kompresowane i szyfrowane
za pomocg algorytmu AES w trybie CBC z kluczami 256-bitowymi.

Warunki uniewazniajgce

Warunki majgce zastosowanie do oferty Db2 Warehouse on Cloud Paygo Offerings for
AWS

Jesli uprawnienie Klienta do Ustugi Przetwarzania w Chmurze zawiera okres$lenie ,for AWS”, obowigzujg
przedstawione ponizej warunki. Warunki te majg znaczenie rozstrzygajgce w przypadku, gdy ktérekolwiek
z postanowien okreslonej ponizej Umowy Podstawowej lub, zgodnie ze wskazaniami, Opisu Ustugi IBM
jest z nim sprzeczne:

Warstwa aplikacji Ustugi Przetwarzania w Chmurze oraz dane i zawarto$¢ Klienta sg udostepniane w
infrastrukturze i na platformie ustug przetwarzania w chmurze osoby trzeciej. IBM nie zarzadza tg
infrastrukturg i platformg. Infrastruktura Ustugi Przetwarzania w Chmurze, niektére aspekty platformy
Ustugi Przetwarzania w Chmurze i powigzane ustugi, w tym centrum przetwarzania danych, serwery,
pamie¢ masowa i sie¢, kopie zapasowe aplikacji i danych, firewall i systemy wykrywania zagrozen oraz
interfejsy API do wdrazania, monitorowania i obstugi aplikacji (zwane dalej tgcznie ,Ustugami Platformy
Przetwarzania w Chmurze Innej Firmy”), sg udostepniane i zarzgdzane przez innego dostawce. W
zwigzku z tym bez wzgledu na jakiekolwiek zapisy zawarte w niniejszym Opisie Ustugi lub w umowie
dotyczacej ustug podstawowych, na mocy ktoérej udostepniana jest ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze
(np. w Umowie o Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM) (zwanej dalej ,Umowg Podstawowg”), lub w
Opisie Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM:

a. Jesli dostawca Ustug Platformy Przetwarzania w Chmurze Innej Firmy powiadomi IBM o wycofaniu
lub zakonczeniu $wiadczenia swoich ustug bgdz odebraniu IBM lub Klientowi dostepu do takich
ustug, to IBM moze (i) zapewni¢ Klientowi dostep do rownowaznej pod wzgledem funkcjonalnym,
udostepnianej przez IBM Ustugi Przetwarzania w Chmurze; lub (ii) natychmiast zakohczyé
Swiadczenie Ustugi Przetwarzania w Chmurze z datg wejscia w zycie takiego wycofania lub
zakonczenia $wiadczenia ustug przez innego dostawce, przekazujgc Klientowi wypowiedzenie.

b.  IBM nie udziela zadnych gwaranc;ji ani zapewnien, wyraznych ani domniemanych, oraz nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta w odniesieniu do Ustug Platformy Przetwarzania w
Chmurze Innej Firmy ani do Ustugi Przetwarzania w Chmurze w zakresie, w jakim jest ona
uzalezniona od Ustug Platformy Przetwarzania w Chmurze Innej Firmy (pod warunkiem, ze
powyzsze zastrzezenie dotyczgce odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do rekompensaty, ktéra
moze by¢ nalezna z tytutu sekcji ,Umowa dotyczgca Poziomu Ustug” niniejszego Opisu Ustugi, ani
tez nie ogranicza tej rekompensaty).

C. Do niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze nie majg zastosowania nastepujgce warunki Opisu
Ustugi dla platformy IBM Cloud: ,Dostep do sieci” (p. 1.4), ,Chmura z Obstugg UE” (p. 2.1) i
»,Umowy dotyczgce Poziomu Ustug w zakresie wymiany i modernizacji infrastruktury sprzetowej”
(p. 3.2.1).
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6.2 Ochrona Zawartosci i danych w przypadku Informacji dotyczacych Zdrowia

Nastepujgce postanowienie ma znaczenie rozstrzygajgce w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien
Specyfikacji Technicznej dotyczacej Przetwarzania i Ochrony Danych, ktéra zostata uzgodniona miedzy
Stronami, jest z nim sprzeczne:

Bez wzgledu na informacje podane w Specyfikacji Technicznej dla tej Ustugi Przetwarzania w Chmurze,
dotyczace ustawy o przenosnosci i odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach zdrowotnych z 1996 r. (Health
Information Portability and Accountability Act — HIPAA) oraz dozwolonego uzywania informacji
dotyczacych zdrowia i danych dotyczacych zdrowia jako rodzajéw danych osobowych i/lub szczegéinych
kategorii danych osobowych (zwanych tgcznie ,Danymi dotyczacymi Zdrowia”) z tg Ustugg Przetwarzania
w Chmurze, uzywanie Danych dotyczgcych Zdrowia z tg Ustugg Przetwarzania w Chmurze podlega
nastepujgcym ograniczeniom i warunkom:

a. Na potrzeby wdrozenia mechanizméw kontroli, ktére muszg by¢ zastosowane z Danymi
dotyczacymi Zdrowia zgodnie z zasadami dotyczgcymi prywatnosci i bezpieczenstwa okreslonymi
w ustawie HIPAA, moga by¢ udostepnione wylgcznie nastepujgce oferty Db2 Warehouse on Cloud:

° IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex
° IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance

b. Powyzsze oferty sg udostepniane wytgcznie w celu wdrozenia mechanizmow kontroli, ktére muszg
by¢ zastosowane z Danymi dotyczgcymi Zdrowia zgodnie z zasadami dotyczgcymi prywatnosci i
bezpieczenstwa okre$lonymi w ustawie HIPAA, o ile Klient powiadomi IBM z wyprzedzeniem, ze
Klient bedzie uzywa¢ Danych dotyczacych Zdrowia z Ustugg Przetwarzania w Chmurze, a IBM
potwierdzi na pismie, ze Ustuga Przetwarzania w Chmurze bedzie udostepniona w celu uzywania
Danych dotyczacych Zdrowia. W zwigzku z tym Ustuga Przetwarzania w Chmurze nie moze by¢
uzywana do przesyfania, przechowywania lub innego uzywania jakichkolwiek Danych dotyczacych
Zdrowia podlegajgcych ustawie HIPAA, chyba ze (i) Klient powiadomit o tym IBM; (ii) IBM i Klient
zawarli odpowiednig Umowe ze Wspotpracownikiem Handlowym; (i) IBM dostarczyt Klientowi
wyrazne pisemne potwierdzenie, ze Ustuga Przetwarzania w Chmurze moze by¢ uzywana z
Danymi dotyczgcymi Zdrowia.

Ustuga Przetwarzania w Chmurze nie moze by¢ w zadnym przypadku wykorzystywana do przetwarzania
Danych dotyczacych Zdrowia jako centrum informacji dotyczacych zdrowia w rozumieniu ustawy HIPAA.
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