,»IBM Cloud“ papildomas paslaugos aprasas

,»IBM Db2 Warehouse on Cloud Paygo*

ISskyrus, kaip nurodyta toliau, taikomos ,IBM Cloud Service® paslaugos aprado sglygos.
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,,Cloud Service*

,IBM Db2 Warehouse on Cloud Paygo“ — tai valdoma paslauga, padedanti kurti interaktyvaus analitinio
taikomuyjy programy duomeny apdorojimo galimybes. Paslauga apima duomeny baze, kurioje laikomi
duomenys struktdriniu formatu, ir Sig duomeny baze galima pasiekti ir modeliuoti pagal vartotojo
reikalavimus, naudojant paslaugos konsole. Paslaugos konsoléje vartotojai gali kurti lenteles, jkelti
duomenis j lenteles ir teikti vartotojo jkelty duomeny uzklausas. Vartotojai gali nepriklausomai iSplésti
skaic¢iavimo branduoliy ir saugyklos pajégumus ir tvarkyti duomeny bazés atsargines kopijas per
paslaugos konsole. Branduolio, atminties ir (arba) saugyklos vertéems taikomi maksimalaus pritaikomumo
apribojimai, aprasyti ,Cloud Service” katalogo puslapyje arba kitoje dokumentacijoje.

Pasiulymai

Klientas gali rinktis i$ toliau nurodyty galimy pasialymy.

,»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex One Paygo*“

Bazinis Egzempliorius suteikia vieng duomeny baze su 6 virtualiaisiais procesoriaus branduoliais (VPC) ir
40 GB vietos diske.

,»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Paygo“

Viena duomeny bazé vienam paslaugos Egzemplioriui priskirtoje sankaupoje. Duomeny bazés serveriui
priskirta 16 Branduoliy ir 960 GB disko saugykla.

,»,IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance Paygo“

Viena duomeny bazé vienam paslaugos Egzemplioriui priskirtoje sankaupoje. Duomeny bazés serveriui
priskirta 48 Branduoliy ir 2,4 TB disko saugykla.

,»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo*“

Viena duomeny bazé vienam paslaugos Egzemplioriui priskirtoje sankaupoje. Duomeny bazés serveriui
priskirta 14 VPC ir 960 GB saugykla. Momentinés kopijos atsarginés kopijos kuriamos kasdien. Laikomos
paskutinés septynios momentinés kopijos atsarginés kopijos.Jei reikia iSsamesnés informacijos, zr. 6.1
skyriy ,Db2 Warehouse on Cloud Paygo Offerings for AWS* taikomos salygos*.

,»,IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo*“

Viena duomeny bazé vienam paslaugos Egzemplioriui priskirtoje sankaupoje. Duomeny bazés serveriui
priskirta 48 VPC ir 2 400 GB saugykla. Momentinés kopijos atsarginés kopijos kuriamos kasdien.
Laikomos paskutinés septynios momentinés kopijos atsarginés kopijos.Jei reikia iSsamesnés
informacijos, zr. 6.1 skyriy ,Db2 Warehouse on Cloud Paygo Offerings for AWS* taikomos sglygos®.
Pasirinktinés paslaugos

»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex One Paygo Additional Storage*“

Vienas 10 GB saugyklos papildymas.

,»,IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex One Paygo Additional Compute“

Vienas 1 VPC skai¢iavimo papildymas.

,»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Paygo Additional Storage*

Vienas 240 GB saugyklos papildymas.

,»,IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Paygo Additional Compute“

Vienas 16 Branduoliy skai¢iavimo papildymas.

,»,IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance Paygo“ papildoma saugykla

Vienas 2,4 TB saugyklos papildymas.
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,»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance Paygo“ papildomas skai¢iavimas
Vienas 24 Branduoliy skaiCiavimo papildymas.

,»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Additional Storage“

Vienas 960 GB saugyklos padidinimas.

,»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Additional Compute*

Vienas 14 VPC skai€iavimo papildymas.

,»,IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Additional Backups*“

Suteikia galimybe iSlaikyti daugiau nei septynias momentinés kopijos atsargines kopijas, kurios jtrauktos j
pagrindinj plang, kurios jtrauktos j pagrindinj plana.

»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Additional Storage*

Vienas 2 400 GB saugyklos padidinimas.

,»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Additional Compute“
Vienas 24 VPC skaiciavimo papildymas.

,»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Additional Backups*“

Suteikia galimybe i$laikyti daugiau nei septynias momentinés kopijos atsargines kopijas, kurios jtrauktos j
pagrindinj plang, kurios jtrauktos j pagrindinj plana.

,»,IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Data Transfer*

Suteikia galimybe perkelti duomenis i§ AWS duomeny centro, kuriame yra ,Db2 Warehouse on Cloud*
egzempliorius.

,»IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Data Transfer”

Suteikia galimybe perkelti duomenis i§ AWS duomeny centro, kuriame yra ,Db2 Warehouse on Cloud*®
egzempliorius.

,»IBM Data Replication for Continuous Availability for Cloud“

Norint jjungti duomeny kopijavimg i ,Db2 Warehouse on Cloud” Saltinio j paskirties vietg reikalinga
iSmatuoto kopijavimo paslauga.

,»,IBM Db2 Warehouse on Cloud Data Replication Staging Zone*

Norint jjungti duomeny kopijavimg i$ vieno ,Db2 Warehouse on Cloud” egzemplioriaus j kitg reikalinga
parengimo sritis.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

Siai paslaugai skirtame Duomeny lape ir $iame skyriuje nurodytose salygose pateikta iSsami informacija ir
salygos, jskaitant Kliento jsipareigojimus dél Sios paslaugos naudojimo. Siai paslaugai taikomas (-i) toliau
pateiktas (-i) Duomeny lapas (-ai):

,»,Db2 Warehouse on Cloud Paygo on IBM Cloud“:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=1FBCF390E4E511E7974C181B76870538

,,Db2 Warehouse on Cloud Paygo on AWS*:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=58EE4EA00CB711E6B4A6CF14C90731CD

Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

Paslaugos lygio sutartis

ISskyrus toliau pateikiamame 6 skyriuje nurodytus atvejus, paslaugy lygio sutartis, pateikta pagrindiniame
,IBM Cloud Service® apraSe, taikoma Siai paslaugai.

Techniné pagalba

Palaikymo sglygos, pateiktos pagrindiniame ,IBM Cloud Service® apraSe, taikomos Siai paslaugai.

1126-6613-14 (01/2021) 2psl.i§5


https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=1FBCF390E4E511E7974C181B76870538
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=1FBCF390E4E511E7974C181B76870538
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=58EE4EA00CB711E6B4A6CF14C90731CD
https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=58EE4EA00CB711E6B4A6CF14C90731CD

4.2

5.1

5.2
521

52.2

5.2.3

Mokesciai

Mokesc¢io apskaic¢iavimas

,Cloud Service” mokescio apskai€iavimas nurodytas Operacijy dokumente.

Siai ,Cloud Service* taikomas toliau aprasytas mokesg&io apskaitiavimas.

° Egzempliorius yra kiekviena prieiga prie konkrecios ,Cloud Services* konfiglracijos.

° Egzemplioriaus valanda yra kiekviena prieigos prie konkrecios ,Cloud Service® konfigtracijos
valanda.

° Gigabaitas (GB) — tai 2 pakelta trisdeSimtuoju laipsniu baity duomeny, kurie yra apdorojami,
analizuojami, naudojami, saugomi arba konfigdruojami ,,Cloud Services".

° Gigabaitai per valandg — tai kiekviena valanda, kai GB (2 pakelta trisdeSimtuoju laipsniu baity
duomeny) analizuojamas, naudojamas, saugomas arba konfigiruojamas ,Cloud Service*.

° Gigabaito ménuo yra GB (2 pakelta trisdeSimtuoju laipsniu baity), kurie analizuojami, saugomi arba
konfigGruojami ,,Cloud Services“ per ménes;j.

° Terabaitas (TB) — valanda — tai kiekviena valanda, kai TB (2 pakelta keturiasdeSimtuoju laipsniu
baity duomeny) analizuojamas, naudojamas, saugomas arba konfigiruojamas ,,Cloud Service®.

° Virtualiojo procesoriaus branduolys per valandg yra kiekviena valanda, kai Virtualiojo procesoriaus
branduolys yra pasiekiamas ,,Cloud Service* arba jos valdomas. Virtualiojo procesoriaus branduolys
yra standartiné talpa, virtualus ,Cloud Services* pasiekiamas ir valdomas procesorius.

Daliniai ménesiniai mokesg¢iai

Uz kiekvieng Egzemplioriy kas ménesj iSraSoma sgskaita. Jei diegiama / naudojama ne visg ménes;,

mokestis skaiCiuojamas proporcingai.

Papildomos salygos

,Cloud Service“ sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos saglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

Jgalinimo programiné jranga
Jgalinimo Programiné jranga pateikiama Klientui laikantis Siy sglygu:

Jgalinimo Taikomos licencijos salygos (jei yra)
programiné jranga

,IBM Data Server http://www-
Driver Package 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/087E9D0076300CBC85258426004D5194?0p
v11.5" enDocument

Papildomos saugos salygos

Vartotojy valdymas

Parengus ,Cloud Service®, Klientui sukuriamas vienas administruojantis vartotojas. ,Db2 Warehouse on
Cloud“ konsolé suteikia administruojantiems vartotojams galimybe sukurti papildomy vartotojy. Klientas
yra visiSkai atsakingas uz per konsole apibréZty vartotojy valdymg ir jiems suteiktg prieigos lyg;.

Tiesioginé prieiga prie ,,Cloud Services“ duomeny saugyklos

Ir administruojantys, ir jprasti vartotojai gali tiesiogiai pasiekti ,,Cloud Service“ duomeny saugyklg
naudodami IBM ,Db2* kliento programas, veikiancias ne ,,Cloud Service“. Klientas privalo uztikrinti, kad
tokia prieiga buty apsaugota laikantis Kliento reikalavimy. PavyzdZiui, Klientas gali sukonfigruoti
klientus, pvz., SSL, kurie apsaugoty tinklo srauts.

Lentelés lygmens prieigos valdymas

,Cloud Service“ suteikia Klientui galimybe valdyti prieigos teises, susijusias su kai kuriais duomeny bazés
objektais, pvz., lenteléemis. Klientas yra visiSkai atsakingas uz Siy prieigos teisiy priskyrimg, valdyma ir
perzidrg.
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6.2

Sifravimas
,Cloud Service” duomeny bazés yra automatiskai Sifruojamos. Sifruoti naudojamas Patobulintas $ifravimo
standartas (AES) Sifro bloko grandininiu (angl. ,,Cipher-Block Chaining“; CBC) rezimu su 256 bity raktu.

Be to, duomeny bazés atsarginiy kopijy atvaizdai yra automatisSkai glaudinami ir Sifruojami. Atsarginiy
kopijy atvaizdai Sifruojami naudojant AES CBC rezimu su 256 bity raktais.

Pagrindinés salygos

,»,Db2 Warehouse on Cloud Paygo Offerings for AWS“ taikomos salygos

Jeigu Kliento ,,Cloud Service" teisé apibrézta kaip ,skirta AWS*" (,for AWS"), taikomos toliau nurodytos
sglygos, jos virsija visas tam prieStaraujancias Pagrindinés sutarties (apibrézta toliau) arba ,IBM Cloud
Service" apraso saglygas, kaip nurodyta:

,Cloud Service* taikomosios programos sluoksnis, Kliento duomenys ir turinys laikomi treCiosios Salies
debesy kompiuterijos paslaugy infrastruktdroje, o IBM netvarko platformos. ,Cloud Service infrastruktira,
tam tikrus ,Cloud Service platformos aspektus ir susijusias paslaugas, jskaitant duomeny centra,
serverius, saugyklg ir tinklg, taikomosios programos duomeny atsargine kopijg, uzkardg ir grésmiy
aptikima bei taikomuyjy programy diegimo, stebéjimo ir veikimo API (bendrai vadinama ,Treciosios Salies
debesy platformos paslaugos), laiko ir tvarko tre€iosios Salies teikéjas. Atitinkamai, nepaisant jokiy Sios
Paslaugos apraso arba pagrindiniy paslaugy sutarties, pagal kurig teikiama $i ,,Cloud Services” (pvz., IBM
,Cloud Services" sutarties) (Pagrindiné sutartis), arba ,IBM Cloud Service* apraso salyguy:

a. Jeigu Treciosios Salies debesy platformos paslaugy teikéjas praneSa IBM, kad jis atSauké ar
nutrauké paslaugas arba IBM ar Kliento prieigg prie tokiy paslaugy, IBM gali i) suteikti Klientui
prieigg prie atitinkamai veikiancios IBM priklausancios ,,Cloud Service®; arba ii) nutraukti ,,Cloud
Service® iSkart po tokio treCiosios Salies teikéjo nutraukimo jsigaliojimo datos, apie nutraukimg
jspéjusi Klienta.

b. IBM neteikia jokiy aiSkiai nurodyty ar nenurodyty garantijy ir IBM nejsipareigoja Klientui dél
Treciosios Salies debesy platformos paslaugy arba ,Cloud Services*, kiek tai susije su TreCiosios
Salies debesy platformos paslaugomis (su sglyga, kad anksciau minétas atsakomybeés atsisakymas
netaikomas kompensacijai, kuri gali bati mokama pagal Sio Paslaugos apraso Paslaugy lygio
sutarties skyriy, arba jos neapriboja).

c.  Toliau nurodytos ,IBM Cloud Service“ aprado sglygos netaikomos Siai ,Cloud Service®: , Tinklo
prieiga“ (1.4 skirsnis); ,ES palaikomas debesis” (2.1 skirsnis); ,Infrastruktiros techninés jrangos
pakeitimo ir atnaujinimo PLS" (3.2.1 skirsnis).

Informacijos apie sveikatg turinio ir duomeny apsauga

Toliau nurodytas teiginys laikomas svarbesniu uz bet kuriuos jam priestaraujan¢ius Duomeny apdorojimo
ir apsaugos duomeny lape nurodytus teiginius:

Neatsizvelgiant j informacija, pateiktg Sios ,Cloud Service* duomeny lape ir susijusig su 1996 m.
Informacijos apie sveikatos bikle portatyvumo ir atskaitomybés aktu (angl. ,Health Information Portability
and Accountability Act®; HIPAA), ir leidZziamg Informacijos apie sveikatg, sveikatos duomeny kaip asmens
duomeny tipo ir (arba) specialiy asmens duomeny kategorijy (bendrai vadinamy ,Sveikatos duomenimis®)
naudojima Sioje ,,Cloud Service®, sveikatos duomeny naudojimui Sioje ,Cloud Service* taikomi toliau
nurodyti apribojimai ir sglygos.

a. Tik Siuose ,Db2 Warehouse on Cloud” pasiilymuose galima pateikti diegti valdiklius, kuriy
reikalauja HIPAA privatumo ir saugos taisyklé Sveikatos duomenims naudoti:

° ,IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex*
° ,IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance*

b.  Ankscéiau nurodyti pasidlymai pateikiami siekiant diegti HIPAA privatumo ir saugos taisykle, kad
bty galima naudoti Sveikatos duomenis tik tuomet, jei Klientas i$ anksto pranesa IBM, kad Klientas
naudos Sveikatos duomenis ,Cloud Service®, ir IBM rastu patvirtina, kad ,Cloud Service* bus
parengta naudoti Sveikatos duomenis. Atitinkamai ,,Cloud Service® negalima naudoti norint perduoti,
saugoti ar kitaip naudoti Duomenis apie sveikatg, kuriuos saugo HIPAA, iSskyrus atvejus, jei
(i) Klientas pateikia IBM tokj praneSima; (ii) IBM ir Klientas yra sudare galiojancig Verslo partnerio
sutartj ir (iii) IBM Klientui pateiké aidky rastiSkg patvirtinimg, kad ,,Cloud Service® galima naudoti su
Duomenimis apie sveikata.
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Jokiu atveju ,Cloud Service" negalima naudoti norint apdoroti Sveikatos duomenis kaip sveikatos
priezidros informacijos centrg pagal HIPAA.
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