Dalsi popis sluzby IBM Cloud Service

IBM Db2 Warehouse on Cloud Paygo

S vyjimkou uvedenou nize se uplatni podminky Popisu sluzby IBM Cloud Service.
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Cloud Service

IBM Db2 Warehouse on Cloud Paygo je spravovana sluzba, ktera pomaha pfi vyvoji online analytickych
aplikaci pro ucely analytického zpracovani. Sluzba zahrnuje databazi, do niz jsou data uzivatele ukladana
ve strukturovaném formatu a Ize k ni pfistupovat a modelovat ji v souladu s poZadavky uzivatele
prostfednictvim konzole sluzby. Konzole sluzby umoznuje uzivatelim vytvaret tabulky, nahravat do
tabulek data a spoustét dotazy na datech, ktera uzivatel nahral. Uzivatelé mohou nezavisle Skalovat
vypocetni jadra a kapacitu ulozisté i spravovat zalohy databaze prostfednictvim konzole sluzby. Pocty
jader ani hodnoty paméti €i Ulozisté nemohou prekro€it maximalni limity rozSifitelnosti uvedené na
katalogové strance sluzby Cloud Service, pfipadné v jiné dokumentaci.

Nabidky

Zakaznik si mGze vybrat z nasledujicich dostupnych nabidek.

IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex One Paygo

Z&kladni Instance poskytuje jednu databéazi se 6 virtualnimi jadry procesoru (VPC) a 40GB diskovym
Ulozistém.

IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Paygo

Jedna databaze na Instanci sluzby na vyhrazeném klastru. Databazovému serveru je pfidéleno 16 Jader
a 960GB diskové uloziste.

IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance Paygo

Jedna databaze na Instanci sluzby na vyhrazeném klastru. Databazovému serveru je pfidéleno 48 Jader
a 2,4TB diskové ulozisté.

IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo

Jedna databaze na Instanci sluzby na vyhrazeném klastru. Databazovému serveru je pfidéleno 14 VPC a
960GB ulozisté. Zalohy jsou provadény denné. Uchovava se poslednich sedm zaloh snimkd. DalSi
podrobnosti viz Oddil 6.1, "Podminky platné pro Db2 Warehouse on Cloud Paygo Offerings for AWS".

IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo

Jedna databaze na Instanci sluzby na vyhrazeném klastru. Databazovému serveru je pfidéleno 48 VPC a
2 400GB ulozisté. Zalohy jsou provadény denné. Uchovava se poslednich sedm zaloh snimkd. Dalsi
podrobnosti viz Oddil 6.1, "Podminky platné pro Db2 Warehouse on Cloud Paygo Offerings for AWS".
Volitelné sluzby

IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex One Paygo Additional Storage

Jeden pfirlstek ulozisté obsahujici 10 GB.

IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex One Paygo Additional Compute

Jeden vypocetni pFirdstek obsahujici 1 VPC.

IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Paygo Additional Storage

Jeden pfirlistek ulozisté obsahujici 240 GB.

IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Paygo Additional Compute

Jeden vypocetni pfiristek obsahujici 16 Jader.

IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance Paygo Additional Storage

Jeden pfirlstek ulozisté obsahujici 2,4 TB.
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1.2.6 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance Paygo Additional Compute
Jeden vypocetni pfiristek obsahujici 24 Jader.
1.2.7 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Additional Storage
Jeden pfrirlistek ulozisté 960 GB.
1.2.8 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Additional Compute
Jeden vypocetni pfirastek obsahujici 14 VPC.
1.2.9 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Additional Backups
Poskytuje moznost uchovani zaloh snimku nad ramec sedmi, které jsou soucasti zakladniho planu.
1.2.10 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Additional Storage
Jeden pfirlistek ulozisté 2 400 GB.
1.2.11 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Additional Compute
Jeden vypocetni pFirdstek obsahujici 24 VPC.
1.2.12 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Additional Backups
Poskytuje moznost uchovani zaloh snimkd nad ramec sedmi, které jsou soucasti zakladniho planu.

1.2.13 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex for AWS Paygo Data Transfer

Nabizi moznost pfenést data z datového stfediska AWS, kde se nachazi instance Db2 Warehouse on
Cloud.

1.2.14 IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance for AWS Paygo Data Transfer

Nabizi moznost pfenést data z datového stfediska AWS, kde se nachazi instance Db2 Warehouse on
Cloud.

1.2.15 IBM Data Replication for Continuous Availability for Cloud
K povoleni replikace dat mezi zdrojem a cilem sluzby Db2 Warehouse on Cloud je vyzadovana méfena
replikacni sluzba.

1.2.16 IBM Db2 Warehouse on Cloud Data Replication Staging Zone
K povoleni replikace dat mezi instancemi Db2 Warehouse on Cloud je vyZadovana fazovaci zona.

2. Datové listy ochrany a zpracovani udaju

Datovy list platny pro tuto sluzbu a podminky této ¢asti upravuje podrobnosti a podminky, véetné
povinnosti Zadkaznika, v souvislosti s vyuzivanim této sluzby. Na tuto sluzbu se vztahuji nasledujici
Datové listy:

Db2 Warehouse on Cloud Paygo on IBM Cloud:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=1FBCF390E4E511E7974C181B76870538

Db2 Warehouse on Cloud Paygo on AWS:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=58EE4EA00CB711E6B4A6CF14C90731CD

3. Urovné sluzby a Technicka podpora

3.1 Dohoda o urovni sluzeb

S vyjimkou ustanoveni v Oddile 6 nize se na tuto sluzbu vztahuje dohoda o Urovni sluzeb upravena v
zakladnim popisu sluzby IBM Cloud Service.

3.2 Technicka podpora
Na tuto sluZzbu se vztahuji podminky podpory stanovené v zakladnim popisu sluzby IBM Cloud Service.
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5.2.3

Poplatky

Metriky poplatka

Metriky poplatkt za sluzbu Cloud Service jsou uvedeny v Transakénim dokumentu.

Na tuto sluzbu Cloud Service se uplatni nasledujici metriky poplatku:

° Instance je kazdy pfistup ke specifické konfiguraci sluzeb Cloud Services.

° Instance za hodinu je kazda hodina pfistupu ke specifické konfiguraci sluzby Cloud Service.

° Gigabaijt (GB) je 2 na tficatou bajtt udaji zpracovanych, analyzovanych, pouzitych, uloZzenych nebo
nakonfigurovanych ve sluzbach Cloud Services.

° Gigabajt za hodinu je kazda hodina GB (2 na tficatou bajtd) udaju analyzovanych, pouzitych,
uloZzenych nebo nakonfigurovanych ve sluzbé Cloud Service.

° Gigabaijt za mésic je GB (2 na tficatou bajtd) udaji analyzovanych, pouzitych, ulozenych nebo
nakonfigurovanych ve sluzbach Cloud Services za mésic.

° Terabaijt (TB) - Hodina je kazda hodina TB (2 na ¢tyficatou bajtd) udaju analyzovanych, pouzitych,
ulozenych nebo nakonfigurovanych ve sluzbé Cloud Service.

° Hodina jadra virtualniho procesoru je kazda hodina Jadra virtualniho procesoru, ktery je pfidélen
sluzbé Cloud Service nebo ji spravovan. Jadro virtualniho procesoru je standardni kapacita,
virtualizovany procesor, ktery je pfidélen sluzbam Cloud Services nebo sluzbami Cloud Services
spravovan.

Poplatky za neuplny mésic
Kazda Instance se fakturuje mési¢né. Nasazeni/uzivani za neupiny mésic bude vyuctovano pomérnym
dilem.

Dodatec¢né podminky

Na Smlouvy o sluzbé Cloud Service (nebo ekvivalentni smlouvy o zakladnim cloudu) uzaviené pred 1.
lednem 2019 se vztahuji podminky dostupné na adrese https://www.ibm.com/acs.

Aktivaéni software
Aktivaéni software je Zékaznikovi poskytovan za nasledujicich podminek:

Aktivacni software Prislusné licenéni podminky (pokud existuji)

IBM Data Server http://www-

Driver Package v11.5 | 03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/displaylis/087E9D0076300CBC85258426004D5194?0p
enDocument

Dodate¢né podminky zabezpeceni

Sprava uzivatel(

Pfi poskytnuti sluzby Cloud Service je pro Zakaznika vytvofen jeden administrativni uZivatel. Konzole
sluzby Db2 Warehouse on Cloud umoznuje administrativnim uzivatelim vytvaret dodate¢né uzivatele. Za
spravu uzivatell definovanych prostfednictvim konzoly a za jim pfifazenou uroven pfistupu nese
Zakaznik plnou odpovédnost.

PFimy pristup k datovému ulozisti sluzeb Cloud Service

Administrativni i pravidelni uzivatelé mohou pfistupovat pfimo do datového ulozisté sluzby Cloud Service
prostfednictvim klientskych programt IBM Db2 bézZicich mimo sluzbu Cloud Service. Zakaznik nese
plnou odpovédnost za zabezpeceni takového pfistupu podle svych poZadavkud. Zakaznik maze napfiklad
konfigurovat klienty tak, aby se k ochrané provozu na siti pouzivalo SSL.

Rizeni pristupu k tabulce

Sluzba Cloud Service umoznuje Zakaznikovi spravovat pfistupova prava spojena s urcitymi objekty
databaze, napfiklad s tabulkami. Zakaznik nese plnou odpovédnost za pfifazeni, spravu a kontrolu téchto
pfistupovych prav.
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6.2

Sifrovani

Databaze sluzby Cloud Service jsou automaticky $ifrovany. Sifrovani vyuziva Advanced Encryption
Standard (AES) v rezimu Cipher-Block Chaining (CBC) s 256bitovym kli¢em. Zalozni bitové kopie
databaze jsou také automaticky komprimovany a Sifrovany. Zalozni bitové kopie jsou Sifrovany pomoci
AES v rezimu CBC s 256bitovymi klici.

Prednostni podminky

Podminky platné pro Db2 Warehouse on Cloud Paygo Offerings for AWS

Pokud je opravnéni Zakaznika ke sluzbé Cloud Service oznaceno jako "pro AWS", uplatni se nasledujici
podminky a ty budou mit pfednost pfed jakymkoliv odliSnym ustanovenim Zakladni smlouvy (dle definice
nize) nebo Popisem sluzby IBM Cloud, a to nasledovné:

Aplikaéni vrstva sluzby Cloud Service a data a obsah Zakaznika jsou hostovany na infrastruktufe a
platformé cloudovych sluzeb tfeti osoby, které nespravuje IBM. Infrastruktura sluzby Cloud Service, urcité
aspekty platformy sluzby Cloud Service a souvisejici sluzby, v€etné: datového stfediska, serverd, ulozisté
a sité; zalohovani aplikaci a dat; brany firewall a detekce hrozeb a rozhrani API pro nasazeni,
monitorovani a provoz aplikaci (souhrnné "Sluzby cloudové platformy tfeti osoby"), jsou hostovany a
spravovany poskytovatelem, ktery je tfeti osobou. V souladu s tim a aniz by byla dotéena ustanoveni
uvedena v tomto Popisu sluzby nebo ve smlouvé o zakladnich sluzbach, na zakladé které je tato sluzba
Cloud Service poskytovana (napf. Smlouva o sluzbach IBM Cloud Service) ("Zakladni sluzba") nebo

Popis sluzby IBM Cloud Service:

a. Pokud poskytovatel Sluzeb cloudové platformy, ktery je tfeti osobou, upozorni IBM, Ze své sluzby
nebo pfistup IBM &i Zadkaznika k témto sluzbam pFestal poskytovat €i ukon€il, je IBM opravnéna
(i) poskytnout pfistup Zakaznikovi k funkéné rovnocenné nabidce sluzby Cloud Service hostované
IBM; nebo (ii) sluzbu Cloud Service ukon¢it ihned k datu nabyti u€innosti takového ukonéeni ze
strany poskytovatele, ktery je tfeti osobou, a to na zakladé vypovédi poskytnuté Zakaznikovi.

b.  IBM neposkytuje Zadné zaruky ¢i podminky, vyslovné vyjadfené ani konkludentni, a nenese vici
Zakaznikovi zadnou odpovédnost v souvislosti se Sluzbami cloudové platformy tfeti osoby ani
sluzbou Cloud Service, pokud tato sluzba zavisi na Sluzbach cloudové platformy tfeti osoby (za
predpokladu, ze vySe uvedené zieknuti se odpovédnosti se nevztahuje na nebo neomezuje
kompenzace, které mohou byt splatné v oddilu této Dohody o urovni sluzeb v tomto Popisu sluzby).

C. Nasledujici podminky Popisu sluzby IBM Cloud Service se nevztahuji na tuto sluzbu Cloud Service:
"Sitovy pfistup" (s.1.4); "Podporovany cloud EU" (s 2.1); "Dohody SLA tykajici se vymény a
upgradovani hardwaru infrastruktury” (s. 3.2.1).

Ochrana obsahu a udaju pro Zdravotni informace

Dale uvedené ma prednost v pfipadé rozporu s ¢asti Datové listy ochrany a zpracovani tdaji mezi
stranami:

Aniz by tim byly dot&eny informace v Datovém listu pro tuto sluzbu Cloud Service ohledné Zakona o
pfenositelnosti zdravotnich informaci a odpovédnosti za né z roku 1996 ("HIPAA") a povoleného pouZiti
Zdravotnich informaci a Zdravotnich Udajl jako Typl osobnich Udajii anebo Zvlastnich kategorii
Osobnich udaju (dale spole¢né jen "Zdravotni udaje") v ramci této sluzby Cloud Service, pouziti
Zdravotnich udaju v ramci této sluzby Cloud Service podiéha nasledujicim omezenim a podminkam:

a. Pouze nasledujici nabidky Db2 Warehouse on Cloud Ize poskytovat pro zavadéni kontrol
vyZzadovanych v souladu se Zasadami ochrany soukromi a zabezpeceni dle zdkona HIPAA pro
pouZiti se Zdravotnimi udaji:

° IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex
° IBM Db2 Warehouse on Cloud Flex Performance

b.  VySe uvedené nabidky jsou poskytovany pouze pro implementaci kontrol dle Zasad ochrany
soukromi a zabezpeceni dle zakona HIPAA pro pouziti se Zdravotnimi Udaji, pokud bude Zakaznik
spole¢nost IBM pfedem informovat o tom, Zze Zakaznik bude vyuzivat Zdravotni data v ramci sluzby
Cloud Service a spole¢nost IBM pisemné potvrdi, Ze sluzba Cloud Service bude poskytovana pro
pouziti Zdravotnich dat. V disledku toto nelze sluzbu Cloud Service pouzivat pro pfenos, ukladani
nebo jiné vyuzivani jakychkoliv Zdravotnich Gdaju chranénych podle zakona HIPAA, pokud
(i) Zakaznik neposkytne IBM takové oznameni, (ii) spole¢nost IBM a Zakaznik neuzaviou
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pfislusnou Dohodu s obchodnim partnerem a (iii) spole€nost IBM neposkytne Zakaznikovi vyslovné
pisemné potvrzeni, Ze sluzbu Cloud Service Ize pouzivat pro Zdravotni udaje.

Sluzba Cloud Service nebude v Zadném pfipadé pouzivana pro zpracovavani Zdravotnich udajd jako
zdravotnické informacéni centrum ve smyslu zakona HIPAA.
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