Paslaugos aprasas

,IBM Blueworks Live*

Siame Paslaugos aprase apibadinta ,Cloud Service®, kurig IBM pateikia Klientui. Klientas reigkia jmone, jos
jgaliotuosius vartotojus ir ,Cloud Service" gavéjus. Atitinkamas Pasitlymas ir Teisiy suteikimo dokumentas (TSD)
pateikiami kaip atskiri Operacijy dokumentai.

1.

3.1

,,Cloud Service*

,IBM Blueworks Live“ yra programinés jrangos kaip paslaugos spendimas, suteikiantis bendradarbiavimo
aplinka, kurioje galima fiksuoti, dokumentuoti, modeliuoti ir optimizuoti verslo procesus bei sprendimus.

,Cloud Service" pasitlymas parduodamas remiantis Siais jgaliotojo vartotojo prieigos tipais:

a. ,Editor” vartotojas turi prieigg prie visy produkto savybiy ir funkcijy. ,Editor” gali bendrai kurti, keisti
verslo procesy ir sprendimy modelius bei kurti jy diagramas.

b. ,Contributor vartotojas gali perziaréti, komentuoti ir jtraukti dokumentacijg apie verslo procesus ir
sprendimy modelius. ,Contributor” vartotojai negali kurti ar koreguoti verslo procesy modeliy ar
verslo sprendimy modeliy.

C. .Viewer“ vartotojas gali perzitréti bendrai naudojamus verslo procesy modelius. ,Viewer* vartotojai
negali dalyvauti, komentuoti arba bendradarbiauti dirbdami, jei neturi prieigos prie erdviy,
internetiniy dienorasciy ar veiklos srauty.

,Editor ir ,Contributor” vartotojy teisés parduodamos atskirai. ,Viewer® vartotojo teises galima jsigyti
paketais po 500. Klientas privalo priskirti bent vieng ,Editor* arba ,,Contributor® vartotojg kaip ,Cloud
Service" administratoriy. Administratorius turi privilegijy, kurios apima galimybe stebéti vartotojo jsigyty
teisiy skaiciy ir tipg bei bendrg jdiegty teisiy skaiciy.

Administratorius ir ,,Editor* vartotojai gali pakviesti naujy vartotojy naudoti ,Cloud Service®. Kiekvienas
vartotojas, kuriam priskirta ,Editor”, ,Contributor” ar ,Viewer* teisé, gaus vieng to vartotojo tipo teise. Kai
vartotojui nebereiks prieigos prie ,Cloud Service®, nurodyto vartotojo tipo teisé gali bati visam laikui
priskirta kitam vartotojui, kuriam reikia to paties prieigos tipo, arba, kai reikés, gali bati priskirta ateityje.
Jei visos duoto vartotojo tipo teisés jau priskirtos, Klientas turi jsigyti papildomy taikomo vartotojo tipo
teisiy, kad galéty suteikti prieigg naujam vartotojui. ,Cloud Service® stebi kiekvieno vartotojo tipo teisiy
skai€iy ir neleis virsyti jsigyty teisiy skaiciaus.

Saugos aprasas

Siai ,Cloud Service* taikomi ,IBM SaaS* duomeny saugos ir privatumo principai, kurie pasiekiami
https://www.ibm.com/cloud/resourcecenter/content/80, ir visos kitos Siame skyriuje nurodytos papildomos
sglygos. Jokie IBM duomeny saugos ir privatumo pricipy pakeitimai nesumazins ,Cloud Service* saugos.

Paslaugos lygio sutartis

IBM uztikrina toliau nurodytus ,Cloud Service® Pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS)
jsipareigojimus, kaip nurodyta TSD. PLS neteikia garantijy. PLS yra pasiekiama Klientui ir yra skirta
naudoti tik gamybos aplinkose.

Pasiekiamumo kreditai

Suzinojes, kad jvykis paveikeé ,Cloud Service” pasiekiamuma, Klientas turi per 24 valandas IBM techninio
palaikymo centre uzregistruoti 1 sudétingumo lygio palaikymo kortele. Klientas turi, kiek gali, padéti IBM
diagnozuoti problemg ir jg iSspresti.

Palaikymo kortelés pretenzija dél PLS sglygy nesilaikymo turi bati pateikta per tris (3) darbo dienas nuo
sutartinio ménesio pabaigos. Kompensacija uz pagrjstg PLS pretenzijg bus suteikta kaip kreditas
bdsimoje ,Cloud Service“ sagskaitoje faktlroje, atsizvelgiant j laikotarpj, per kurj ,Cloud Service“ gamybos
sistema buvo nepasiekiama (,Prastova®). Prastova skai€iuojama nuo tada, kai Klientas pranesa apie
jvykj, iki tada, kai ,Cloud Service® atkuriama. Ji neapima laiko, susijusio su paslaugos teikimo nutraukimu
del suplanuotos arba paskelbtos techninés priezidros, dél nuo IBM nepriklausanciy priezasc€iy, problemuy,
susijusiy su Kliento ar treCiosios Salies turiniu, technologijomis, dizainu ar instrukcijomis, nepalaikomy
sistemy konfigdracijy ir platformy ar kity Kliento klaidy arba Kliento sukelty saugos problemy ar Kliento
saugos tikrinimo. IBM taikys aukS¢&iausig galimg kompensacijg, pagrjsta kiekvieno sutartinio ménesio
,Cloud Service* kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip nurodyta tolesnéje lenteléje. Bendra kompensacijos
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suma, atsizvelgiant j bet kurj sutartinj ménesj, negali nevirSyti 10 procenty nuo vienos dvyliktosios (1/12)
metinio mokescio uz ,Cloud Service* dalies.

3.2 Paslaugy lygiai
,Cloud Service* pasiekiamumas per sutartinj ménesj
Pasiekiamumas per sutartinj ménesj Kompensacija
(% ménesinio prenumeratos mokesc¢io* uz ,,Audio

Conferencing for Connections Meetings“ sutartinj
meénesj, kuris yra pretenzijos dalykas)

<99 % 97,00 % — 99,00 %
<97 % 95,00 % — 96,99 %
<95 % 10 %

* Jei ,Cloud Service® buvo sigyta i IBM verslo partnerio, ménesio prenumeratos mokestis bus
apskaiciuojamas, atsizvelgiant j tuo metu galiojan€iame kainora$tyje nurodytg ,Cloud Service® kaing, kuri
galioja pretenzijoje nurodytg sutartinj ménesj, pritaikant 50 % nuolaidg. IBM suteiks nuolaidg Klientui
tiesiogiai.

Pasiekiamumas, iSreikStas procentine iSraiSka, apskaiciuojamas i$ bendro minuciy skaiciaus sutartinj
meénesj atémus bendrg Prastovy minuciy skaiciy sutartinj ménesj, gautg rezultatg padalijus i$ bendro
minuciy skai€iaus sutartinj ménes;j.

Pavyzdziui, sutartinj ménesj i§ viso buvo 500 Prastovos min.

IS viso sutartinj ménes;j, kurj sudaré 30 dieny, buvo 43
200 min.
- 500 min. Prastovy

_ho . N .
— 42 700 min. = 2 % Pasiekiamumo kredito uz 98,8 % pasiekiamumo

per sutartinj ménes;j

IS viso 43 200 minuciy

4. Techniné pagalba

,Cloud Service" techninis palaikymas teikiamas el. pastu ir internetingje praneSimo apie problemas
sistemoje. Informacija apie techninj palaikymo pasidlyma pateikta ,IBM Software as a Service Support
Handbook"® (IBM Programinés jrangos kaip paslaugos palaikymo vadove), kurj rasite
https://www.ibm.com/software/support/handbook.html. Techninis palaikymas jtrauktas j ,Cloud Service® ir
kaip atskiras pasitlymas neteikiamas.

Sudétingumo Sudétingumo lygio apibrézimas Atsakymo laiko
lygis tikslai palaikymo
valandomis
1 Kritinis poveikis verslui / neveikianti paslauga: Per 1 darbo valandg

Neveikia svarbi verslo funkcija arba sugedusi svarbi sgsaja. Paprastai
taikoma gamybos aplinkoje ir rodo negaléjimg pasiekti paslaugas, dél
kurio atsiranda rimtas poveikis operacijoms. Si padétis reikalauja
neatidéliotino sprendimo.

2 Pastebimas poveikis verslui: Per 2 darbo
Itin apribotas paslaugos priemonés arba funkcijos naudojimas arba valandas
Klientas gali nespéti atlikti darbo iki nustatyto termino.

3 Nedidelis poveikis verslui: Per 4 darbo
Nurodo, kad paslaugg ar funkcijg galima naudoti ir néra kritinio poveikio valandas
operacijoms.
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Sudétingumo Sudétingumo lygio apibrézimas Atsakymo laiko

lygis tikslai palaikymo
valandomis
4 Minimalus poveikis verslui: Per 1 darbo dieng

UZklausa arba ne techninio pobidzio uzklausa.

5. Teisiy suteikimo ir sgskaity iSraSymo informacija
5.1 Mokescio apskaic¢iavimas
,Cloud Service* pateikiama pagal mokesciy apskaitos metrikg, nurodomg Operacijy dokumente:

° lgaliotasis vartotojas — matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima jsigyti ,Cloud Service*“.
Klientas privalo jsigyti atskiras priskirtas kiekvienos unikaliam Jgaliotajam vartotojui suteiktos
prieigos prie ,Cloud Service teises, jei Paslauga naudojama bet kokiu tiesioginiu arba netiesioginiu
bddu (pavyzdziui, naudojant tankinimo programa, jrangg arba taikomyjy programy server;j) ir bet
kokiomis priemonémis. Reikia jsigyti teises, pakankamas ]galiotyjy vartotojy, kuriems suteikta
prieiga prie ,Cloud Service®, skai€iui padengti matavimo laikotarpiu, nurodytu Kliento Operacijy
dokumente.

5.2 Daliniai ménesio mokesg¢iai
Dalinis ménesio mokestis, kaip nurodyta Operacijy dokumente, gali bdti nustatomas proporcingai.
6. Terminas ir pratesimo galimybés

,Cloud Service" naudojimo terminas prasideda nuo dienos, kai IBM pranesa Klientui, kad jis turi prieiga
prie ,Cloud Service, kaip apraSyta TSD. TSD bus nurodyta, ar ,Cloud Service“ bus atnaujinama
automatiskai, naudojama nepertraukiamo naudojimo pagrindu ar nutraukiama laikotarpio pabaigoje.
Taikant automatinj atnaujinima, jei Klientas maziausiai prie$ 90 dieny iki termino galiojimo pabaigos
nepateiké praSymo rastu nebeatnauijinti, ,Cloud Service“ bus automatiskai atnaujinta TSD nurodytam
laikotarpiui.

Naudojant nuolat, ,Cloud Service* pasiekiamumas pratesiamas kiekvieng ménes;j, kol Klientas pries 90
dieny iki nutraukimo rastu pateiks praSyma nutraukti. Praéjus 90 dieny laikotarpiui, ,Cloud Service® bus
pasiekiama iki kalendorinio ménesio pabaigos.

i126-6604-02 (09-2015) 3psl.is3



