Opis Ustugi

IBM Partner Engagement Manager

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze, ktérg IBM oferuje Klientowi. ,Klient” oznacza tu podmiot
zawierajgcy umowe wraz z jego autoryzowanymi uzytkownikami i odbiorcami Ustugi Przetwarzania w Chmurze.
Odpowiednia Oferta Cenowa i dokument Proof of Entitlement (PoE) sg dostarczane jako odrebne Dokumenty
Transakcyjne.

1.

Ustuga Przetwarzania w Chmurze

Ustuga IBM Partner Engagement Manager udostepnia Klientowi narzedzia umozliwiajgce mu
organizowanie spotecznosci partneréw. Klienci mogg upowaznié¢ swoich partneréw handlowych lub inne
osoby trzecie do korzystania z Ustugi Przetwarzania w Chmurze w celu wymiany danych z Klientem albo
uzywania jej w imieniu Klienta, przy czym kazda taka osoba bedzie dalej zwana ,Uzytkownikiem-
Gosciem”. Uzytkownik-Gos¢é moze wyswietla¢ informacje i uczestniczy¢é w dziataniach pod kierunkiem
Klienta. Utatwia to organizowanie wspétpracy partneréw z Klientami i umozliwia przegladanie informaciji,
oprogramowania i danych tworzonych, udostepnionych, przesytanych lub transmitowanych przez Klienta
lub innego uzytkownika upowaznionego przez Klienta. Ustuga IBM Partner Engagement Manager moze
zosta¢ wdrozona w chmurze publicznej lub dedykowanej. Ponadto Klient moze zdecydowac sie na
uzywanie Opcji Lokalnej ustugi IBM Partner Engagement Manager, ktéra to opcja umozliwia zachowanie
niektérych aspektéw danych Klienta oraz niektérych aspektéw ustugi dziatajgcej w oparciu o te dane za
firewallem Klienta. W sktad niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wchodzg nastepujgce elementy:

a. Zarzadzanie partnerami: Klient moze zapraszac¢ swoich partneréw do korzystania z Ustugi
Przetwarzania w Chmurze. Partner, ktory otrzyma takie zaproszenie, moze zarejestrowac sie w
instancji Ustugi Przetwarzania w Chmurze nalezgcej do Klienta. Klient ma do dyspozycji widok
informacji o partnerach, ktéry umozliwia przegladanie szczegétowych danych kazdego partnera,
takich jak przedsiebiorstwo, osoby kontaktowe do spraw administracyjnych, osoby kontaktowe do
spraw uzytkownikéw, atrybuty przypisane partnerowi, a takze status poszczegoélnych czynnosci,
ktore zostaty przydzielone temu partnerowi.

b.  Zarzadzanie uzytkownikami: umozliwia administratorowi Klienta dodawanie innych uzytkownikéw
(przy czym réwniez administrator partnera moze dodawac uzytkownikéw ze swojego
przedsiebiorstwa). Aby doda¢ uzytkownika, nalezy wysta¢ do niego zaproszenie. Uzytkownicy
zostang dodani w odpowiedniej hierarchii.

C. Korzystanie z interfejsu partnera jako interfejsu samopomocy, ktéry umozliwia tworzenie,
wdrazanie, realizowanie i monitorowanie czynnosci. W fazie definiowania czynnosci Klient moze
skorzysta¢ z narzedzia do projektowania, aby utworzyé zestaw dziatan dla partnera zgodnie ze
specyficznymi potrzebami biznesowymi Klienta oraz przygotowac przeptywy pracy umozliwiajgce
zorganizowanie uczestnictwa partneréw Klienta w czynnosciach rozproszonych. Ten projektant
czynnosci przedstawia interaktywne, graficzne ujecie przeptywu pracy oraz interfejsu uzytkownika,
ktéry bedzie prezentowany partnerowi. Narzedzie to obejmuje nastepujgce elementy:

° projektant przeptywu zadan: umozliwia definiowanie przeptywu zadan;

° projektant przeptywu okien dialogowych: umozliwia definiowanie przeptywu okien dialogowych
dla konkretnego zadania;

° projektant wygladu okien dialogowych: umozliwia definiowanie okna dialogowego
prezentowanego partnerowi.

d. Mozliwos¢ tworzenia i przydzielania partnerom atrybutéw, ktére utatwiajg organizowanie grup
partneréw i dzielenie ich na segmenty. W tym celu mozna uzywac kryteriéw odpowiednich do
rodzaju dziatalnosci Klienta, takich jak branza, wielko$¢ przedsiebiorstwa, produkty, regiony,
mozliwosci techniczne itp. Atrybuty partneréw wykorzystuje sie rowniez przy uruchamianiu
czynnosci, aby wyszuka¢ ewentualnych partneréw do zaproszenia do udziatu w niej.

e.  Monitorowanie czynno$ci: funkcje umozliwiajgce Klientowi monitorowanie przebiegu czynno$ci za
pomocg ekranu prezentujgcego postepy poszczegolnych partnerow w zbiorczej formie. Mozna
miedzy innymi wyswietla¢ czynnosci zakonczone powodzeniem, opdznienia oraz czynnosci
zakonczone niepowodzeniem w ramach zdefiniowanych przeptywow pracy. Ponadto postepy
partnera mozna szczegdétowo analizowaé, wyswietlajac w czasie rzeczywistym wszystkie etapy juz
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zrealizowane przez partnera i te, ktére pozostaly jeszcze do realizacji. Partner réwniez moze
wyswietli¢ taki sam widok postepdw w realizacji czynnosci.

f. Zatwierdzanie czynnosci: umozliwia Klientowi przeglad tych etapéw czynnosci, dla ktérych
zdefiniowano konieczno$¢ zatwierdzenia przed przejsciem do kolejnego etapu.

g. Bezpieczna i elastyczna infrastruktura: obejmuje komponent integracyjny oparty na interfejsie API
REST, ktéry umozliwia Klientowi zintegrowanie jego systemu ewidencji oraz innych ustug i aplikacji
z infrastrukturg Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Funkcje API mozna dodawaé w réznych punktach
czynnosci. Ustuga Przetwarzania w Chmurze zawiera opcje konfiguracji funkcji API, dostepng w
narzedziu do projektowania czynnosci.

h.  Wspdtuzytkowanie plikéw: Klient i jego partnerzy mogg przesyta¢ i wspoétuzytkowac pliki w ramach
realizowanych czynnosci. Klient moze rowniez przesytac pliki graficzne stuzace do dostosowywania
jego instancji ustugi IBM SaaS oraz pliki do wykorzystania w projektancie czynnosci. Maksymaina
taczna wielkos¢ plikéw w ramach ustugi IBM SaaS wynosi 750 GB. Jesli Klient korzysta z Opciji
Lokalnej, maksymalna tgczna wielkosc¢ plikéw Klienta nie bedzie ograniczona.

i. Funkcja czyszczenia: funkcja ta moze usuwaé dane dotyczgce zakoriczonych czynnosci, majgce
wiecej niz 180 dni. Dane kontaktowe i dane konfiguracyjne znalezione w systemie IBM Partner
Repository nie sg usuwane. Ponadto jesli Klient korzysta z Funkcji Lokalnej, moze decydowad, czy
czyszczenie ma objgé dane dotyczace czynnosci.

Niniejsza Ustuga Przetwarzania w Chmurze umozliwia Klientowi wprowadzanie zawarto$ci, ktéra moze
by¢ uznawana za dane osobowe w rozumieniu przepiséw o ochronie danych (sg to m.in. informacje
kontaktowe: imiona, nazwiska, nazwy, adresy, numery telefonéw, adresy e-mail), oraz zarzadzanie takg
zawartoscig. Na zgdanie Klienta IBM umozliwi jemu, jego pracownikom i Uzytkownikom-Gosciom
uzyskanie dostepu do tych danych osobowych oraz ich aktualizowanie, korygowanie i usuwanie.

1.1 Ograniczenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze
Ustuga Przetwarzania w Chmurze nie obejmuje:

a. serwisow WWW o0séb trzecich powigzanych z Ustugg Przetwarzania w Chmurze lub
udostepnianych w ramach tej ustugi, za posrednictwem ktérych Klient lub Uzytkownik Ustugi
Przetwarzania w Chmurze przesyta Zawarto$¢ do serwisu WWW osoby trzeciej, ani tez
jakichkolwiek innych ustug powigzanych z Ustugg Przetwarzania w Chmurze lub udostepnianych w
ramach tej ustugi;

b.  zasobow Klienta niezbednych IBM do swiadczenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze, a w
szczegolnosci wystarczajgcego dostepu do systemodw, informacji, personelu i zasoboéw Klienta, jak
réwniez wypetniania innych obowigzkéw Klienta dotyczgcych Ustug Konfigurowania (powyzsze
obowigzki Klienta bedg wypetniane bez obcigzania IBM optatami, a IBM nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie Ustug Konfigurowania z powodu
opdznienia w wykonywaniu przez Klienta takich obowigzkéw zwigzanych z Ustugami
Konfigurowania);

C. zabezpieczen po stronie Klienta (Klient ma obowigzek dopilnowa¢, aby kazdy Uzytkownik Ustugi
Przetwarzania w Chmurze chronit swéj identyfikator i hasto do konta oraz kontrolowat to, kto moze
uzyskiwac dostep do konta Uzytkownika Ustugi Przetwarzania w Chmurze i uzywa¢ Ustugi
Przetwarzania w Chmurze w imieniu Klienta);

d. infrastruktury Klienta.

1.2 Ustugi Opcjonalne

1.2.1 IBM Partner Engagement Manager Premium Data Add On
Ustuga ta oferuje dodatkowy poziom segregacji danych, zapewniajgc dedykowane przetwarzanie i
separacje aplikacji i bazy danych z uzyciem wirtualnych sieci LAN.

1.2.2 IBM Partner Engagement Manager Additional Data Retention 1 Year

Ustuga ta umozliwia Klientowi przechowywanie danych dotyczgcych zakohiczonych czynnosci réwniez po
uptywie normalnego terminu czyszczenia danych. Przedtuzenie takie nabywa sie w okresach rocznych —
taczny czas trwania przedtuzenia jest uzalezniony od liczby wykupionych okresow.
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1.3 Ustugi konfigurowania

Aby IBM mégt realizowaé Przedsiewziecie dotyczgce ustug i Swiadczy¢ ustugi serwisowe, Klient
zobowigzuje sie:

a.

® 20 oT

wyznaczy¢ swojg osobe kontaktowg, do ktdrej bedzie kierowana wszelka korespondencja zwigzana
z Ustugg Przetwarzania w Chmurze, przy czym osoba ta:

(1) bedzie osobg uprawniong do dziatania w imieniu Klienta we wszystkich sprawach dotyczacych
Ustugi Przetwarzania w Chmurze;

(2) bedzie posredniczy¢ w wymianie informacji miedzy IBM a wszystkimi dziatami
przedsiebiorstwa Klienta uczestniczgcymi w Ustudze Przetwarzania w Chmurze;

(3) bedzie uczestniczy¢ w spotkaniach podsumowujgcych postepy prac oraz uzyskiwacé i
przekazywac informacje, dane i decyzje w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od otrzymania
wniosku IBM;

(4) bedzie pomagacé w rozwigzywaniu i eskalowaniu problemoéw dotyczgcych Ustugi
Przetwarzania w Chmurze w organizacji Klienta (o ile jest to wymagane);

(5) zapewni¢ IBM dostep do Ustug Przetwarzania w Chmurze Klienta;

zapewni¢ IBM dostep do Ustug Przetwarzania w Chmurze Klienta;

zapewni¢ IBM zdalny dostep obejmujgcy wszystkie interakcje zewnetrzne;
wspotpracowac w celu zrealizowania zadan i dziatan wykonywanych przez Klienta;

potwierdzi¢ i uznagé, ze niniejsze ustugi zaprojektowano z myslg o obstudze jednego obszaru
biznesowego, w ktérym wdrazana jest Ustuga Przetwarzania w Chmurze, zwigzanego z jednym
zestawem wymagan; Ustuga Przetwarzania w Chmurze moze by¢ wdrozona w wielu obszarach
biznesowych, ale dodatkowe obszary mogg wymagaé dodatkowych Przedsiewzieé dotyczgcych
ustug;

udostepnia¢ wymagania biznesowe Klienta zwigzane z nabytymi Przedsiewzigciami dotyczacymi
ustug;

odpowiadac¢ za opracowywanie i realizacje planow testéw, odpowiednich skryptéw testowych oraz
powigzanych danych;

odpowiadac¢ za opracowywanie procedur biznesowych dotyczgcych uzytkownikéw koncowych oraz
za realizacje udostepniania ustug uzytkownikom koncowym;

konsultowac sie z IBM przed zaangazowaniem oséb trzecich, ktérych praca mogtaby wptyng¢ na
zdolnos¢ IBM do $wiadczenia Ustug, a takze odpowiadaé za zarzgdzanie osobami trzecimi i za
wyniki ich pracy.

1.3.1 Definicje zwigzane z Przedsigwzigciami dotyczacymi ustug

a.

Czynnos$¢ — skonfigurowanie przeptywu pracy w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze, ktéry
bedzie realizowany przez Uzytkownikéw-Gosci Klienta podczas wykonywania réznych zadan.

Testowanie Czynnosci — proces polegajgcy na testowaniu Czynnosci, ktéra zostata wczesniej
opracowana, poddana testom jednostkowym i wprowadzona do srodowiska produkcyjnego. Istniejg
dwie ogodlne kategorie Czynnosci, a testowanie kazdej z nich zostato opisane ponize;j:

(1) Czynnosé Wdrazania — Czynno$¢ udostepniajgca metode, ktéra umozliwia partnerowi
Klienta samodzielne wdrozenie pracownikéw do pracy w systemie Klienta z wykorzystaniem
wybranego protokotu (np. SFTP lub AS2). Klient moze réwniez wybra¢ opcje wdrozenia
pracownikéw w imieniu partnera. Jesli Klient nie nabyt ustugi Campaign Management i
zdecydowal, ze partnerzy bedg samodzielnie wdraza¢ pracownikow, to IBM pomoze Klientowi
w wykonaniu Czynnosci Wdrazania dla pierwszych 10 partneréw i bedzie Scisle
wspotpracowacé z Klientem w zakresie komunikacji uzupetniajgcej z tymi 10 partnerami do
czasu, az 2 z nich zgodzi si¢ na uczestnictwo. Od tej chwili za komunikacje uzupetniajgcg z
pozostatymi 8 partnerami odpowiada Klient. Niezaleznie od tego, czy partnerzy beda
samodzielnie wdraza¢ pracownikéw, czy zrobi to w ich imieniu Klient, IBM pomoze Klientowi
we wdrozeniu pracownikéw w firmach pierwszych 2 partneréw, udostepniajgc im rozwigzania
probleméw i sposoby usuwania btedéw w celu zapewnienia poprawnej implementacji. Celem
jest zakonczenie wdrazania pracownikéw w firmach pierwszych 2 partneréw w ciggu
pierwszych 2 tygodni od przeniesienia Czynnosci do srodowiska produkcyjnego. Jesli Klient
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f.

nabyt ustuge Campaign Management, to IBM bedzie pomaga¢ we wdrazaniu pracownikéw
firm partneréw przez czas okreslony ponizej w paragrafie dotyczgcym ustugi Campaign
Activity Execution.

(2) Czynnosé Niezwigzana z Wdrazaniem — kazda Czynnos¢, ktéra nie obejmuje wdrazania
(np. Odswiezenie Certyfikacji). IBM pomoze Klientowi w przetestowaniu kazdej Czynnosci
Niezwigzanej z Wdrazaniem, gdy zostanie ona przeniesiona do srodowiska produkcyjnego.
Testy trwajg maksymalnie 5 dni i mogg zostac przeprowadzone z partnerem rzeczywistym lub
fikcyjnym.

Cykl Partnera — proba przyjecia Uzytkownika-Goscia za pomoca jednego zestawu informacji
kontaktowych.

Partner Fikcyjny — pracownik Klienta nasladujgcy zewnetrznego Uzytkownika-Goscia.

Uruchomienie — proces niezbedny do rozpoczecia Czynnosci w ramach Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, sktadajgcy sie z trzech czesci:

° zatadowanie danych profilu partnera;

° zatadowanie danych transmisji partnera;

° wykonanie funkcji uruchamiania dla Czynnosci.

Kampania — wykonanie Czynnosci przy zastosowaniu jednego lub wiecej Uruchomien.

1.3.2 Przedsiewziecia dotyczace ustug

a.

Przedsiewzigcie dotyczace ustugi IBM Partner Engagement Manager Managed Hosted Setup
Service Engagement

IBM bedzie swiadczy¢ zdalne ustugi w zakresie konfigurowania Ustugi Przetwarzania w Chmurze.
Ustugi te obejmg nastepujgce zadania:

(1) Zdefiniowanie i udokumentowanie ogdlnego rozwigzania, ktére sktada sie z nastepujgcych
elementéw: portal Partner Engagement Manager (,PEM”); system Partner Repository (,PR”),
w tym serwer APl REST PR z pomocniczg bazg danych DB2; system Partner Provisioner
(,PP”), w tym serwer API REST PP i rozwigzanie MQ Server On Cloud.

(2) Integracja z modutem wdrozonym obecnie w Srodowisku lokalnym lub chmurze prywatnej,
obejmujgca serwer API REST B2Bi, serwer APl REST SSP i serwer LDAP, dla jednoweztowej
instalacji produkcyjnej i jednoweztowej instalacji pozaprodukcyjnej. Ustuga nie obejmuje
konfiguracji wysokiej dostepnosci.

(3) Konfiguracja wyzej wymienionych produktéw obejmuje wyznaczenie i zdefiniowanie
wymaganych portéw; wyznaczenie jednego sponsora, jednego Partnera Fikcyjnego i jednego
Uzytkownika Partnera Fikcyjnego; zdefiniowanie konfiguracji dla predefiniowanej Czynnosci
SFTP Managed File Transfer Onboarding; pomoc Klientowi w spetnieniu wymagan
dotyczacych konfiguracji firewalla oraz integracji systemu rownowazenia obcigzenia z
elementami PEM, PR i PP opartymi na ustudze SaaS, z lokalnie wdrozonymi aplikacjami
B2Bi, SSP i LDAP.

(4) Pomoc w opracowaniu planu testow poprzez udostepnienie rekomendowanych
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych przypadkéw testowych.

(5) Pomoc w integracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze z okreslonymi powyzej rozwigzaniami
Klienta w celu sprawdzenia poprawnosci konfiguracji topologii TCP/IP pod katem protokotow,
w tym protokotu HTTPS w przypadku integracji interfejsu API REST oraz w przypadku
dostepu do portalu PEM za posrednictwem przeglgdarki; dostarczenie informaciji
konfiguracyjnych dla maksymalnie 1 (jednego) sponsora, 1 (jednego) Partnera Fikcyjnego i 1
(jednego) Uzytkownika Partnera Fikcyjnego; wykonanie 1 (jednej) predefiniowanej Czynnosci,
przy czym Czynnoscig domysing jest scenariusz SFTP, a predefiniowang Czynnos¢
alternatywng mozna wybraé w trakcie projektowania.

(6) Skonfigurowanie adresu IP, portu, identyfikatora uzytkownika i certyfikatu dla Ustugi
Przetwarzania w Chmurze; skonfigurowanie adresu IP, portu, identyfikatora uzytkownika i
certyfikatu dla systemu PR, w tym serwera APl REST; skonfigurowanie adresu IP, portu,
identyfikatora uzytkownika i certyfikatu dla systemu Partner Provisioner, w tym serwera API
REST, w celu integracji z konfiguracjg IBM Sterling File Gateway (,SFG”) (automatycznie);
skonfigurowanie rozwigzania IBM Sterling Secure Proxy (SSP) za pomoca menedzera
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(7)
(8)

(9)

konfiguracji (automatycznie); skonfigurowanie rozwigzania IBM Sterling External
Authentication Server (SEAS) (recznie); skonfigurowanie protokotu LDAP (recznie).

Przetestowanie jednostki pod wzgledem zadan okreslonych w wybranej Czynnosci w
lokalnym $rodowisku produkcyjnym i pozaprodukcyjnym.

Wspieranie pracownikéw Klienta poprzez udostepnianie im rozwigzan problemow i sposobow
usuwania btedow w trakcie testéw odbiorczych uzytkownika (z ograniczeniem do pieciu dni
testowania).

Utworzenie dokumentu zawierajgcego definicje dotyczace rozwigzania Ustugi Przetwarzania
w Chmurze.

b. Przedsiewziecie dotyczace ustugi IBM Partner Engagement Manager Local Feature Setup

IBM bedzie swiadczy¢ zdalne ustugi w zakresie konfigurowania Funkcji Lokalnej Ustugi
Przetwarzania w Chmurze. Ustugi te obejma nastepujace zadania:

1)

(2)

()

(4)
(%)

(6)

(7)
(8)

9)
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Zdefiniowanie i udokumentowanie ogélnego rozwigzania, ktére sktada sie z nastepujgcych
elementéw: jedna instancja portalu PEM; jeden system PR, w tym serwer APl REST PR;
jeden system PP, w tym serwer APl REST PP, jedna wbudowana Opcja Lokalna Serwera
JMS bez funkcji wysokiej dostepnosci.

Integracja z modutem wdrozonym obecnie w srodowisku lokalnym lub chmurze prywatnej,
obejmujgca serwer API REST B2Bi oraz serwer LDAP dla instalacji jednoweziowego
srodowiska produkcyjnego o danym adresie URL i jednoweziowego srodowiska
pozaprodukcyjnego o danym adresie URL.

Konfiguracja wyzej wymienionych produktéw obejmujgca wymagania dotyczace instalacji
systemow operacyjnych hosta, srodowiska Docker i systemu relacyjnej bazy danych;
okreslenie i zdefiniowanie wymaganych portéw; wyznaczenie jednego sponsora, jednego
Partnera Fikcyjnego i jednego Uzytkownika Partnera Fikcyjnego; zdefiniowanie konfiguraciji
dla predefiniowanej Czynnosci SFTP Managed File Transfer Onboarding; pomoc Klientowi w
spetnieniu wymagan dotyczgcych konfiguracji firewalla oraz integracji systemu réwnowazenia
obcigzenia z lokalnie wdrozonymi aplikacjami B2Bi i LDAP.

Pomoc w opracowaniu planu testéw poprzez udostepnienie rekomendowanych
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych przypadkow testowych.

Pomoc w integracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze z okreslonymi powyzej rozwigzaniami
Klienta w celu sprawdzenia poprawnosci konfiguracji topologii TCP/IP pod katem protokotéw,
w tym protokotu HTTPS w przypadku integracji interfejsu APl REST i w przypadku dostepu do
portalu PEM za posrednictwem przegladarki, co obejmuje dostarczenie informac;ji
konfiguracyjnych dla maksymalnie 1 (jednego) sponsora, 1 (jednego) Partnera Fikcyjnego i 1
(jednego) Uzytkownika Partnera Fikcyjnego; wykonanie 1 (jednej) predefiniowanej Czynnosci,
przy czym Czynnoscig domysing jest scenariusz SFTP, a predefiniowang Czynnosé
alternatywng mozna wybra¢ w trakcie projektowania.

Skonfigurowanie adresu IP, portu, identyfikatora uzytkownika i certyfikatu dla jednej instancji
portalu PEM; skonfigurowanie adresu IP, portu, identyfikatora uzytkownika i certyfikatu dla
jednej instancji systemu PR; skonfigurowanie adresu IP, portu, identyfikatora uzytkownika i
certyfikatu dla jednej instancji systemu PP; integracja z konfiguracjg rozwigzania SFG
(automatycznie); skonfigurowanie rozwigzania SSP za pomocg menedzera konfiguracji
(automatycznie); skonfigurowanie serwera SEAS (recznie); skonfigurowanie protokotu LDAP
(recznie).

Przetestowanie jednostki pod wzgledem zadan okreslonych w wybranej Czynnosci w
lokalnym $rodowisku produkcyjnym i pozaprodukcyjnym.

Wspieranie pracownikéw Klienta poprzez udostepnianie im rozwigzan problemow i sposobow
usuwania btedéw w trakcie testéw odbiorczych uzytkownika (z ograniczeniem do pieciu dni
testowania).

Utworzenie dokumentu zawierajgcego definicje dotyczgce rozwigzania Ustugi Przetwarzania
w Chmurze.
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c. Przedsiewziecie dotyczace ustugi IBM Partner Engagement Manager Basic Activity
Development

IBM bedzie swiadczy¢ zdalne ustugi w zakresie implementacji Czynnosci podstawowej, ktéra
zostanie wykorzystana w Ustudze Przetwarzania w Chmurze. Ustugi dla Czynnosci podstawowej
bedg obejmowaé maksymalnie 4 godziny projektowania Czynnosci, maksymalnie 9 ekranéw o
mniej niz 20 polach, maksymalnie 1 ekran o mniej niz 50 polach, maksymalnie 10 wywotan API oraz
maksymalnie 10 dostosowan poczty elektronicznej. W ramach tych ustug zostanie réwniez
przeprowadzone Testowanie Czynnosci opisane w paragrafie ,Definicje zwigzane z
Przedsiewzieciami dotyczgcymi Ustug”.

d. Przedsiewziecie dotyczace ustugi IBM Partner Engagement Manager Intermediate Activity
Development

IBM bedzie swiadczy¢ zdalne ustugi w zakresie implementacji Czynnosci posredniej, ktéra zostanie
wykorzystana w Ustudze Przetwarzania w Chmurze. Ustugi dla Czynnosci posredniej beda
obejmowac maksymalnie 20 godzin projektowania Czynnosci, maksymalnie 20 ekranéw o mniej niz
20 polach, maksymalnie 2 ekrany o mniej niz 50 polach, maksymalnie 16 wywofan API,
maksymalnie 1 tabele dynamiczng oraz maksymalnie 20 dostosowan poczty elektronicznej. W
ramach tych ustug zostanie réwniez przeprowadzone Testowanie Czynnosci opisane w paragrafie
,Definicje zwigzane z Przedsiewzieciami dotyczgcymi Ustug”.

e. Przedsiewziecie dotyczace ustugi IBM Partner Engagement Manager Advanced Activity
Development

IBM bedzie swiadczy¢ zdalne ustugi w zakresie implementacji Czynnosci zaawansowanej, ktéra
zostanie wykorzystana w Ustudze Przetwarzania w Chmurze. Ustugi dla Czynnosci zaawansowanej
beda obejmowac¢ maksymalnie 40 godzin projektowania Czynnosci, maksymalnie 36 ekranéw o
mniej niz 20 polach, maksymalnie 4 ekrany o mniej niz 50 polach, maksymalnie 40 wywotan API,
maksymalnie 2 tabele dynamiczne oraz maksymalnie 34 dostosowania poczty elektronicznej. W
ramach tych ustug zostanie réwniez przeprowadzone Testowanie Czynnosci opisane w paragrafie
,Definicje zwigzane z Przedsiewzieciami dotyczgcymi Ustug”.

f. Przedsiewziecie dotyczace ustugi IBM Partner Engagement Manager Modify An Activity
Development

IBM bedzie swiadczy¢ zdalne ustugi w zakresie modyfikacji istniejgcej Czynnosci, ktdra zostanie
wykorzystana w Ustudze Przetwarzania w Chmurze. Modyfikacja Czynnosci bedzie obejmowac
maksymalnie 1 godzine projektowania Czynnos$ci, maksymalnie 3 ekrany o mniej niz 20 polach,
maksymalnie 1 ekran o mniej niz 50 polach, maksymalnie 4 wywotania AP| oraz maksymalnie 1
dostosowanie poczty elektronicznej. W ramach tych ustug zostanie réwniez przeprowadzone
Testowanie Czynno$ci opisane w paragrafie ,Definicje zwigzane z Przedsiewzieciami dotyczgcymi
Ustug”.

g. Przedsiewziecie dotyczace ustugi IBM Partner Engagement Manager Campaign Activity
Execution

IBM bedzie swiadczy¢ zdalne ustugi w nastepujgcym zakresie:
(1) Wspodipraca z Klientem w celu okreslenia rozmiaru i czestotliwosci kampanii.

(2) Realizacja kampanii dla okreslonych Uzytkownikéw-Gosci, ktéra musi by¢ zakoriczona w
biezacym okresie obowigzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze lub w ciggu 2 (dwdch) lat
od chwili nabycia ustugi, w zaleznos$ci od tego, ktéry z tych okresow jest krotszy.

(3) Okreslenie liczby uruchomien dla kampanii.

(4) Okreslenie liczby Uzytkownikéw-Gosci, ktdérzy wezmg udziat w ustudze wykonania Czynnosci
w ramach kampanii:

(@) kazdy uczestniczacy Uzytkownik-Gos¢ jest uwazany za jedng osobe kontaktowg;

(b) Uzytkownicy-Goscie, ktdrzy uczestniczg w wykonaniu wielu Czynnosci zwigzanych z
kampanig, beda liczeni jako dodatkowi Uzytkownicy-Goscie dla kazdej Czynnosci w
ramach kampanii.

oraz

(5) Powiadomienie Klienta o liczbie przyjetych Uzytkownikéw-Gosci oraz o tych Uzytkownikach-
Gosciach, w przypadku ktérych implementacja sie nie powiodta.
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h. IBM Partner Engagement Manager Campaign Rollout Service
IBM bedzie swiadczy¢ zdalne ustugi w nastepujgcym zakresie:

1)
(2)
©)

(4)

(5)

(6)
(7)

(8)

IBM zaimportuje dane profilu partnera (udostepnione przez Klienta) do systemu PR.
IBM zaimportuje dane transmisji partnera (udostepnione przez Klienta) do systemu PR.

IBM wykona Czynnosci Uruchamiania dla Uzytkownikéw-Gosci okreslonych przez Klienta jako
uczestnicy biezgcej kampanii.

IBM podejmie maksymalnie 3 (trzy) préby nawigzania kontaktu w ramach kazdego Cyklu
Partnera, aby uzyska¢ odpowiedz na wniosek spotecznosci Klienta. Bedzie tez udostepniac
cotygodniowe aktualizacje raportu postepu prac zwigzanych z programem. Klient moze
udostepni¢ maksymalnie 2 (dwa) dodatkowe zestawy informaciji kontaktowych dla kazdego
Uzytkownika-Goscia, ktéry nie udzieli odpowiedzi po wyczerpaniu mozliwosci dostepnych w
Cyklu Partnera, przy czym liczba dodatkowych zbioréw informacji kontaktowych nie moze
przekracza¢ 5%. Przyktadowo, w przypadku przedsiewzigcia obejmujgcego 1 000
Uzytkownikéw-Gosci IBM zezwoli maksymalnie na 1 050 Cykléw Partnera w ramach proby
dotarcia do spotecznosci liczgcej 1000 Uzytkownikow-Gosci.

Jesli Uzytkownik-Gos¢ odpowie na wniosek spotecznosci Klienta i sprobuje go spetnié, to dla
takiego Uzytkownika-Goscia nie obowigzuje ograniczenie liczby prob nawigzania kontaktu w
ramach Cyklu Partnera. Ponadto Uzytkownik-Gos¢, ktéry wczesniej nie udzielit odpowiedzi,
ale po eskalacji zrobit to w wyniku nawigzania z nim kontaktu przez Klienta, nie bedzie liczony
jako nowy Cykl Partnera. Jesli taki Uzytkownik-Gos¢ znéw przestanie odpowiadac, to zostanie
ponownie eskalowany do Klienta;

IBM powiadomi Klienta o liczbie przyjetych Uzytkownikéw-Gosci oraz o tych Uzytkownikach-
Gosciach, w przypadku ktérych implementacja sie nie powiodta.

Kontakt z Uzytkownikiem-Gosciem bedzie ograniczony do nastepujgcych form:
(@) wystanie powiadomienia e-mail podczas rejestracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze;

(b) wystanie powiadomienia e-mail podczas uruchamiania Ustugi Przetwarzania w
Chmurze;

(c) wystanie 2 (dwdch) alertow e-mail, jesli Czynnos¢ nie zostata zakonczona w okreslonym
czasie;

(d) odpowiadanie na wiadomosci e-mail przystane przez Uzytkownikéw-Gosci lub
eskalowanie tych wiadomosci do Klienta;

(e) kontakt telefoniczny z Uzytkownikiem-Gosciem w przypadku braku odpowiedzi po 2
(dwdbch) alertach e-mail.

raportowanie,

(@) udostepnianie Klientowi dziennych raportéw postepu prac pocztg elektroniczng lub za
pomocg zautomatyzowanego narzedzia;

(b) udostepnianie dziennych raportéw na temat eskalowanych Uzytkownikéw-Gosci.
Przyczyny takiej eskalacji moga by¢ nastepujgce:

()  Uzytkownik-Gos¢ nie odpowiedziat na 3 (trzy) préby nawigzania kontaktu;
(i)  adres e-mail Uzytkownika-Goscia jest niepoprawny;

(i)  Uzytkownik-Gos¢ nie jest w stanie spetni¢ wniosku;

(iv) Uzytkownik-Gos¢é ma pytania dotyczgce dziatalnosci firmy.

Kryteria zakonczenia

Uzytkownik-Gos¢ zostat przyjety za posrednictwem systemu PP;
Uzytkownik-Go$¢ zostat ostatecznie eskalowany do Klienta.

Produkt dostarczany

1126-6576-06 (05/2018)

raport podsumowujgcy przyjecie.
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2.1

i IBM Partner Engagement Manager Campaign Management Service
IBM bedzie $wiadczy¢ zdalne ustugi w nastepujgcym zakresie:

(1) Przyjecie Uzytkownika-Goscia poprzez uruchomienie kampanii w ramach Ustugi
Przetwarzania w Chmurze.

Kryteria zakonczenia
° Uzytkownik-Gos$¢ zostat przyjety za posrednictwem systemu PP;
° Uzytkownik-Go$¢ zostat ostatecznie eskalowany do Klienta.

Ochrona Zawartosci i danych

Specyfikacja techniczna dotyczgca Przetwarzania i Ochrony Danych (zwana dalej ,Specyfikacjg
Techniczng”) okresla informacje odnoszgce sie do konkretnej Ustugi Przetwarzania w Chmurze i
precyzujgce, jakie rodzaje Zawartosci mogg by¢ przetwarzane przez dang Ustuge, jakie czynnosci
przetwarzania sg realizowane, jakie sg opcje ochrony danych, a takze jakie sg szczegdtowe zasady
przechowywania i zwrotu Zawartosci. Wszelkie szczegotowe informacje lub wyjasnienia i terminy, w tym
obowigzki Klienta, zwigzane z korzystaniem z Ustugi Przetwarzania w Chmurze oraz opcjami ochrony
danych (jesli sg dostepne) zostang przedstawione w tym paragrafie. W zaleznosci od opcji wybranych
przez Klienta korzystanie z Ustugi Przetwarzania w Chmurze moze by¢ regulowane przez wiecej niz
jedng Specyfikacje Techniczng. Specyfikacja Techniczna moze by¢ dostepna tylko w jezyku angielskim,
bez ttumaczenia na jezyk miejscowy. Strony uzgadniajg, bez wzgledu na praktyke prawa miejscowego
oraz zwyczaje lokalne, ze znajg jezyk angielski i ze jest to wtasciwy jezyk w odniesieniu do nabywania
Ustug Przetwarzania w Chmurze oraz korzystania z nich. Do Ustugi Przetwarzania w Chmurze oraz opcji
dostepnych w jej ramach majg zastosowanie okreslone ponizej Specyfikacje Techniczne. Klient
potwierdza, ze i) IBM moze co pewien czas modyfikowac Specyfikacje Techniczne wedtug wtasnego
uznania oraz ii) takie modyfikacje zastgpig wczesniejsze wersje. Celem modyfikacji Specyfikac;ji
Technicznych jest i) doprecyzowanie lub lepsze objasnienie zobowigzan, ii) zapewnienie zgodnosci z
aktualnie obowigzujgcymi standardami i przepisami prawa lub iii) dodanie nowych zobowigzan. Zadne
modyfikacje Specyfikacji Technicznych nie umniejszg w znacznym stopniu ochrony danych w Ustudze
Przetwarzania w Chmurze.

Odsytacze do odpowiednich Specyfikacji Technicznych:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareRegsForProduct?deliverableld=1413339970065

Klient odpowiada za podjecie niezbednych dziatan w celu zamowienia, aktywacji lub zastosowania
dostepnych opcji ochrony danych w odniesieniu do Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Klient przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za uzywanie Ustug Przetwarzania w Chmurze w przypadku niepodjecia tych dziatan, w
tym odpowiedzialno$¢ zwigzang z przestrzeganiem przepiséw o ochronie danych lub innych przepiséw
prawa majgcych zastosowanie do Zawartosci.

Jesli do Zawartosci stosuje sie ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679), to w
zakresie, w jakim przepisy te majg zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawartosci,
obowigzuje Dodatek dotyczacy Przetwarzania Danych IBM (DPD) dostepny pod adresem
http://ibm.com/dpa oraz Zatgczniki szczegétowe do DPD przywotane w niniejszej Umowie jako jej czesé.
Odpowiednie Specyfikacje Techniczne do niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze bedg petié role
Zatgcznikéw Szczegdtowych do Dodatku dotyczgcego Przetwarzania Danych. Jesli obowigzuje DPD, to
obowigzek powiadamiania przez IBM Podwykonawcéw Podmiotu Przetwarzajgcego o zmianach oraz
prawo Klienta do sprzeciwu wobec takich zmian bedg stosowane w sposéb okres$lony w DPD.

Wykorzystanie danych

IBM nie bedzie wykorzystywac ani ujawniac rezultatow uzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze przez
Klienta, ktére wystepujg wytgcznie w Zawartosci (Rezultatach) Klienta lub w inny sposéb umozliwiajg jego
identyfikacje. IBM moze jednak wykorzystywaé Zawarto$¢ oraz oparte na niej informacje (z wyjgtkiem
Rezultatdw) uzyskane w trakcie $wiadczenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze, pod warunkiem ze usunie
z nich identyfikatory oséb, tak aby przypisanie danych osobowych do konkretnych osob bez dodatkowych
informacji nie byto juz mozliwe. IBM bedzie wykorzystywac takie dane wytgcznie do celéw zwigzanych z
badaniami, testami i tworzeniem ofert.

Klient moze wykluczy¢ opcje gromadzenia takich danych w przysztosci, postepujac zgodnie z instrukcjami
dostepnymi pod tym adresem: https://www.ibm.com/watson/customer-engagement/offering-innovation.
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Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia przedstawiong ponizej Umowe dotyczgcg Poziomu Ustug (,SLA”) w odniesieniu do
niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze zgodnie z dokumentem PoE. Umowa dotyczgca Poziomu
Ustug nie stanowi gwaranciji (rekojmia jest rowniez wylgczona). Umowa dotyczgca Poziomu Ustug jest
dostepna tylko dla Klienta i ma zastosowanie wytgcznie w srodowiskach produkcyjnych.

Uznania z tytutu Dostepnosci

Klient musi zarejestrowa¢ w dziale wsparcia technicznego IBM zgtoszenie problemu o Poziomie istotnosci
1 w ciggu 24 godzin od momentu uzyskania informacji o tym, Ze dane zdarzenie ma krytyczny wptyw na
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, a Ustuga Przetwarzania w Chmurze jest niedostepna. Klient udzieli IBM
uzasadnionej pomocy podczas diagnozowania i rozwigzywania problemu.

Reklamacje dotyczgcg zgtoszenia problemu z powodu niedotrzymania Umowy dotyczacej Poziomu Ustug
nalezy ztozy¢ w ciggu 3 dni roboczych od kohca miesigca obowigzywania umowy. Wyréwnanie z tytutu
uzasadnionej reklamacji w sprawie niedotrzymania Umowy dotyczgcej Poziomu Ustug bedzie mie¢
postac¢ uznania na poczet przysziej faktury z tytutu optat za Ustuge Przetwarzania w Chmurze, a jego
kwota bedzie uzalezniona od czasu, w ktérym procesy przetwarzania dla Ustugi Przetwarzania w
Chmurze w systemie produkcyjnym byty niedostepne (zwanego dalej ,,Przestojem”). Przestdj jest
mierzony od chwili zgtoszenia zdarzenia przez Klienta do chwili przywrécenia Ustugi Przetwarzania w
Chmurze. Nie obejmuje zaplanowanych lub zapowiedzianych wytgczen systemu w celu przeprowadzenia
prac serwisowych, jak rowniez przerw w pracy systemu spowodowanych przyczynami, na ktére IBM nie
ma wptywu, problemami z zawartoscig, technologia, projektami lub instrukcjami Klienta bgdz osoby
trzeciej, zastosowaniem nieobstugiwanych konfiguracji systemu lub platform, innymi btedami Klienta lub
Uzytkownika-Goscia, spowodowanym przez Klienta lub Uzytkownika-Goscia incydentem dotyczgcym
bezpieczenstwa lub testowaniem zabezpieczeh Klienta. IBM naliczy najwyzsze obowigzujgce
wyréwnanie na podstawie tgcznej dostepnosci Ustugi Przetwarzania w Chmurze osiggnietej w danym
miesigcu obowigzywania umowy, zgodnie z ponizszg tabelg. Lgczna kwota wyréwnan przyznanych za
dowolny miesigc obowigzywania umowy nie moze w zadnym razie przekroczyé 10% kwoty rownej 1/12
(jednej dwunastej) rocznej optaty za Ustuge Przetwarzania w Chmurze.

Poziomy Ustug
Dostepnos¢ Ustugi Przetwarzania w Chmurze w miesigcu obowigzywania umowy

Wyréwnanie
(procent miesigecznej optaty za subskrypcje* za

Dostepnos¢ w miesigcu obowigzywania umowy

miesigc obowigzywania umowy, ktérego dotyczy

reklamacja)
Ponizej 99,9% 2%
Ponizej 99% 5%
Ponizej 95% 10%

* Jesli Klient nabyt Ustuge Przetwarzania w Chmurze od Partnera Handlowego IBM, to miesieczna optata
za subskrypcje zostanie obliczona na podstawie aktualnej ceny katalogowej Ustugi Przetwarzania w
Chmurze obowigzujgcej w miesigcu obowigzywania umowy, ktérego dotyczy reklamacja, objetej upustem
w wysokosci 50%. IBM udostepni rabat bezposrednio Klientowi.

,Dostepnosé” wyrazona procentowo jest rowna ilorazowi tgcznej liczby minut w danym miesigcu
obowigzywania umowy pomniejszonej o fgczny czas trwania Przestojow w minutach w danym miesigcu
obowigzywania umowy oraz fgcznej liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy.
Zastrzezenia

Jesli Klient korzysta z Opcji Lokalnej, niniejsza Umowa dotyczaca Poziomu Ustug nie ma zastosowania.

Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne do Ustugi Przetwarzania w Chmurze jest $wiadczone za posrednictwem poczty
elektronicznej, foréw internetowych oraz elektronicznego systemu zgtaszania probleméw. Informacje
kontaktowe dziatu wsparcia technicznego oraz inne informacje i procesy zostaty przedstawione w
.Podreczniku wsparcia dla ustugi IBM Software as a Service (SaaS)” dostepnym pod adresem
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https://www-01.ibm.com/software/support/saas _support_guide.html. Wsparcie techniczne jest oferowane

razem z Ustugg Przetwarzania w Chmurze i nie jest dostepne jako oddzielna oferta.

Informacje o uprawnieniach i rozliczaniu

Optaty rozliczeniowe

Przy sprzedazy Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysoko$¢ opfat rozliczeniowych jest ustalana na
podstawie jednej z nastepujgcych miar, zgodnie z Dokumentem Transakcyjnym:

Jednostkg miary, wedtug ktérej mozna korzystac z ustug, jest Przedsiewziecie. Przedsiewziecie
obejmuje ustugi specjalistyczne i/lub szkoleniowe zwigzane z Ustugg Przetwarzania w Chmurze.
Klient musi uzyskac¢ odpowiednie uprawnienia umozliwiajgce obstuge kazdego Przedsiewziecia.

Jednostkg miary, wedtug ktérej mozna korzystac z Ustugi Przetwarzania w Chmurze, jest Instancja.
Instancja oznacza dostep do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Dla kazdej
udostepnionej Instancji Ustugi Przetwarzania w Chmurze Klient musi uzyska¢ odpowiednie
uprawnienia umozliwiajgce mu uzyskiwanie do niej dostepu i jej uzywanie w okresie pomiarowym
okreslonym w dokumencie PoE lub Dokumencie Transakcyjnym Klienta.

Jednostkg miary, wedtug ktérej mozna korzysta¢ z Ustugi Przetwarzania w Chmurze, jest
Identyfikator Jednostki. Identyfikator Jednostki jest unikalnym identyfikatorem kazdego podmiotu
reprezentowanego w Ustudze Przetwarzania w Chmurze. Klient musi uzyska¢ odpowiednie
uprawnienia umozliwiajgce obstuge tgcznej liczby ldentyfikatoréw Jednostek zgtoszonych przez
Ustuge Przetwarzania w Chmurze w okresie pomiarowym okreslonym w dokumencie PoE lub
Dokumencie Transakcyjnym Klienta.

W przypadku ustugi IBM Partner Engagement Manager Identyfikator Jednostki jest unikalnym
identyfikatorem podmiotu gospodarczego bez wzgledu na strukture organizacyjng takiego
podmiotu. Identyfikator Jednostki moze wystepowac w kontekscie ustugi jako identyfikator klienta,
identyfikator partnera, identyfikator dostawcy lub identyfikator EDI, unikalny zas6b kontaktowy dla
transmisji w przypadku zarzgdzanego przesytania plikéw dla wymiany pliku danych lub unikalny
punkt koncowy dla transmisji w przypadku zarzgdzanego przesytania plikéw ztozony z adresu IP,
numeru portu oraz nazwy katalogu okreslonego folderu plikéw, ktory jest uwierzytelniony za
pomocg konkretnego identyfikatora i odpowiednich danych uwierzytelniajacych.

Optaty wstepne

Za kazdg zamoéwiong ustuge konfigurowania bedzie naliczana jednorazowa opfata konfiguracyjna wedtug
stawki okreslonej w Dokumencie Transakcyjnym.

Za kazdg zamdwiong ustuge konfigurowania na zgdanie bedzie naliczana odpowiednia optata
konfiguracyjna wedtug stawki okreslonej w Dokumencie Transakcyjnym.

Optaty za uzywanie

Optata za uzywanie bedzie naliczana w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym Klient korzystat z
Ustugi, wedtug stawki przedstawionej w Dokumencie Transakcyjnym.

Optaty za przekroczenie limitu

Jesli rzeczywiste wykorzystanie Ustugi Przetwarzania w Chmurze w okresie pomiarowym przekroczy
uprawnienia okreslone w dokumencie PoE, to w miesigcu nastepujgcym po takim przekroczeniu Klientowi
zostanie naliczona optata za przekroczenie limitu zgodnie z postanowieniami Dokumentu
Transakcyjnego.

Optaty za Ustugi Zdalne

Za ustugi okreslone w Przedsiewzieciu dotyczgcym Ustug bedzie naliczana optata za ustugi zdalne
wedtug stawki okreslonej w Dokumencie Transakcyjnym. Przedsiewziecie dotyczgce Ustug traci waznosé
po uptywie 180 dni od daty zakupu niezaleznie od tego, czy ustuga zdalna zostata wykorzystana. Data

wygasniecia nie bedzie mie¢ zastosowania do ustugi IBM Partner Engagement Manager Campaign
Management Service, ktdra wygasnie na koniec okresu poczatkowego lub po 2 (dwdch) latach, w
zaleznosci od tego, ktéra z tych dat przypada wczesnie;.

Za kazdg zamowiong ustuge na zgdanie Swiadczong zdalnie bedzie naliczana odpowiednia opfata
wedtug stawki okreslonej w Dokumencie Transakcyjnym.
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5.6

5.7

7.2

Czestotliwos¢ rozliczen

Na poczatku okresu rozliczeniowego, zgodnie z wybrang czestotliwoscig rozliczen IBM bedzie wystawiac
Klientowi faktury z tytutu naleznych opfat, z wyjatkiem opfat za przekroczenie limitu i optat za faktyczne
wykorzystanie, ktére beda rozliczane z dotu.

Weryfikacja

Klient bedzie i) prowadzi¢ i na zadanie dostarczac¢ rekordy i dane wyjsciowe narzedzi systemowych w
zakresie niezbednym dla IBM i jego niezaleznych rewidentéw w celu zweryfikowania, czy Klient
przestrzega Umowy, oraz ii) niezwtocznie zamawiac i optacac¢ wszelkie niezbedne uprawnienia wedtug
cen obowigzujgcych w danym czasie, a takze uiszczaé inne optaty oraz spetniaé inne zobowigzania
stwierdzone w wyniku takiej weryfikacji, zgodnie z fakturg wystawiong przez IBM. Takie zobowigzania w
zakresie weryfikacji zgodnos$ci pozostajg w mocy przez caty okres swiadczenia Ustugi Przetwarzania w
Chmurze i przez dwa lata po jego zakonczeniu.

Okres obowigzywania i mozliwosci odnowienia

Okres obowigzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze rozpoczyna sie z datg powiadomienia Klienta
przez IBM o udostepnieniu mu tej ustugi zgodnie z dokumentem PoE. Uwaza sie, ze Klient ma dostep do
Ustugi Przetwarzania w Chmurze, w zwigzku z czym jest zobowigzany do rozpoczecia uiszczania
ptatnosci zgodnie z Dokumentami Transakcyjnymi, jesli moze podtgczy¢ Ustuge Przetwarzania w
Chmurze do swojego $rodowiska, skonfigurowac¢ jg, dostosowac do indywidualnych wymagan lub
przetestowaé. W dokumencie PoE zostanie okreslone, czy Ustuga Przetwarzania w Chmurze bedzie
odnawiana automatycznie, kontynuowana na zasadzie nieprzerwanego uzywania czy zakohczona po
uptywie okresu jej obowigzywania.

W przypadku odnawiania automatycznego Ustuga Przetwarzania w Chmurze bedzie automatycznie
przedtuzana na okres wskazany w dokumencie PoE, chyba ze Klient ztozy pisemny wniosek o jej
nieprzedtuzanie co najmniej 90 dni przed datg jej wygasniecia.

W przypadku kontynuacji na zasadzie nieprzerwanego uzywania dostepnos$¢ Ustugi Przetwarzania w
Chmurze bedzie przediuzana z miesigca na miesigc, chyba ze Klient wypowie jg pisemnie z
wyprzedzeniem co najmniej 90 dni. Po zakorhczeniu takiego 90-dniowego okresu wypowiedzenia Ustuga
Przetwarzania w Chmurze bedzie dostepna do konca miesigca kalendarzowego.

Warunki dodatkowe

Postanowienia ogd6lne

Klient wyraza zgode na publikowanie przez IBM w komunikatach reklamowych lub marketingowych
informacji o Kliencie jako subskrybencie Ustug Przetwarzania w Chmurze.

Klient nie moze uzywa¢ Ustugi Przetwarzania w Chmurze, osobno lub w potgczeniu z innymi ustugami lub
produktami, w celu wykonywania nastepujacych czynnosci wysokiego ryzyka: projektowanie, konstrukcja,
kontrolowanie lub konserwacja obiektow jgdrowych, systeméw transportu masowego, systeméw kontroli
lotow, samochodowych systeméw kontrolnych, systeméw uzbrojenia, nawigacji lotniczej lub lotniczych
systemow komunikacyjnych, ani tez do wykonywania innych czynnosci, w przypadku ktérych awaria
Ustugi Przetwarzania w Chmurze mogtaby spowodowac ryzyko smierci lub powaznego uszczerbku na
zdrowiu.

Obowiazki Klienta

Klient lub Uzytkownicy-Goscie Klienta sg odpowiedzialni za nastepujgce dziatania:

a. Wdrozenie potgczen miedzy systemami Klienta a Ustugg Przetwarzania w Chmurze oraz
testowanie tych potaczen we wspotpracy i w porozumieniu z IBM.

b.  Zapewnienie odpowiedniego bezpieczernstwa swoich aplikacji i sprzetu (w tym zainstalowanie i
konserwowanie odpowiednich firewalli zapobiegajgcych dostepowi bez uprawnien), skrzynek
pocztowych i transmisji, a takze monitorowanie skrzynek pocztowych i transmisji.

C. Kontrolowanie doktadnosci i kompletnosci danych oraz wdrozenie odpowiednich mechanizméw
kontrolnych pozwalajgcych identyfikowac btedy danych, przetwarzania i transmisiji.
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7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

d. Niezwtoczne powiadamianie IBM o btedach lub niepowodzeniach konwersji, btedach lub
niepowodzeniach przetwarzania, niezgodnych transmisjach, niepowodzeniu wysytania lub
odbierania transmisji albo braku dostepu do skrzynki pocztowe;j.

e.  Skonfigurowanie odpowiednich parametréw przetwarzania danych i parametrow transmisiji.

f. Utrzymywanie, dla kazdego repozytorium prowadzonego przez Klienta, danych pomocniczych i
odpowiednich kopii zapasowych zawartosci w zakresie umozliwiajgcym odtworzenie wszystkich
danych, plikéw i innych materiatéw niezbednych do ponownego wykonania dowolnej ustugi objetej
tg ofertg Ustug Przetwarzania w Chmurze.

g. Utrzymywanie ciggtosci biznesowej i przekazywanie spotecznosci partneréw handlowych Klienta
informacji dotyczgcych spodziewanych okresoéw testowania, migracji i konwersji w ramach Ustugi
Przetwarzania w Chmurze.

h.  Dopilnowanie, aby zostat wdrozony proces eskalacji niezbedny do efektywnej obstugi eskalacji
Uzytkownikéw-Gosci z IBM, oraz rozwigzywanie probleméw zwigzanych z eskalacjg w ciggu 30
(trzydziestu) dni.

i. Udostepnienie wszystkich danych profilu i transmisji partnera, kiére sg wymagane do wypetnienia
okien dialogowych Ustugi Przetwarzania w Chmurze, skonfigurowanie rozwigzania SFG oraz
zachowanie tych danych w systemie PR w celu umozliwienia IBM ich wykorzystania w przysziosci,
w uzgodnionym formacie plikéw danych, co najmniej 1 (jeden) dzien roboczy przed datg
rozpoczecia kazdej kampanii.

Uzyskiwanie dostepu do Ustugi Przetwarzania w Chmurze i korzystanie z niej przez Uzytkownikéw-Gosci
Klienta moze wymagac¢ zawarcia przez nich umowy elektronicznej przedstawionej przez IBM. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za a) uzywanie Ustugi Przetwarzania w Chmurze przez Uzytkownikdw-Gosci,
b) wszelkie roszczenia zgtaszane przez Uzytkownikow-Gosci w zwigzku z uzywaniem tej Ustugi, a takze
c) optaty wynikajgce z dziatan Uzytkownikow-Gosci.

Opcja lokalna ustugi Partner Engagement Manager

Postanowienia ogdélne

Ustuga IBM Partner Engagement Manager obejmuje opcje lokalng, ktéra umozliwia Klientowi zachowanie
niektérych aspektéw jego danych oraz niektérych aspektéw ustugi dziatajgcej w oparciu o te dane za
firewallem Klienta (zwang dalej ,Opcjg Lokalng”).

Aktualizacje

IBM bedzie udostepnia¢ wszelkie kolejne wersje uzywanych przez Klienta instancji Ustugi Przetwarzania
w Chmurze i ustug powigzanych. Klient bedzie powiadamiany o wszelkich nowych wersjach, aby mogt
uzyskac odpowiednig nowg wersje z rejestru Bluemix przy uzyciu swojego konta Bluemix. Klient bedzie
mie¢ maksymalnie 120 (sto dwadziescia) dni od powiadomienia o nowej wersji na jej wdrozenie za swoim
firewallem. Kazda nowa wersja bedzie dziata¢ przez maksymalnie 120 dni. Po uptywie 120 dni wersja
przestanie funkcjonowac, a Klient bedzie musiat wdrozy¢ nowszg wersje, aby méc w dalszym ciggu
korzysta¢ z Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Ponadto po rozwigzaniu Umowy Ustuga Przetwarzania w
Chmurze przestanie funkcjonowac.

Szczegotowe informacje dotyczgce nowych wersji sg dostepne na stronie
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSKPRS/com.ibm.help.pem.deploying.doc/t _getstart loca
L.html. IBM moze je okresowo aktualizowac.

Potaczenie komunikacyjne

Ustuga Partner Engagement Manager bedzie okresowo sprawdzac, czy istnieje potgczenie z Ustugg
Przetwarzania w Chmurze. W przypadku awarii potgczenia, ktéra uniemozliwia Opcji Lokalnej
komunikacje z Ustugg Przetwarzania w Chmurze, IBM moze powiadomi¢ Klienta o koniecznosci
przywrocenia potagczenia. Jesli potgczenie nie zostanie przywrdcone w ciggu 7 (siedmiu) dni
kalendarzowych, IBM zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia lub zakonczenia
Swiadczenia ustugi do czasu przywrécenia potgczenia.
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7.3.4

7.3.5

7.3.6

Wymagania IBM i Klienta
Obowigzki Klienta:

° Klient udostepni na swoich komputerach lokalng infrastrukture chmury zgodng z wymaganiami
podanymi w serwisie
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSKPRS/com.ibm.help.pem.sys.requirements.doc/c

sw_hw_regs.html i bedzie zarzgdza¢ tg infrastrukturg. IBM moze okresowo aktualizowac
powyzsze wymagania.

° Klient zezwoli IBM na dostep do srodowiska wykonawczego ustugi Partner Engagement Manager
oraz jego kontrolowanie w okresie swiadczenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

° Klient nie bedzie modyfikowac¢ obrazu ustugi Partner Engagement Manager ani manipulowaé nim w
jakikolwiek sposab.

° Klient zezwoli potgczeniom sieciowym ustugi IBM Partner Engagement Manager na komunikacje z
komponentem licencyjnym/analitycznym ustugi IBM Partner Engagement Manager, dziatajgcym w
chmurze publicznej IBM.

° Klient utworzy konto IBM Bluemix i wyrazi zgode na warunki jego utworzenia w celu uzyskania
dostepu do najnowszych wersiji ustugi IBM Partner Engagement Manager.

° Klient zapewni zespotowi IBM wsparcie w zakresie rozwigzywania probleméw i dziatan biezgcych.

° Jesli Klient wybierze opcje uzywania alternatywnego serwera MQ, bedzie odpowiedzialny za
wdrozenie pomocniczego systemu MQ i zarzadzanie nim.

Jesli Klient wybierze opcje uzywania lokalnego portalu PEM, bedzie odpowiedzialny za wdrozenie
pomocniczego systemu relacyjnej bazy danych i zarzadzanie nim z uzyciem wbudowanej bazy danych
IBM DB2 lub dostarczonej przez Klienta bazy Oracle 12c. Obowigzki IBM:

° IBM bedzie dostarcza¢ nowg wersje co najmniej co 90 (dziewiecdziesiat) dni.
° IBM zapewni Klientowi dostep do obrazu Docker™, ktory Klient moze wdrozy¢ za swoim firewallem.
° IBM dotaczy komponent, ktéry pozwoli Klientowi na utrzymywanie schematu bazy danych ustugi

IBM Partner Engagement Manager.
Programy Wspierajace

IBM Partner Engagement Manager obejmuje wymienione nizej Programy Wspierajgce. Klient moze
uzywac takich Programéw Wspierajgcych w ramach Opcji Lokalnej wytacznie w celu utatwienia sobie
korzystania z Ustugi Przetwarzania w Chmurze zgodnie z niniejszg Umowg i w granicach okreslonych w
dokumencie Proof of Entitlement. Sformutowanie ,w celu utatwienia sobie korzystania” obejmuje
wylgcznie te sposoby korzystania, ktore sg niezbedne lub w inny sposéb bezposrednio powigzane z
autoryzowanym uzywaniem Ustugi Przetwarzania w Chmurze lub innego Programu Wspierajgcego.
Programéw Wspierajgcych nie mozna uzywaé w zadnym innym celu. Klient nie moze przenosi¢ ani
odsprzedawaé Programéw Wspierajagcych niezaleznie od Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Programowi
Wspierajgcemu mogg towarzyszy¢ warunki majgce zastosowanie do uzywania takiego Programu
Wspierajgcego przez Klienta. W przypadku wystagpienia sprzecznosci miedzy warunkami zawartymi w
niniejszym dokumencie a warunkami Programu Wspierajgcego znaczenie rozstrzygajgce majg warunki
zawarte w niniejszym dokumencie. Gdy prawo Klienta do uzywania Ustugi Przetwarzania w Chmurze
wygashie lub zostanie zakonczone, Klient musi zaprzesta¢ uzywania Programéw Wspierajgcych oraz
zniszczyé lub niezwtocznie zwrdcié IBM wszelkie kopie tych programow. Jedli Klient chce uzyskac
licencje na uzywanie Programéw Wspierajgcych w zakresie wykraczajgcym poza przedstawione wyzej
limity, powinien skontaktowac sie z Przedstawicielem Handlowym IBM.

W ramach Opciji Lokalnej udostepniane sg nastepujgce Programy Wspierajgce:
° IBM SDK, Java Technology Edition V7.1 SR3 FP30

° IBM WebSphere Application Server — Liberty 8.5

° IBM MQ

Produkt Dostarczany Oddzielnie

Zapisy zawarte w niniejszym akapicie nie majg zastosowania w zakresie, w jakim zostang uznane za
niepoprawne lub nieskuteczne na mocy prawa, ktéremu podlega niniejsza Umowa. Kazdy z
wymienionych ponizej komponentéw jest uznawany za ,Produkt Dostarczany Oddzielnie”. Produkty IBM
Dostarczane Oddzielnie sg udostepniane Klientowi na mocy warunkéw odpowiednich uméw z osobami
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7.3.7

7.3.8

trzecimi, przedstawionych w plikach NON_IBM_LICENSE pod adresem
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSKPRS/com.ibm.help.banner.doc/NON IBM_LICENSE.t
xt. Bez wzgledu na jakiekolwiek warunki Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy zawartej przez Klienta z
IBM warunki takich uméw z osobami trzecimi okreslajg sposob uzywania przez Klienta wszystkich
Produktéw Dostarczanych Oddzielnie, chyba Zze ponizej zaznaczono inacze;.

Przyszte aktualizacje lub poprawki Ustugi Przetwarzania w Chmurze mogg zawiera¢ dodatkowe Produkty
Dostarczane Oddzielnie. Takie dodatkowe Produkty Dostarczane Oddzielnie i powigzane umowy z
osobami trzecimi sg wyszczegodlniane w innym pliku NON_IBM_LICENSE, dotgczonym do danej
aktualizacji lub poprawki Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Klient potwierdza, ze przeczytat umowy z
osobami trzecimi zawarte w plikach NON_IBM_LICENSE i wyraza zgode na ich postanowienia. Jesli
Klient nie wyraza zgody na warunki tych umoéw z osobami trzecimi, nie moze uzywac Produktow
Dostarczanych Oddzielnie.

Uwaga: bez wzgledu na jakiekolwiek warunki umow z osobami trzecimi, Umowy lub jakiejkolwiek innej
umowy zawartej przez Klienta z IBM:

a. IBM udostepnia Klientowi wspomniany Produkt Dostarczany Oddzielnie BEZ GWARANCJI
JAKIEGOKOLWIEK TYPU,;

b.  IBM NIE UDZIELA W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW DOSTARCZANYCH ODDZIELNIE
ZADNYCH GWARANCJI (REKOJMIA JEST NINIEJSZYM ROWNIEZ WYLACZONA) ANI
ZAPEWNIEN, WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI GWARANCJI
PRAWA WEASNOSCI | NIENARUSZANIA PRAW, A TAKZE DOMNIEMANYCH GWARANCJI
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU;

C. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta i nie bedzie broni¢, zabezpieczac¢ i chroni¢ Klienta
przed jakimikolwiek roszczeniami wynikajgcymi z Produktow Dostarczanych Oddzielnie lub z nimi
zwigzanymi;

d. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody bezposrednie, posrednie, uboczne,

nadzwyczajne i zwigzane z naruszeniem dobr osobistych ani za straty moralne lub szkody, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ przy zawieraniu umowy, a w szczegdlnosci za utrate danych,
oszczednosci i zyskow, w zwigzku z Produktami Dostarczanymi Oddzielnie.

Bez wzgledu na powyzsze zastrzezenia w Niemczech i Austrii gwarancja i odpowiedzialno$¢ IBM za
Produkty Dostarczane Oddzielnie podlegajg wytgcznie stosownym warunkom uméw IBM majgcym
zastosowanie do Niemiec i Austrii. Uwaga: do okreslonego Produktu Dostarczanego Oddzielnie IBM
moze $wiadczy¢ ograniczone wsparcie. Jesli takie wsparcie jest dostepne, szczegdtowe informacie i
wszelkie warunki dodatkowe odnoszgce sie do takiego wsparcia zostang przedstawione w Warunkach
uzywania lub innym Dokumencie Transakcyjnym.

Ponizsze elementy stanowig Produkty Dostarczane Oddzielnie:
° CentOS Linux
Plik NON_IBM_LICENSE

Plik NON_IBM_LICENSE znajduje sie pod adresem
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSKPRS/com.ibm.help.banner.doc/NON IBM_LICENSE.t
xt.

Komponenty Osd6b Trzecich

IBM Partner Engagement Manager moze zawiera¢ komponenty osob trzecich, dostarczane na mocy
niniejszej Umowy przez IBM, a nie przez dang osobe trzecig. Ewentualne uwagi dotyczgce komponentéow
0s06b trzecich (zwane dalej ,Uwagami Osob Trzecich”) majg wylgcznie charakter informacji dla Klienta.
Mozna je znalez¢ w plikach Ustugi Przetwarzania w Chmurze o nazwie NOTICES. Informacje o sposobie
uzyskania kodu zrodtowego dla okreslonych komponentéw osoéb trzecich mozna znalez¢ w Uwagach
Os6b Trzecich.

Inne postanowienia

Jesli Klient postanowit skorzystac¢ z Opcji Lokalnej Ustugi Przetwarzania w Chmurze, to ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za uzywanie i przechowywanie informacji zbieranych z terenu Unii Europejskiej. W
zwigzku z tym nie ma tu zastosowania samodzielna certyfikacja Ustugi Przetwarzania w Chmurze w
zakresie programu Privacy Shield.
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