Popis sluzby

IBM Digital Analytics

Tento Popis sluzby stanovuje podminky sluzby Cloud Service, kterou IBM poskytuje Zakaznikovi. Zakaznik
znamena smluvni stranu a jeji opravnéné uzivatele a pFijemce sluzby Cloud Service. PFislusna Cenova nabidka a
Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) jsou poskytnuty ve formé& samostatnych Transakénich dokumentu.

1. Cloud Service

1.1 IBM Digital Analytics

IBM Digital Analytics pfedstavuje feSeni, které Zakaznikim umoznuje sledovat interakce navstévnika v
ramci jejich webového serveru a poskytuje analytické sestavy a kliCové ukazatele vykonnosti (znamé také
jako KPI) na zakladé takto shromazdénych dat. Data jsou pro sluzbu Cloud Service shromazdovana
prostfednictvim Volani serveru. Volani serveru jsou data pfedana sluzbé Cloud Service a zpracovana
sluzbou Cloud Service jako vysledek indikované udalosti, kterou inicioval sledovany navstévnik pro jedno
ID zakaznika. Tato data s pfiznakem jsou nasledné zpracovana sluzbou Cloud Service za ucelem
generovani sestav, které jsou zpfistupnény prostfednictvim uzivatelského rozhrani sluzby Cloud Service
a které pomahaji porozumét chovani navstévnikua.Vlastni zobrazeni a sestavy Ize generovat

Service zahrnuje:

a. Sada sestav, které Ize prizplsobit na miru pozadavkdm péti riznych odvétvovych vertikal: Obsah,
Obsah/Obchod, Finan¢ni sluzby, Cestovni ruch nebo Maloobchod. Tyto sestavy Ize dale
pFizplsobovat do zobrazeni, ktera jsou variacemi pfedvolenych zobrazeni sestav. Zakaznici jsou
také schopni prohlizet metriky prakticky v realném ¢ase, a to monitorovanim panelt dashboard.
Zaroven mohou exportovat pfizplsobitelné navstévnické segmenty.

b.  Nastroj pro vytvareni jednorazovych sestav, ktery umoznuje Zakaznikdm vytvaret nové sestavy s
vyuzitim shromazdénych digitalnich analytickych dat.

C. Na zakladé hodnoceni, které provede IBM, bude Zakaznikovi poskytnut takovy pocet ID Zakaznikd,
ktery bude nezbytny k pokryti jeho potfeb v oblasti analyzy webu:

° Pro Zakazniky, ktefi si zaregistrovali IBM Digital Analytics, jak je uvedeno v jejich
Transak&nim dokumentu (napf. DOMHQLL), to zahrnuje 1 - 50 ID Zakaznikd. Téchto 50 ID
zakaznikl mze zahrnovat individuélni nezavisla ID nebo - v multisite prostfedi - mlze téchto
50 ID zakaznikd zahrnovat kombinaci globalnich nadfizenych ID a podfizenych ID (kde
podfizena ID spadaji pod nadfizena ID pro ucely agregovaného vykazovani). VeSkera
dodatec¢na ID Zakaznikd nad ramec vySe uvedenych 50 ID Zakaznikd podléhaji dodateénému
poplatku.Pokud Zakaznik pozada o zménu ze samostatného na multisite prostfedi, mize
Zakaznik zacit s novymi daty.

Deset (10) segment( trvalych sestav a deset (10) segmentl jednordzovych sestav na ID Zakaznika.

e.  Ctyfi (4) zp&tna okna marketingovych atribuci na kazdé ID Zakaznika. Zakaznik muzZe upravit
nastaveni (délku a logiku okna) pro tfi (3) okna, ale jedno (1) okno ma pevné nastaveni doby trvani
na jeden den a logiku atribuce posledniho klepnuti.

f. Dvacet pét (25) TruePath Funnel. IBM muze Zakaznikovi poskytnout pfislusny pocet dodate¢nych
TruePath Funnel - celkem az padesat (50) na kazdé ID Zakaznika, a to na zakladé hodnoceni
potfeb Zakaznika, které IBM provede.

g. IBM Digital Analytics Benchmark na kazdé ID Zakaznika.

h.  IBM Digital Analytics Digital Data Exchange na kazdé ID Zakaznika.
i. IBM Digital Analytics Monitor na kazdé ID Zakaznika.

j- IBM Digital Analytics Dashboard.

K. IBM Digital Analytics Import se standardnimi moduly pro import dat (Category Definition File,
Enterprise Products Report and Forecast Metrics).

l. IBM Digital Analytics Export na kazdé ID Zakaznika.
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m. IBM Digital Analytics Multi-Byte Character Support na kazdé ID Zakaznika. M{ize byt uétovan
poplatek za migraci.

n.  NejvySe jedno (1) ID Z&kaznika aktivované v ramci sestav IBM Digital Analytics Explore Live. Na
zakladé zadosti bude zahrnuto rozhrani Digital Data Exchange API.

0. Ulozena data "Session Activity Data" pro kazdé ID Zakaznika zahrnuji Ulozi$té podrobnych
zaznamu zprav doporucenych postupl tykajicich se relaci navstévnik(, véetné ¢asovych znacek,
kategorii a ID stranek pro vSechny stranky, které si navstévnik prohlédl za obdobi tfinacti (13)
tydn(; po uplynuti této ¢asové |hity jsou data odstranéna. Toto odrolovani dat bude mit dopad na
sestavy "nastaveni" (sestavy vyzadujici konfiguraci a iniciaci uzivatele), v€etné sestav One-Time
Report Segments, Clickstream, TruePath, Inbound Link Analysis a On-Site Link Analysis v
Casovych obdobich, jez byla dotéena rolovanim.

p. UloZena data "LIVEview Report Data" pro kazdé ID Zakaznika predstavuji ulozisté dat pouzivané k
predavani vysledku do sestavy LIVEview Click Overlay Report pro ¢asové obdobi, které zvolil
uzivatel, a rovnéz do jinych mist, v nichZ jsou tato data vyuzivana, a to v€etné sestav tykajicich se
stahovani, exportll a sestav Page Zoom po dobu tfinacti (13) tydnd, po jejimz uplynuti budou
odstranéna.

g. Ulozena data "Visitor Activity Data" pro kazdé ID Zakaznika predstavuji tlozisté historie
navstévnosti stranek, produktl, marketingovych ¢innosti, objednavek a jinych vybranych ¢innosti
sestav doporucenych postupu souvisejicich s navstévnikem po dobu tfinacti (13) mésic, po jejimz
uplynuti budou odstranéna. Toto odrolovani dat bude mit vliv na sestavy "nastaveni”, véetné
analyzy Profilovych segment(, v ¢asovych obdobich, jez byla dotéena rolovanim.

r. UlozZena data "LIVE Profile Data" pro kazdé ID Zakaznika predstavuji Glozisté atributl profilu
navstévnika, v€etné registracnich Udaju Zakaznika, jako je e-mailova adresa, pohlavi, vék a
vzdélani, dale klicové asové udaje tykajici se navstévnika v&etné data prvni navstévy, celkové
utraty a stranek, z nichz navstévnik poprvé pfisel.

S. Ulozena data "Standard Report Data" pro kazdé ID Zakaznika pfedstavuji Ulozisté sestav
doporuéenych postupl a fidicich panelll dashboard, které sluzba Cloud Service automaticky
zpracovava kazdou noc bez nastaveni ze strany Zakaznika, a to po dobu dvaceti sedmi (27) po
sobé nasledujicich mésicl. Toto odrolovani sestav bude mit dopad rovnéz na uZivatelska zobrazeni
sestav. Poznamka: Data tykajici se metrik Top Line Metrics a segmenty sestav aplikované na
metriky Top Line budou uchovavany po dobu trvani Obdobi registrace, s vyjimkou metrik US
Session %, Element Views a Element Views/Session, které jsou uchovany po dobu dvaceti sedmi
(27) po sobé nasledujicich mésicu.

t. UloZena data "Explore Session Activity Data" na kazdé ID Zakaznika zahrnuji podrobné zaznamy
vztahujici se k relaci navstévnika, v€etné ¢asovych znamek, kategorii a identifikatorl stranek pro
vSechny stranky navstivené béhem relace Navstévnika. Sluzba Cloud Service uklada data Explore
Session Activity Data po dobu dvaceti sedmi (27) po sobé nasledujicich mésici.Po uplynuti tohoto
obdobi jsou data Explore Session Activity Data vymazana.Toto odrolovani dat bude mit vliv na
rozsah historickych dat, na zakladé kterého |ze zpracovat sestavu Explore.

u. UloZena data "Explore Report Data" na ID Zakaznika zahrnuji standardni sestavy a ad hoc uréené
sestavy a Fidici panely dashboard v produktu Explore zpracovavané sluzbou Cloud Service. Sluzba
Cloud Service bude ukladat Zakaznikovy sestavy produktu Explore po dobu dvaceti sedmi (27) po
sobé nasledujicich mésicu.

1.2 Volitelné komponenty

1.2.1 IBM Digital Analytics Impression Attribution

Reseni, které Zakaznikim umozhuje sledovat, jaky obsah si navétévnici zobrazuji (nikoli véak na
vlastnim webovém serveru Zakaznika). Cilem je zjistit, jak zobrazovani marketingovych sdéleni
(napfiklad reklamni bannery, widgety, syndikovana videa, mikroweby apod.)ovliviuji konverze na jejich
webovém serveru.

1.2.2 IBM Digital Analytics Lifecycle

Reseni, které umoziiuje Zakaznikim spoustét sestavy vyhodnocuijici, zda poget navétévniki webového
serveru dosahl klicovych limitd navstévnosti za prodlouzené ¢asové obdobi.
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IBM LIVEmail

Reseni, které Zakaznikim umozfiuje vytvaret navstévnické segmenty a odesilat tyto segmenty (odeslani
typu push) do seznamu certifikovanych poskytovatelt e-mailovych sluzeb (ESP) za uéelem realizace
cilenych e-mailovych kampani.

IBM Digital Analytics Digital Data Feed

Reseni, které Zakaznikim poskytuje modul pro konfiguraci a aktivaci datového kanalu, coZ jim umozZfiuje
pfimo specifikovat a naplanovat denni export dat zahrnujici nezpracovana data Zakaznika dostupna v
ramci sluzby Cloud Service.

IBM Digital Analytics Multichannel

Tato sluzba poskytuje tato tfi (3) dalSi feSeni pro import dat:
° Multichannel Import.

° Visitor Registration Fields Import.

° Import Data Extensions

Pocet import( Data Extensions na jedno ID Zakaznika je uveden v Transakénim dokumentu
Zékaznika.

IBM Digital Analytics Digital Data Feed Services

Tato sluzba poskytuje modul pro konfiguraci a aktivaci datového kanalu implementovany v ramci aplikace
IBM Digital Analytics Export. Tato sluzba umoznuje Zakaznikovi pfimo specifikovat a naplanovat denni
export dat zahrnujici Zakaznikova nezpracovana data dostupna v ramci Cloud Service. Vystup exportu
dat sestava z nékolika souborl (dle Zakaznikova vybéru v uZivatelském rozhrani IBM Digital Analytics
Export) definovaného formatu, které obsahuji specifické informace o aktivitich Navstévnika typu Page
View, Product View, Shop, Order, Registration a o dal§ich sledovanych aktivitach z pfedchoziho dne.

IBM Digital Analytics Retention Extension

Sluzba Retention Extension umoznuje Zakaznikovi uchovavat uréité ulozené datové prvky po
prodlouzené Casové obdobi, zejména:

° dodatecnych 12 tydnd uchovani dat Session Activity Data
° dodate¢nych 12 mésicu uchovani dat Visitor Activity Data
° dodate¢nych 12 mésicu uchovani dat Standard Report Data

IBM Digital Analytics Explore Retention Extension

Explore Retention Extension umozriuje Zakaznikovi uchovavat uréité uloZzené datové prvky po
prodlouzené Casové obdobi, zejména:

° dodate€nych 12 mésicu uchovani dat IBM Digital Analytics Explore nebo IBM Explore, podle toho,
co je relevantni;

° dodate¢nych 12 mésicu uchovani sestav IBM Digital Analytics Explore nebo IBM Explore, podle
toho, co je relevantni.

IBM Digital Analytics Additional Marketing Attribution Windows

Sluzba Additional Marketing Attribution Windows umoznuje Zakaznikovi pouzivat celou fadu dodatec¢nych
oken pro historicky pohled na marketingovou atribuci nad ramec predvoleného poctu zahrnutého do
sluzby Cloud Service. Registrovanym dodatecnym poctem oken marketingové atribuce se rozumi celkovy
pocet, nikoli pocet pro kazdé ID Zakaznika. Jedno okno marketingové atribuce zobrazené pro vice ID
Zakazniku se z hlediska opravnéni pocita jako nékolik oken marketingové atribuce.

IBM Digital Analytics Additional Report Segments

Sluzba Additional Report Segments umoznuje Zakaznikovi pouzivat celou fadu dodate¢nych stalych
nebo jednorazovych segmentl sestav nad ramec pfedvoleného poctu zahrnutého do sluzby Cloud
Service. Registrované dodateéné mnozstvi segmentl sestav Ize pouzit u kazdého ID Zakaznika.
Kazdych 10 dodateCnych segmentUl sestav poskytuje 10 trvalych segmentud sestav a 20 jednorazovych
segmentl sestav pro kazdé ID Zakaznika.
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IBM Digital Analytics Explore Unrestricted Reports

Sluzba Explore Unrestricted Reports rozSifuje mnozstvi sestav Explore, na néZz ma Zakaznik narok na
zakladé registrace IBM Digital Analytics, a opravriuje jej k uzivani neomezeného poctu sestav Explore za
meésic.

Sluzby nastaveni

IBM Digital Analytics One-Time Setup

Tato sluzba nastaveni zahrnuje az 40 hodin sluzeb v oblasti vzdalené implementace a sluzeb v pocateéni
fazi registrace pro Zakaznikovo plvodni ID Zakaznika. Platnost sluzeb kon¢i 90 dni od data, kdy IBM
informovala Zakaznika o tom, Ze jim byl udélen pfistup ke sluzbé Cloud Service, bez ohledu na to, zda
Zakaznik vyCerpal vSech 40 hodin.

IBM Digital Analytics Additional Client ID Implementation Entity ID On-Demand Setup

Tato sluzba poskytuje sluzby v oblasti implementace v rozsahu maximalné osmi (8) hodin na kazdou
sluzbu pro dalsi ID subjektu nad ramec implementace ID puvodniho subjektu poskytované sluzbou IBM
Digital Analytics One-Time Setup.

Vzdalené poskytované sluzby

IBM Digital Analytics Consulting Services

Tyto sluzby poskytuji az 20 hodin vzdaleného poradenstvi pro analytické ucely uréené Zakaznikem.
Charakter analyzy je definovan na zakladé dohody mezi Zakaznikem a analytikem IBM. Analyza musi byt
analytikem IBM povazovana za proveditelnou. Sluzby Ize zakoupit vzdy pro Sjednanou sluzbu a jejich
platnost kon¢i 90 dni od data nakupu nebo od data, kdy IBM informovala Zakaznika, ze byl udélen
pristup ke sluzbé Cloud Service (podle toho, ktera z udalosti nastane dfive), bez ohledu na to, zda byly
vyCerpany vSechny hodiny.

IBM Digital Analytics Managed Implementation Services

Tyto sluzby poskytuji az 50 hodin zrychleného shromazdovani zakladnich dat pro jednu webovou
doménu prostrednictvim pfizplisobeného globalniho javascriptového souboru, které fesi pozadavky
Zakaznika v oblasti taggingu. Dale poskytuji dokumentaci umoznujici udrzbu javascriptového souboru.
Sluzby Ize zakoupit vzdy pro Sjednanou sluzbu a jejich platnost kon¢i 90 dni od data nakupu nebo od
data, kdy IBM informovala Zakaznika, Ze byl udélen pfistup ke sluzbé& Cloud Service (podle toho, ktera z
udalosti nastane dfive), bez ohledu na to, zda byly vy&erpany vSechny hodiny.

Ochrana obsahu a udaju

Datovy list zpracovani a ochrany udaju (Datovy list) poskytuje specifické informace o sluzbé Cloud
Service tykajici se typu Obsahu, ktery je povoleno zpracovavat, vyuzivanych &innosti vztahujicich se ke
zpracovani, funkci ochrany udaju a specifickych aspektl uchovavani a vraceni Obsahu. Veskeré detaily
nebo vysvétleni a podminky, v€etné povinnosti Zakaznika, vztahujici se k vyuzivani sluzeb Cloud Service
a funkci ochrany Udajli, pokud existuji, jsou uvedeny v této ¢asti. K vyuzivani sluzby Cloud Service
Z&kaznikem se muze vztahovat i vice Datovych listd, v zavislosti na moznostech zvolenych Zakaznikem.
Datovy list mGze byt dostupny pouze v angli¢ting, nikoli v lokalnim jazyce. Bez ohledu na jakékoliv
zvyklosti nebo praxi podle mistniho prava strany potvrzuji, Ze rozumi anglictiné a souhlasi s jejim vyuzitim
jako vhodného jazyka pro akvizici a pouzivani sluzeb Cloud Service. Nasledujici Datové listy plati pro
sluzbu Cloud Service a jeji dostupné moznosti. Zakaznik potvrzuje, Ze i) spole€nost IBM smi dle potieby
a okolnosti upravit Datové listy dle vlastniho uvazeni a ii) takové zmé&ny budou mit pfednost pred
predchozimi verzemi. U&elem jakékoliv zmény Datovych listti bude i) zlepsit nebo vyjasnit stavajici
zavazky, ii) zachovat soulad s aktualné platnymi normami a platnymi pravnimi pfedpisy nebo iii) upravit
dal$i zavazky. Zadné zmény Datovych listtl nebudou podstatnym zplisobem sniZzovat ochranu Gdajt
sluzby Cloud Service.

Odkaz(y) na pfislusné Datové listy:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareRegsForProduct?deliverableld=1413338838241

Zakaznik je povinen ucinit nezbytné kroky za u¢elem objednani, aktivace nebo pouzivani dostupnych
funkci ochrany udaja pro sluzbu Cloud Service a pfijima odpovédnost za vyuzivani sluzeb Cloud Service,
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3.1

3.2

pokud Zakaznik tyto kroky, v€etné spinéni zakonnych pozadavkl na ochranu udaji nebo jinych
zakonnych pozadavku tykajicich se Obsahu, neucini.

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa a Pfilohy DPA se uplatni pro tuto Smlouvu a odkazuje se na né jako na jeji soucast,
pokud se na osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje Evropské obecné nafizeni o ochrané udajl
(EU/2016/679) (GDPR). Prislusny Datovy list pro tuto sluzbu Cloud Service bude slouzit jako Dodatek
DPA. Pokud se uplatiiuje DPA, plati zavazek spole¢nosti IBM zasilat oznameni o zménach Dil&im
zpracovatelim a pravo Zakaznika vznaset namitky proti t¢émto zménam dle ustanoveni DPA.

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje pro sluzbu Cloud Service nasledujici Dohodu o Urovni sluzeb, jak je uvedeno v Dokumentu
o opravnéni (Proof of Entitlement). Dohoda o Urovni sluzeb nepfedstavuje zaruku. Dohoda o urovni
sluzeb je k dispozici pouze pro Zakaznika a vztahuje se pouze na pouzivani v produktivnich prostfedich.

Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb

Zakaznik musi u IBM stfediska technické podpory zaregistrovat tiket podpory se Zavaznosti 1 do 24
hodin od okamziku, kdy poprvé zjistil, Ze udalost méla kriticky obchodni dopad a sluzba Cloud Service
neni dostupna. Zakaznik musi s IBM pfiméFfené spolupracovat pfi diagnostice a feSeni problému.

Narok na pozadavek podpory za nespinéni Dohody o urovni sluzeb musi byt pfedlozen do tfi pracovnich
dni od konce smluvniho mési¢niho obdobi. Kompenzaci za platny narok tykajici se Dohody o urovni
sluzeb bude dobropis vydany oproti budouci faktufe za sluzbu Cloud Service na zakladé doby, béhem
které nebylo zpracovani produktivniho systému pro sluzbu Cloud Service k dispozici ("Odstavka").
Odstavka se méfi od okamziku, kdy Zakaznik nahlasi udalost, do okamziku obnoveni Cloud Service a
nezahrnuje ¢as souvisejici s planovanou nebo nahlaSenou odstavkou v ramci udrzby, pfi¢inami mimo
kontrolu IBM, problémy s obsahem, technologii Zakaznika nebo tfeti osoby, navrhy nebo pokyny,
nepodporovanymi konfiguracemi systému a platformami nebo jinymi chybami Zakaznika ¢i incidentem
zabezpeceni zplsobenym Zakaznikem nebo testovanim zabezpecéeni Zakaznika. IBM bude aplikovat
nejvyssi pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service dosazené
béhem kazdého smluvniho mésicniho obdobi, jak je uvedeno v tabulce nize. Celkova kompenzace
vztahujici se k jakémukoliv smluvnimu mési¢nimu obdobi nesmi pfesahnout deset procent z jedné
dvanactiny (1/12) ro€niho poplatku za sluzbu Cloud Service.

U spojenych sluzeb Cloud Service (jednotlivé nabidky Cloud Service prodavané formou baliku jako jedna
nabidka za jednu kombinovanou cenu) se pfi vypoctu kompenzace bude vychazet z jediné kombinované
mésicni ceny za sluzbu Cloud Service v baliku, nikoliv z mési¢niho poplatku za registraci kazdé
jednotlivé sluzby Cloud Service. Z&kaznik smi uplatnit pouze naroky, které se tykaji jedné individualni
sluzby Cloud Service v baliku.

Urovné sluzeb

"Shromazdovani pfichozich dat" oznacuje shromazdovani pfichozich dat prostfednictvim funkci pro
zpracovani pfichozich dat Cloud Service.

Cloud Service Pfislusna Uroven sluzeb
Dostupnost aplikaci Dostupnost
béhem smluvniho Shromazdovani
mésiéniho obdobi prichozich dat béhem
smluvniho mésiéniho
obdobi
IBM Digital Analytics A A
IBM Digital Analytics Lifecycle A N
IBM Digital Analytics Impression Attribution A A
IBM Digital Analytics Multichannel A N
IBM Digital Analytics for Social Media A N
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Cloud Service Pfislusna Uroveii sluzeb
Dostupnost aplikaci Dostupnost
béhem smluvniho Shromazdovani
mésicéniho obdobi prichozich dat béhem
smluvniho mési¢niho
obdobi
IBM LIVEmail A N
IBM Digital Analytics Explore A N
IBM Digital Analytics Digital Data Feed A N

Dostupnost sluzby Cloud Service v pribéhu smluvniho mési¢niho obdobi

Kompenzace
Dostupnost v pribéhu smluvniho mésiéniho obdobi (% mésiéniho registracniho poplatku* za smluvni
mésicni obdobi, za které je uplathnovan narok)
Méné nez 99,949 % 2%
Méné nez 98,999 % 5%
Méné nez 97,999 % 12 %
Méné nez 97,000 % 20 %

* Pokud byla sluzba Cloud Service ziskana od Obchodniho partnera IBM, bude mési¢ni registracni
poplatek vypocitan na zakladé aktualniho ceniku pro Cloud Service, ktery je platny pro smluvni mésiéni
obdobi, na které se narok vztahuje, se slevou 50 %. IBM Zakaznikovi pfimo poskytne slevu.

Procento dostupnosti se vypocita jako: celkovy pocet minut v ramci smluvniho mési¢niho obdobi minus
celkovy poc¢et minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym poétem minut za Smluvni
meési¢ni obdobi.

4, Technick&a podpora

Technicka podpora pro sluzbu Cloud Service je poskytovana prostfednictvim e-mailu, online systému
podpory, chatu a telefonu ("Technicka podpora"). Pfiru¢ka podpory SaaS (software as a service) IBM
dostupna na adrese https://www-01.ibm.com/software/support/saas_support_guide.html uvadi kontaktni
Udaje technické podpory a dal8i informace a procesy. Technické podpora je nabizena se sluzbou Cloud
Service a neni dostupnd jako samostatna nabidka.

5. Opravnéni a informace o fakturaci

5.1 Metriky poplatku
Sluzba Cloud Service je poskytovana v ramci metriky poplatktl uvedené v Transakénim dokumentu:

° Milion volani serveru (MSC) je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud
Service.Volani serveru jsou data pfedana sluzbé Cloud Service a zpracovana sluZzbou Cloud
Service jako vysledek indikované udalosti, kterou inicioval sledovany navstévnik pro jedno ID
subjektu. Volani serveru, které je zpracovavano riznymi ID subjektl, bude zapocitano jako
jedine¢né Volani serveru pro kazdé jedine¢né ID subjektu. ID subjektu vymezuje a/nebo Fidi v ramci
sluzby Cloud Service pfistupova prava k datim, jez mohou zahrnovat zpracovana data z jednoho
nebo vice webovych servertl Zakaznika. Kazdé opravnéni MSC predstavuje jeden Milién volani
serveru. Je nutno ziskat dostatecny pocet opravnéni MSC, ktery bude pokryvat celkovy pocet
Volani serveru zpracovanych b&éhem obdobi méfeni uvedeného v Transakénim dokumentu.

° Milion marketingovych impresi (MMI) je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu
Cloud Service. Marketingova imprese je kazdy vyskyt reklamy nebo reklamniho banneru zobrazeny
na webové strance. Kazdé opravnéni MMI reprezentuje jeden milion Marketingovych impresi
shromazdénych a zpracovanych sluzbou Cloud Service. Je nutno ziskat dostate¢ny pocet
opravnéni MMI, ktery bude pokryvat poCet Marketingovych impresi zpracovanych béhem obdobi
méfeni uvedeného v Transakénim dokumentu Zakaznika.
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° ID subjektu je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud Service. ID subjektu
predstavuje jedinecny identifikator pro jakykoli subjekt zastoupeny v ramci Cloud Service. Je nutno
ziskat dostatecny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat pocet ID subjektl zjisténych prostfednictvim
sluzby Cloud Service béhem obdobi mé&feni uvedeného v Transakénim dokumentu Zakaznika. ID
subjektu (Casto nazyvané ID Zakaznika) v prostfedi sluzby Cloud Service vymezuje a/nebo Fidi
pFistupova prava k datdm v ramci sluzby Cloud Service, jeZ mohou zahrnovat zpracovana data z
jednoho nebo vice webovych serveru.

Pro ucely této sluzby Cloud Service je ID Zakaznika totozné s ID subjektu.

° Sjednana sluzba je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzby. Sjednana sluzba sestava
z odbornych sluzeb a/nebo ze sluzeb v oblasti vzdélavani, v€etné - nikoli vSak pouze - Skoleni,
obchodni analyzy nebo dodani urcitych materialt. Je nutno ziskat dostate¢ny pocet opravnéni,
ktery bude pokryvat kazdou Sjednanou sluzbu.

Poplatky za nastaveni

Jednorazovy poplatek za nastaveni bude uctovan v sazbé stanovené v Transakénim dokumentu pro
jednotlivé objednané sluzby nastaveni.

Poplatek za sluzby nastaveni na vyzadani budou v pfipadé objednani uétovany v sazbé stanovené v
Transak&nim dokumentu pro jednotlivé sluzby nastaveni.

Poplatky za piekro€eni limitu

Pokud skute¢né uzivani Cloud Service Zakaznikem v jakémkoli tvrtleti (vychazi se z kalendafniho roku
zacCinajiciho datem 1. ledna) prekroci trojnasobné (3x) opravnéni uvedené v Dokumentu o opravnéni
(Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu, bude Zakaznikovi vyfakturovano prekro¢eni limitu
v souladu se sazbami pro prekroCeni limitu, jez jsou uvedeny v pfislusném Dokumentu o opravnéni
(Proof of Entitlement) nebo v Transak&nim dokumentu.

Poplatky za volby On-Demand

Poplatky za volby On-Demand uvedené v Transakénim dokumentu budou u&tovany, jakmile Zakaznik
pozada o aktivaci ¢asti On-Demand.Po jeji aktivaci bude Zakaznikovi vystavena faktura dle sazby
uvedené v Transakénim dokumentu.

Poplatky za vzdalené sluzby

Poplatky za vzdalené sluzby budou fakturovany dle sazby stanovené v Transak&énim dokumentu pro
prislusnou vzdalenou sluzbu a jejich platnost skon&i 90 dni od nakupu bez ohledu na skute¢né vyuziti
vzdalené sluzby.

Fakturacéni frekvence

Na z&kladé vybrané fakturacni frekvence bude IBM fakturovat Zakaznikovi splatné poplatky na za&atku
obdobi fakturaéni frekvence, s vyjimkou typu poplatk(i za pfekro€eni a pouziti, které budou fakturovany
zpétné.

Smluvni obdobi a moznost obnoveni

Smluvni obdobi pro poskytovani sluzby Cloud Service za€ina datem, kdy IBM Zakaznikovi oznami, ze mu
byl udélen pfistup ke sluzbé Cloud Service, jak je uvedeno v Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement). Dokument o opravnéni urci, zda se sluzba Cloud Service obnovuje automaticky, je
pouzivana nepfetrZit€, nebo zda je po uplynuti smluvniho obdobi ukon&ena.

V pfipadé automatického obnoveni plati, Ze pokud Zakaznik neposkytne 90 dni pfed datem ukon&eni
obdobi pisemné ozndmeni o zaméru nabidku neobnovit, bude sluzba Cloud Service automaticky
obnovena na obdobi uvedené v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement). Obnoveni podléha
roénimu zvySeni ceny dle ustanoveni cenové nabidky. V pfipadé, Ze k automatickému obnoveni dojde po
doruceni oznameni IBM o odstoupeni od sluzby Cloud Service, doba obnoveni skon¢i ke konci
aktualniho obdobi prodlouzeni nebo k ohlaSenému datu odstoupeni, podle toho, co nastane dfive.

V ptipadé prabézného pouzivani bude sluzba Cloud Service dale dostupna na mésiéni bazi, dokud
Zakaznik neposkytne 90 dni pfedem pisemnou vypovéd. Po uplynuti této 90denni Ihlty zistane sluzba
Cloud Service dostupna do konce kalendainiho mésice.
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7.2

7.3

7.4

Dodate¢né podminky

Obecné

Zakaznik souhlasi, ze IBM mlze Zakaznika vefejné oznacovat jako odbératele sluzeb Cloud Service v
reklamnich nebo marketingovych sdélenich.

Zakaznik nesmi pouzivat sluzby Cloud Services samostatné nebo v kombinaci s jinymi sluzbami €i
produkty, na podporu kterékoliv z nize uvedenych vysoce rizikovych &innosti: navrh, vystavba, fizeni
nebo Udrzba jadernych zafizeni, systému hromadné prepravy, systém fizeni automobill, systému fizeni
letecké dopravy, zbrojnich systému nebo letecké navigace ¢i komunikace; nebo jakékoliv jiné €innosti, pfi
které by mohlo selhani sluzby Cloud Service zplsobit vznik zavazného rizika smrti nebo vazného urazu.

Aktivacni software

Sluzba Cloud Service vyzaduje pouziti aktivacniho softwaru, ktery si Zakaznik stahne do svych systému
pro usnadnéni pouzivani sluzeb Cloud Service. Zakaznik je opravnén pouzivat aktivacni software
vyhradné ve spojeni s uzivanim sluzby Cloud Service. Aktivaéni software se poskytuje "jak je".

IBM Digital Analytics Benchmark Service

Ackoli jsou sluzby Benchmark Service standardni soucasti sluzeb Cloud Service, ucast je volitelna.
Zakaznik mize svou neucast nahlasit kontaktovanim Technické podpory na adrese
cm_support@us.ibm.com. IBM musi za u¢elem poskytovani jakychkoli sluzeb Benchmarking Service
pfipravit, zpracovat a analyzovat urcité metriky KPI jako souhrnna data tykajici se jednotlivych Zakazniku
IBM a mit k nim pfistup. IBM bude takova souhrnna data pouzivat k vytvareni sestavy agregovanych dat
od vSech zuc¢astnénych Zakaznik( IBM.IBM nesmi Zadna Souhrnna data Zakaznika vyzradit zadné treti
strané, ani je nesmi ucinit vefejné dostupnymi takovym zpUsobem, ktery by umozfioval identifikaci
Zakaznika, identifikaci jeho znacky vyrobk( nebo ochrannych znamek nebo identifikaci jakéhokoli
navstévnika. Reporty, které jsou vystupem sluzeb IBM Benchmarking Service, jejich obsah a agregovana
data jsou vlastnictvim a divérnymi informacemi IBM.

Testovaci ID Zékaznika pro IBM Digital Analytics

Zakaznikovi bude poskytnuto jedno (1) ID Zakaznika pro ucely testovani v neproduktivnim prostfedi
(oznaCovano jako Testovaci ID Zakaznika). Zakaznik si m{ize vyzadat dals$i Testovaci ID Zakaznika, a to
celkem deset (10) na Zakaznika, kontaktovanim Technické podpory na adrese cm_support@us.ibm.com.
Testovaci ID Zakaznika jsou omezena na 100 000 Volani serveru denné. IBM mlze okamzité ukondit
shromazdovani dat na Testovacim ID Zakaznika, pokud je b&éhem jednoho dne pfijato vice nez 100 000
Volani serveru. Vzhledem k tomu, Ze Testovaci ID Zakaznika jsou uréena pouze pro ucely testovani, jsou
aktivované funkce omezeny a data shromazdovana a zpracovavana pro tato ID budou uchovavana po
dobu maximalné péti (5) tydnU. Zakaznik ma pfistup k reportingu pro data Testovaciho ID Zakaznika
prostfednictvim IBM Digital Analytics nebo omezené verze IBM Digital Analytics Explore. Udaje o
registraci navstév nejsou v reportech Testovaciho ID Zakaznika k dispozici. Testovaci sestavy budou
deaktivovany a vSechna testovaci data budou odstranéna, pokud nastane jedna z nasledujicich situaci:
(a) po dobu tficeti (30) po sobé jdoucich dni se k Testovacimu ID Zakaznika nepfihlasi zadny uzivatel
nebo (b) po dobu fficeti (30) po sobé jdoucich dni nejsou do Testovaciho ID Zakaznika odeslana Zadnéa
data. Po Sesti (6) po sobé jdoucich mésicich necinnosti bude Testovaci ID Zakaznika zcela odstranéno.
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