Popis sluzby

IBM Kenexa Skills Manager on Cloud

Tento Popis stanovuje podminky sluzby Cloud Service, kterou IBM poskytuje Zakaznikovi. Zakaznik znamena
smluvni stranu a jeji opravnéné uzivatele a pfijemce sluzby Cloud Service. Pfislusna Cenova nabidka a
Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) jsou poskytnuty ve formé samostatnych Transakénich dokumentu.
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Cloud Service

IBM Kenexa Skills Manager on Cloud

IBM Kenexa Skills Manager on Cloud nabizi Zakaznikovi moznost definovat pozadavky na dovednosti,
zachyceni zkuSenosti zaméstnancu a naslednou analyzu a aplikaci vysledkd. Pouzivani sluzeb Cloud
Service Zakaznikem se fidi poétem zakoupenych Opravnénych uZivatell Zakaznika dle ustanoveni
Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement). Sluzba Cloud Service poskytuje Zakaznikovi nasledujici
typy funkci hodnoceni odbornosti a kompetenci.

° Definovani odbornosti — umozriuje hostovani ramcl odbornosti nebo kompetenci. Sluzba Cloud
Service poskytuje nastroje, které Ize vyuzit pro rozSifeni nebo pfizplsobeni ramce. Ramce
odbornosti se mohou liSit poctem kategorii odbornosti, odbornostmi a rozsahy numerickych urovni
odbornosti, které Ize upravit. Rovnéz je mozné do systému doplnit rizné ramce a exponovat je na
uzaviené skupiny v ramci organizace.

° Definovani profild pracovnich pozic — umoznuje vytvoreni profilll pracovnich pozic a jejich mapovani
do odbornosti pfevzatych z ramcu odbornosti a kompetenci zavedenych do systému. Profil
pracovni pozice definuje odbornosti, které musi urcita osoba mit, a Uroven znalosti, které jsou pro
jednotlivé odbornosti vyZadovany.

° Model organizace — nabizi moznost modelovat strukturu organizace s dopady na to, kdo ovéfuje
hodnoceni odbornosti jednotlivych zaméstnanct. Model struktury organizace se nasledné pouzije
pro vykazovani odbornosti skupiny zaméstnanct.

° Hodnoceni odbornosti — nabizi jednotlivedm moznost zobrazit odbornosti souvisejici s jejich profily.
Jednotlivec zvoli uroven, ktera nejlépe popisuje jeho znalost odbornosti. Uzivatel rovnéz miize
hodnotit odbornosti, které netvofi zaklad jeho role. Ur&ita osoba mUize napfiklad mit odbornosti,
které ziskala a vyuzivala v pfedchozi roli nebo v pfedchozim zameéstnani. Systém jednotliveiim
rovnéz nabizi moznost samostatné vybrat své profily pracovni pozice.

° Potvrzeni hodnoceni — umoznuje vedoucimu potvrdit nebo zpochybnit znalosti odbornosti jeho
zaméstnancu. V pfipadé nesouladu mezi hodnocenim vedouciho a jednotlivce maze vedouci vyuzit
funkci, prostfednictvim niz uzivatele pozada o pfehodnoceni odbornosti.

° Nastaveni vyvoje vzdélavani — nabizi jednotlivecim moznost zobrazovat jejich stavajici trovné
znalosti odbornosti a urovné odbornosti pozadované pro jejich profil. To pfedstavuje "mezery"
odbornosti — rozdil mezi aktualni Grovni osoby a Urovni vyzadovanou pro jeji profil. Plany rozvoje
Ize vytvofit spole¢né s cili a kroky rozvoje, které jsou Casové vazany a nastaveny spolecné
vedoucimi i zaméstnanci. Cinnosti vzd&lavani a rozvoje vyvinuté Zakaznikem Ize doplnit tak, aby
pomohly pfekonat zjist€éné mezery odbornosti. Tyto informace jsou poskytovany jako cestovni mapa
pro vzdélavani a rozvoj jednotlivce a mohou byt rovnéZ shrnuty na urovni obchodni jednotky pro
vytvofeni komplexniho planu Skoleni.

° Analyza odbornosti — uklada zkompletovana data do databaze odbornosti. K dispozici jsou rlizné
moznosti nabidek pro generovani vykaz( a aplikaci pro vedeni podniku.

IBM Kenexa Skills Manager Library Administration on Cloud

Aplikace IBM Kenexa Skills Manager Library Administration on Cloud nabizi centralni ulozisté pro obsah
pracovnich pozic Zakaznika a lze ji vyuzit pro fizeni a vyvoj kompetenci, model( pracovnich pozic a
popisu pracovnich pozic, stejné jako pro spolupraci s dalSimi aplikacemi. Pouzivani sluzby Cloud Service
Zékaznikem se fidi poctem Instanci vyzadovanych zakaznikem a stanovenych v Dokumentu o opravnéni
(Proof of Entitlement). Sluzba Cloud Service poskytuje Zakaznikovi nasledujici typy funkci hodnoceni
odbornosti a kompetenci:

° Definovani odbornosti — umozriuje hostovani ramcl odbornosti nebo kompetenci. Sluzba Cloud
Service poskytuje nastroje, které Ize vyuzit pro rozSifeni nebo pfizpisobeni ramce. Ramce
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odbornosti se mohou liSit poctem kategorii odbornosti, odbornostmi a rozsahy numerickych urovni
odbornosti, které Ize upravit. Rovnéz je mozné do systému doplnit rizné ramce a exponovat je na
uzaviené skupiny v ramci organizace.

° Definovani profild pracovnich pozic — umoznuje vytvoreni profilll pracovnich pozic a jejich mapovani
do odbornosti prevzatych z ramcu odbornosti a kompetenci zavedenych do systému. Profil
pracovni pozice definuje odbornosti, které musi urcita osoba mit, a Uroven znalosti, které jsou pro
jednotlivé odbornosti vyZadovany.

Ochrana obsahu a udaju

Datovy list zpracovani a ochrany udaju (Datovy list) poskytuje specifické informace o sluzbé Cloud
Service tykajici se typu Obsahu, ktery je povoleno zpracovavat, vyuzivanych ¢innosti vztahujicich se ke
zpracovani, funkci ochrany udajl a specifickych aspektd uchovavani a vraceni Obsahu. Veskeré detaily
nebo vysvétleni a podminky, véetné povinnosti Zakaznika, vztahujici se k vyuzZivani sluzeb Cloud Service
a funkci ochrany udajt, pokud existuji, jsou uvedeny v této ¢asti. K vyuzivani sluzby Cloud Service
Zakaznikem se mUze vztahovat i vice Datovych list(l, v zavislosti na moznostech zvolenych Zakaznikem.
Datovy list mdze byt dostupny pouze v angli¢ting, nikoli v lokalnim jazyce. Bez ohledu na jakékoliv
zvyklosti nebo praxi podle mistniho prava strany potvrzuji, Ze rozumi angli¢tiné a souhlasi s jejim vyuzitim
jako vhodného jazyka pro akvizici a pouzivani sluzeb Cloud Service. Nasledujici Datové listy plati pro
sluzbu Cloud Service a jeji dostupné moznosti.

Odkaz(y) na pfislusné Datové listy:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=1392842937114

Zakaznik je povinen ucinit nezbytné kroky za ucelem objednani, aktivace nebo pouzivani dostupnych
funkci ochrany Udaja pro sluzbu Cloud Service a pfijima odpovédnost za vyuzivani sluzeb Cloud Service,
pokud Zakaznik tyto kroky, v€etné spinéni zakonnych pozadavk( na ochranu udajd nebo jinych
zakonnych pozadavku tykajicich se Obsahu, neugini.

Dodatek o zpracovani udaju (Data Processing Addendum, DPA) spolec¢nosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa se uplatni pro tuto Smlouvu a odkazuje se na néj jako na jeji sou¢ast, pokud se na
osobni Udaje zahrnuté v Obsahu vztahuje Evropské obecné nafizeni o ochrané udaji (EU/2016/679)
(GDPR). Prislusny Datovy list pro tuto sluzbu Cloud Service bude slouzit jako Dodatek DPA.

Dohoda o urovni sluzeb

IBM poskytuje pro sluzbu Cloud Service nasledujici Dohodu o Urovni sluzeb, jak je uvedeno v Dokumentu
o opravnéni (Proof of Entitlement). Dohoda o Urovni sluzeb nepfedstavuje zaruku. Dohoda o Urovni
sluZeb je k dispozici pouze pro Zakaznika a vztahuje se pouze na pouzivani v produktivnich prostfedich.

Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb

Zakaznik musi u IBM stfediska technické podpory zaregistrovat tiket podpory se Zavaznosti 1 do 24
hodin od okamziku, kdy poprvé zjistil, Ze udalost méla kriticky obchodni dopad a sluzba Cloud Service
neni dostupna. Zakaznik musi s IBM pfiméfené spolupracovat pfi diagnostice a feSeni problému.

Narok na pozadavek podpory za nesplnéni Dohody o urovni sluzeb musi byt prfedlozen do tfi pracovnich
dni od konce smluvniho mési¢niho obdobi. Kompenzaci za platny narok tykajici se Dohody o Urovni
sluzeb bude kredit vydany oproti budouci faktufe za Cloud Service na zakladé doby, b&éhem které nebylo
zpracovani produktivniho systému pro Cloud Service k dispozici ("Odstavka"). Odstavka se méfi od
okamziku, kdy Zakaznik nahlasi udalost, do okamziku obnoveni Cloud Service a nezahrnuje ¢as
souvisejici s planovanou nebo nahlaSenou odstavkou v ramci udrzby, pfi€¢inami mimo kontrolu IBM,
problémy s obsahem, technologii Zakaznika nebo tfeti osoby, navrhy nebo pokyny, nepodporovanymi
konfiguracemi systému a platformami nebo jinymi chybami Zakaznika ¢i incidentem zabezpeceni
zpusobenym Zakaznikem nebo testovanim zabezpecéeni Zakaznika. IBM bude aplikovat nejvyssi
pouzitelnou kompenzaci vychazejici ze souhrnné dostupnosti sluzby Cloud Service dosazené béhem
kazdého smluvniho mési¢niho obdobi, jak je uvedeno v tabulce nize. Celkova kompenzace vztahujici se
k jakémukoliv smluvnimu mési¢nimu obdobi nesmi pfesahnout deset procent z jedné dvanactiny (1/12)
ro¢niho poplatku za Cloud Service.

U spojenych sluzeb Cloud Service (jednotlivé sluzby Cloud Service prodavané formou baliku jako jedna
nabidka za jednu kombinovanou cenu) se pfi vypoltu kompenzace bude vychazet z jediné kombinované
meésicni ceny za Cloud Service v baliku, nikoliv z mési¢niho poplatku za registraci kazdé jednotlivé sluzby
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Cloud Service. Zakaznik smi uplatnit pouze naroky, které se tykaji jedné individualni sluzby Cloud
Service v baliku.

Urovné sluzeb
Dostupnost sluzby Cloud Service v pribéhu smluvniho mési¢niho obdobi

Kompenzace
Dostupnost v pribéhu smluvniho mési¢éniho obdobi (% mésiéniho registraéniho poplatku* za smluvni
mésicni obdobi, za které je uplatiovan narok)
Méné nez 99,9 % 2%
Méné nez 99,0 % 5%
Méné nez 95,0 % 10 %

* Pokud byla sluzba Cloud Service ziskana od Obchodniho partnera IBM, bude mésicni registracni
poplatek vypocitan na zakladé aktualniho ceniku pro Cloud Service, ktery je platny pro smluvni mésiéni
obdobi, na které se narok vztahuje, se slevou 50 %. IBM Zakaznikovi pfimo poskytne slevu.

Procento dostupnosti se vypocita jako: celkovy po€et minut v ramci smluvniho mési¢niho obdobi minus
celkovy poc¢et minut Odstavky za smluvni mési¢ni obdobi, déleno celkovym poétem minut za Smluvni
mésicni obdobi.

Zakaznik je opravnén ukongit sluzby Cloud Service, pokud Procento dostupnosti klesne pod 95 % pro ffi
mésice béhem Sestimési¢niho obdobi a IBM refunduje pfedem uhrazené poplatky, pro které sluzby
Cloud Service zatim nebyly poskytnuty.

Technick& podpora

Technicka podpora pro sluzbu Cloud Service je poskytovana prostfednictvim e-mailu a online systému
hlaseni problémd. Zakladni zakaznicka podpora pro nabidku Cloud Service a pro Aktivaéni software (je-li
to relevantni) je poskytovana b&éhem Obdobi registrace. Technicka a zakaznicka podpora, ktera je
dostupna, je podrobné popsana na adrese: http://www.ibm.com/software/support/kenexa/suite.html.

Zavaznost Definice Zavaznosti Cilové hodnoty
doby odezvy béhem
hodin podpory

1 Kriticky dopad na obchodni €innost/selhani sluzby: Do é&tyF hodin (v
Funké&nost, ktera je rozhodujici pro obchodni ¢innost, neni provozuschopna prabéhu pracovni
nebo doslo k selhani kritického rozhrani. Tato Zavaznost se obvykle vztahuje na doby)

produktivni prostfedi a oznaCuje neschopnost pfistupu ke sluzbam, ktera ma za
nasledek kriticky dopad na provoz. Tento stav vyzaduje okamzité feSeni.

2 Vyznamny dopad na obchodni ¢innost: Do dvanacti hodin (v
Komponenta nebo funkce sluzby je, pokud jde o uzivani, vazné omezena nebo pribéhu pracovni
hrozi nedodrzeni obchodnich termint Zakaznika. doby)

3 Mirny dopad na obchodni ¢innost: Do dvaceti ¢tyf hodin
Sluzbu nebo funkénost Ize pouzivat a dopad na provoz neni kriticky. (v prubéhu pracovni

doby)

4 Minimalni dopad na obchodni €innost: Do ¢tyfFiceti osmi
Dotaz nebo netechnicky pozadavek. hodin (v pribéhu

pracovni doby)

Opravnéni a informace o fakturaci

Metriky poplatk

Sluzba Cloud Service je poskytovana v ramci metriky poplatktl uvedené v Transakénim dokumentu:

° Pfistup je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud Service. Pfistup je
opravnéni k uzivani sluzby Cloud Service. Zakaznik je povinen ziskat jedno opravnéni pro Pfistup,
aby mohl vyuzivat sluzbu Cloud Service b&éhem obdobi méreni uvedeného v Dokumentu o
opravnéni.

° Opravnény uzivatel je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud Service.
Zékaznik je povinen ziskat samostatna, vyhrazena opravnéni pro kazdého jedine¢ného
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Opravnéného uzivatele, kterému byl udélen pfistup k Cloud Service jakymkoli zplisobem pfimo &i
nepfimo (napfiklad prostfednictvim multiplexovaciho programu, zafizeni nebo aplikaéniho serveru).
Je nutno ziskat dostateény pocet opravnéni, ktery bude pokryvat pocet Opravnénych uzivateld,
kterym byl udélen pfistup ke sluzbé Cloud Service béhem obdobi méfeni uvedeného v Dokumentu
o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu Zakaznika.

° Instance je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzbu Cloud Service. Instance je pfistup
ke specifické konfiguraci sluzby Cloud Service. Pro kazdou Instanci Cloud Service zpfistupnénou a
pouzivanou béhem obdobi méfeni uvedeného v Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement) nebo Transakénim dokumentu Zakaznika je nutno ziskat dostateény pocet opravnéni.

Poplatky za nastaveni

Jednorazovy poplatek za nastaveni bude uctovan v sazbé stanovené v Transakénim dokumentu pro
jednotlivé objednané sluzby nastaveni.

Poplatky za prekroceni limitu

Pokud skute€né pouzivani sluzby Cloud Service béhem obdobi méfeni pfekraCuje opravnéni uvedena v
Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), bude poplatek za pfekro€eni uétovan v sazbé stanovené v
Transak&nim dokumentu v mésici nasledujicim po takovém prekroceni.

Poplatky za vzdalené sluzby

Poplatky za vzdalené sluzby budou fakturovany dle sazby stanovené v Transakénim dokumentu pro
pfislusnou vzdalenou sluzbu a jejich platnost skon&i 90 dni od nakupu bez ohledu na skute¢né vyuziti
vzdalené sluzby.

Fakturaéni frekvence

Na zakladé vybrané fakturacni frekvence bude IBM fakturovat Zakaznikovi splatné poplatky na zacatku
obdobi fakturacni frekvence, s vyjimkou typu poplatkd za prekroCeni a pouziti, které budou fakturovany
Zpétné.

Ovéreni

Zakaznik i) povede a na vyzadani poskytne zaznamy a vystupy ze systémovych nastroju v rozsahu
pfiméfené potfebném pro IBM a jejiho nezavislého auditora pro ucely kontroly dodrzovani této Smlouvy
ze strany Zakaznika a ii) neprodlené objedna a uhradi veSkera pozadovana opravnéni dle pfislusné
aktualni sazby IBM a uhradi i dal$i poplatky a zavazky stanovené na zakladé vysledk( takového ovéreni,
které IBM uvede na faktufe. Tyto povinnosti vzniklé v souvislosti s kontrolou dodrzovani podminek jsou a
budou uginné po dobu poskytovani sluzby Cloud Service a jesté dva roky poté.

Smluvni obdobi a moznost obnoveni

Smluvni obdobi pro poskytovani sluzby Cloud Service za¢ina datem, kdy IBM Zakaznikovi oznami, Zze mu
byl udélen pfistup ke sluzbé Cloud Service, jak je uvedeno v Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement). Dokument o opravnéni urci, zda se Cloud Service obnovuje automaticky, je pouzivana
nepretrzité, nebo zda je po uplynuti smluvniho obdobi ukongena.

V pfipadé automatického obnoveni plati, ze pokud Zakaznik neposkytne 90 dni pfed datem ukonceni
obdobi pisemné oznameni o zadméru nabidku neobnovit, bude sluzba Cloud Service automaticky
obnovena na obdobi uvedené v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement).

V ptipadé priibézného pouzivani bude sluzba Cloud Service dale dostupna na mésic¢ni bazi, dokud
Zakaznik neposkytne 90 dni pfedem pisemnou vypovéd. Po ukonceni takového 90denniho obdobi
zustane sluzba Cloud Service k dispozici do konce kalendarniho mésice.

Dodate€éné podminky
Obecne

Zakaznik souhlasi, ze IBM mlze Zakaznika vefejné oznacovat jako odbératele sluzby Cloud Service v
reklamnich nebo marketingovych sdélenich.

Zakaznik nesmi pouzivat sluzby Cloud Services samostatn& nebo v kombinaci s jinymi sluzbami €i
produkty, na podporu kterékoliv z nize uvedenych vysoce rizikovych &innosti: navrh, vystavba, fizeni
nebo Udrzba jadernych zafizeni, systému hromadné prepravy, systém fizeni automobil(i, systému Fizeni
letecké dopravy, zbrojnich systému nebo letecké navigace ¢i komunikace; nebo jakékoliv jiné €innosti, pfi
které by mohlo selhani [programu] zpUsobit vznik zavazného rizika smrti nebo vazného urazu.
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7.2 Normativni Gdaje
Bez ohledu na ustanoveni opa&ného vyznamu si smi IBM — pouze pro ucely normativniho vyzkumu,
analyz a reportingu — ponechat a pouzivat Obsah poskytnuty Zakaznikem IBM na zakladé tohoto Popisu
sluzeb, a to v agregované a anonymni formé (ij. tak, ze Zakaznik nemuze byt identifikovan jako zdroj
divérnych udaju a budou odstranény osobné identifikovatelné informace umozniujici identifikaci
jednotlivych zaméstnancl nebo Zadatell). Platnost tohoto ustanoveni pretrvava i po ukoncéeni transakce

nebo po skon&eni smluvniho obdobi.
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