IBM Bulut Hizmetleri Sozlesmesi

IBM Bulut Hizmeti A¢iklamasi
IBM Kenexa Skills Manager on Cloud

Sipariginize iligskin Hizmet Agiklamasi agagida belirtildigi gibidir:
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Bulut Hizmeti Agiklamasi

Siparis edebilecediniz Bulut Hizmeti Grlini asagida belirtiimistir. Asagidaki bolim 1.1, Bulut Hizmetini
kullanmak igin siparis etmeniz gereken temel Urlnl agiklamaktadir. Asagidaki Bolim 1.2, siparis
edebileceginiz istege bagh 6zellikleri agiklamaktadir. Siparis etmis oldugunuz Urinler, Siparis Belgenizde
belirtilmistir. Siparis Belgesi, bu Bulut Hizmetinin amaglari uyarinca, IBM'in Mlsteriye sundugu Fiyat
Teklifinden ve Musterinin IBM'den alacagdi, Bulut Hizmetlerinin tahsis edilmis oldugunu teyit eden,
faturalandirmanin baslayacagini bildiren ve Bulut Hizmeti siiresinin baslangi¢ ve sona erme tarihlerini
belirten Yetki Belgesinden olusacaktir.

IBM Kenexa Skills Manager on Cloud

IBM Kenexa Skills Manager on Cloud, size beceri gereksinimlerini tanimlama, ¢alisan becerilerini
yakalama ve ardindan analiz edip sonuglari uygulama yetenegini saglar. IBM Kenexa Skills Manager on
Cloud, yetkili kullanici sayisina gére satin alinir. Beceri ve yetenek degderlendirme slireci asagida genis
bir sekilde agiklanmaktadir:

Becerilerin Tanimlanmasi

IBM Kenexa Skills Manager, beceri ve yetkinlik gergeveleri barindirmak igin kullanilabilir. Yazilim, bir
cergevenin genisletiimesi veya 6zellestiriimesi i¢in kullanilabilen araglar da saglar. Degisen sayida beceri
kategorisi, beceri ve sayisal beceri araliyi sunan beceri ¢ergevelerinden yararlanilabilir. Sisteme c¢esitli
cergeveler yerlestirmek ve bunlari kurulus dahilinde ayri gruplara agmak da mumkudnddr.

Profillerin Tanimlanmasi

IBM Kenexa Skills Manager, profillerin olugsturulmasina ve sisteme yerlestirilen beceri ve yetkinlik
cercevelerinden alinan becerilerle eslenmesine olanak tanir. Bir profil, bir kisinin sahip olmasi gereken
becerileri ve her beceri icin gereken yetkinlik seviyesini tanimlar.

Organizasyonun Modellenmesi

IBM Kenexa Skills Manager, her ¢alisanin beceri degerlendirmelerini dogrulayan organizasyonel yapinin
modellenmesi i¢in kullanilabilir. Ardindan, model organizasyon yapisi, ¢alisan beceri raporlarinin
gruplanmasi i¢in kullantlir.

Becerilerin Degerlendirilmesi

Kisilere, profilleriyle ilgili becerilere iligkin bir gérinim saglanir. Kisi, beceri yetkinliginin en iyi agiklayan
seviyeyi seger. Bir kullanicinin, gorevleri igin gerekli olmayan becerileri degerlendirmesi de mimkundur.
Ornegin, bir kisinin, dnceki bir gérevde veya énceki iste gelistirmis ve kullanmis oldugu becerileri olabilir.
Sistem, kisilerin, kendi is gorevlerini kendi kendilerine segmelerine yonelik bir secenek de sunar.

Degerlendirmelerin Onaylanmasi

Suregteki sonraki adim, yoneticinin, ¢calisaninin beceri yetkinligini onaylamasina veya sorgulamasina
olanak tanir. Yéneticinin degerlendirmesi ile kisinin dederlendirmesi arasinda bir ayrilik olmasi
durumunda, ydnetici, kullanicinin becerilerini yeniden degderlendirmesini isteyen bir 6zellikten
yararlanabilir.

Ogrenim ve Gelistirmenin Diizenlenmesi

Kisilere, mevcut beceri yetkinlik seviyelerine ve profilleri icin gerekli beceri seviyelerine iligkin bir gérinim
saglanir. Bu, bir beceri 'boslugunu’, yani bir kisinin mevcut seviyesi ile profili icin gerekli seviye arasindaki
farki temsil eder. Gelistirme planlari, zamani sinirli olan hedefler ve gelistirme eylemleriyle yéneticiler ve
calisanlar tarafindan olusturulabilir.

Gelistirdiginiz 6grenim ve gelistirme etkinlikleri, belirlenen beceri boslugunun kapanmasina yardimci
olmak Uzere eklenebilir. Bu bilgiler, kisi i¢in bir 6grenim ve gelistirme yol haritasi olarak sunulur ve
kapsamli bir egitim planinin saglanmasi i¢in is birimi seviyesinde de toplanabilir.
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Becerilerin Analiz Edilmesi

IBM Kenexa Skills Manager, harmanlanan verileri bir beceri veritabaninda saklar. is yénetimi raporlarinin
ve uygulamalarinin olusturulmasi igin birka¢g menl odakli segenek saglanir.

istege Bagl Ozellikler

Asagidaki modullerden birini veya birkagini satin almak icin temel olarak IBM Skills Manager on Cloud
moduliine sahip olmaniz gerekir.

IBM Kenexa Skills Manager on Cloud Dashboard Reports and Advanced Analytics

Organizasyonel yetenek, bireysel ve organizasyonel beceri bogluklari ve gelistirmis, éncelik sirasina
koymus ve ydénlendirmis oldugunuz dgrenim gereksinimlerine iligkin gelismis gérinimler saglar. Onceden
yapilandiriimis gesitli raporlar ve goésterge panolari araciligiyla, kurulus igin bir beceri envanterinin gercek
zamanli gérinimunu elde edersiniz.

IBM Kenexa Skills Manager on Cloud Resource Availability Planning

Proje gereksinimlerini tanimlama ve yonetme, baslica arama kriterlerine gére personel segme ve Gantt
semasi sure takibiyle kullanimi goriintileme yetenegi saglar. Beceri ve kullanilabilirligi temel alan
projelere personel atama ve mevcut durum ve gelecekteki durum igin kaynak planlari olusturma yetenegi
saglar.

IBM Kenexa Skills Manager on Cloud Succession Planning

Mevcut ¢alisanlarin yedek adaylar olarak adlandinldigi gorevleri tanimlama yetenegi saglar. Gorevli
kisiler ve yedekler, 9 kutulu bir tablo Gizerinde hazir olma durumuna gére karsilastirilabilirler. S6z konusu
gereksinimlerin tanimlanmasi kosuluyla beceri/yetkinlik bosluklarini gérintileme yetenegi saglar.

IBM Kenexa Skills Manager on Cloud SFIA Competencies

Skills Framework for the Information Age (SFIA) gercevesine gore beceri degerlendirmeleri
gerceklestirme yetenegi saglar. SFIA, degerlendirmeler icin bir beceri kitaphdidir, SFIA Foundation
tarafindan lisanslanmistir ve sizin igin elektronik olarak devreye alinir.

IBM Kenexa Skills Manager on Cloud Compliance Management

Uyumluluk gereksinimlerini tanimlama yetenegi saglar; beceri, bilgi ve egitim/sertifika gereksinimleri
aracihgiyla uyumlulugun yénetilmesi icin ortak bir cerceve saglar. Ayrintili raporlama ve gercek zamanl
uyumluluk bilgileriyle kurulug genelinde uyumluluk durumunu dogru bir sekilde izleme yetenegi saglar.

IBM Kenexa Skills Manager on Cloud Performance Management

Birden ¢ok performans déngusu tanimlama yetenegdi saglar; her déngu, ekiplere, isleviere veya kisilere
atanabilir. Caligsan becerilerini ve yetkinliklerini, degerleri, amaclari ve hedefleri degerlendirme yetenegi
saglar. Kurulustan ekiplere ve kisiye kadar basamaklandirilan hedeflerle, hedefleri musteri tanimli
segmentler halinde gruplara veya kategorilere ayirma yetenegdi saglar. Kurulusa 6zgl terminolojiyle
Ozellegtirilebilen otomatik e-posta bildirimleri ve animsaticilari olusturma yetenegi. Cesitli raporlama
segenekleriyle performans durum kontroltne iliskin raporlama yetenegi saglar.

Guvenlik Agiklamasi
Giivenlik ilkeleri

IBM, IBM c¢alisanlarina duyurulan gizlilik ve guvenlik ilkeleri uygulamaktadir. IBM, dinyanin her yanindaki
IBM veri merkezlerine destek saglayan kisilerin gtivenlik ve gizlilik egitimi almasini gerektirmektedir ve
bilgi gtivenligine odaklanan bir glivenlik ekibine sahiptir. IBM guvenlik ilkeleri ve standartlari, yillik olarak
incelenmekte ve yeniden degerlendiriimektedir. IBM glivenlik olaylari, kapsamli bir olay miidahale
prosedird uyarinca ele alinmaktadir.

Erigsim Denetimi

Musteri verilerine erisime, gerekli ise, gérevlerin ayrilidi ilkelerine gore yalnizca yetkili IBM destek
temsilcileri tarafindan izin verilir. Msteri verilerine erisim i¢in kullanilan tim baglantilar, sifrelenmis
kanallardir. IBM veri merkezleri icerisinde, bu Bulut Hizmetinin desteklenmesi amaciyla WIFI kullaniimaz.

Hizmet Butiunliigii ve Kullanilabilirlik

isletim sistemi kaynaklarinda ve uygulama yazilimlarinda yapilan degisiklikler, IBM'in degisiklik yonetimi
sureci araciligiyla yonetilmektedir. Guvenlik duvari kurallarindaki degisiklikler de degisiklik yonetimi
surecine tabidir ve uygulanmadan énce IBM guivenlik personeli tarafindan ayri olarak incelenir. IBM, veri
merkezi kaynaklarini 7 giin, 24 saat sistematik olarak izlemektedir. Potansiyel sistem givenligi agiklarinin
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tespit edilmesine ve ¢dziilmesine yardimci olmasi igin yetkili sistem yoneticileri tarafindan diizenli olarak
dahili ve harici glvenlik agigi taramasi gergeklestiriimektedir. TUm IBM veri merkezlerinde virise karsi
koruma sistemleri mevcuttur. IBM'in veri merkezi hizmetleri, verilerin halka agik aglar Gzerinden
aktariimasina iligkin olarak gesitli bilgi iletimi iletisim kurallarini desteklemektedir. Ornekler arasinda
HTTPS/SFTP/FTPS bulunur. Uzak konumda depolanmak zere olusturulan yedek veriler, aktariimadan
once sifrelenir.

Etkinliklerin Glinliige Kaydedilmesi

IBM, sistemler, uygulamalar ve ag altyapisi aygitlari i¢in teknik agidan kullanilabilir oldugu durumlarda,
etkinliklerini gtinlige kaydetmektedir.

Fiziksel Gluvenlik

IBM, veri merkezleri kaynaklarina yetkisiz fiziksel erigsimi kisittamak Uzere tasarlanmis fiziksel guivenlik
standartlari uygulamaktadir. Veri merkezlerinin erisim noktalari sinirlidir ve bunlar, erisim okuyucular
aracihgiyla kontrol edilir ve glivenlik kameralari tarafindan izlenir. Yalnizca erisimi onaylanmis yetkili
personelin erigsimine izin veriimektedir. Erisim kartlari ya da veri merkezine kartsiz erigim izni, yetkili
operasyon ve guvenlik personeline verilir. is akdi sona erdirilen galisanlar erigim listesinden gikarilir ve
kartlari varsa, bu kartlari iade etmeleri gerekmektedir. IBM disi operasyon ve glivenlik personeli, tesislere
girisleri sirasinda kaydedilmekte ve tesislerde bulunduklari stire boyunca kendilerine eslik edilmektedir.
Teslimat alanlari, yukleme platformlar ve yetkisiz kisilerin binaya girebilecegi diger noktalar denetlenir.

Uyumluluk

IBM, ABD Ticaret Bakanligi'nin Safe Harbor: Bildirim, Tercih, Ugiincii Kisilere Bilgi Agiklama, Erisim ve
Dogruluk, Guvenlik ve Denetim/Uygulama ilkeleri uyarinca gizlilik uygulamalarini her yil tasdik etmektedir.
Uretim veri merkezlerimizde her yil endistri standard olarak kabul edilen SSAE 16 Tipi (eski adiyla SAS
70) veya esdegeri denetim gerceklestirimektedir. IBM, guvenlik ve gizlilik ile baglantil etkinlikleri IBM'in is
gereksinimlerine uygunluk agisindan incelemektedir. IBM, bilgi gtiivenlidi ilkelerine uygunlugu dogrulamak
icin diizenli olarak degerlendirmeler ve denetimler gergeklestirmektedir. IBM'in ve satici firmalarin
calisanlari, her yil is giicii glivenligi egitimi ve farkindalik egitimi almaktadir. is hedefleri ile etik is adabina,
gizlilige ve IBM'in glivenlik yikimliliklerine uyma sorumluluklari, personele yillik olarak hatirlatiimaktadir.

Yetki, Faturalandirma ve Siire Bilgileri
Ucret Olgumleri

Bulut Hizmeti tranleri, Siparis Belgesinde belirtiimis oldugu sekilde, asagdidaki tcret sistemlerinden biri
uyarinca satiimaktadir:

a. Erisim, Bulut Hizmetinin edinilmesinde esas alinacak o6l¢u birimidir. Erisim, Bulut Hizmeti Grinind
kullanma haklaridir. Yetki Belgesinde ya da Siparis Belgesinde belirtilen lgiim sulresi boyunca Bulut
Hizmetini kullanmak igin tek Erisim yetkisi edinmeniz gerekmektedir.

b.  Yetkili Kullanici, Bulut Hizmetinin edinilmesinde esas alinabilecek bir dl¢u birimidir. Herhangi bir
yontemle, dogrudan ya da dolayli herhangi bir sekilde (6rnegdin: bir coklama programi, aygit ya da
uygulama sunucusu aracilidiyla) Bulut Hizmetine erisim yetkisi verilmis her 6zel Yetkili Kullanici igin
ayri, 6zel olarak tahsis edilmis yetkiler edinmis olmaniz gerekmektedir. Yetki Belgesinde veya
Siparis Belgesinde belirtilen 6lcim slresi boyunca Bulut Hizmetine erisim yetkisi verilen Yetkili
Kullanicilarin sayisini kapsamaya yetecek sayida yetki edinilmesi gerekir.

Ucretler ve Faturalandirma

Bulut Hizmeti Uranleri icin 6denecek tutar Siparis Belgesinde belirtilmigtir.
Kurulum

Kurulum Ucretleri, Siparis Belgesinde belirtilecektir.

Limit Asimlan

Olglim suresi iginde gerceklesen Bulut Hizmeti kullaniminizin Siparis Belgesinin Yetki Belgesi bélimiinde
belirtilen yetkiyi agsmasi durumunda, Siparis Belgesinde belirtildigi sekilde size limit asimi i¢in bir fatura
diizenlenecektir.
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Sire ve Yenileme Secenekleri
Siare

Bulut Hizmetinin siresi, Bulut Hizmetinin Siparis Belgesinde belirtilen boliimlerine erigiminizin
etkinlestirildiginin IBM tarafindan size bildirildigi tarihte baslayacaktir. Siparis Belgesinin Yetki Belgesi
bolim, slrenin kesin baslangi¢ ve sona erme tarihleri ile sirenin nasil yenilenecedini ya da yenilenip
yenilenmeyecegini belirtecektir. Sure icerisinde IBM ya da bir IBM C6zim Ortagi ile iletisim kurarak Bulut
Hizmetini kullanim seviyenizi artirmaniza izin verilmektedir. IBM, bir Siparis Belgesinde artirilan kullanim
seviyesini onaylayacaktir.

Bulut Hizmetleri Siresi Yenileme Secenekleri

Musterinin Siparis Belgesi, streyi asagida belirtilen ifadelerden biri ile tanimlayarak Bulut Hizmetinin stre
sonunda yenilenip yenilenmeyecegini belirtecektir:

a. Otomatik Yenileme

Siparis Belgeniz, yenilemenizin otomatik oldugunu belirtiyorsa, sona erecek olan Bulut Hizmetini,
Siparis Belgesinde belirtilen siire sona erme tarihinden en az doksan (90) giin 6nce yazili talepte
bulunarak sona erdirebilirsiniz. IBM ya da bir IBM C6zim Ortagdi tarafindan sona erme tarihine
kadar bu gibi bir sona erdirme bildirimi alinmamasi durumunda, sona erecek olan sure bir yil ya da
Siparis Belgesinin Yetki Belgesi béliminde belirtilen asil stireye esit bir stre igin otomatik olarak
yenilenecektir.

b. Sirekli Faturalandirma

Siparis Belgesinde faturalandirmanizin surekli oldugu belirtiimisse, Bulut Hizmetine erigiminiz
surecektir ve Bulut Hizmetini kullaniminiz sirekli faturalandirma esasina gore faturalandirilacaktir.
Bulut Hizmetinin kullanimina son vermek ve surekli faturalandirma stirecini durdurmak icin, Bulut
Hizmetinizin iptal edilmesini talep eden yazili bir bildirimi doksan (90) giin 6ncesinden IBM'e ya da
bir IBM C6zim Ortagina iletmeniz gerekecektir. Mlsterinin erigiminin iptal edilmesinin ardindan,
iptalin yarirlige girecedi aya kadar olan tim 6édenmemis erisim Ucretleri Misteriye fatura
edilecektir.

C. Yenileme Gerekli

Siparis Belgesinde Musterinin yenileme tipinin "sona erdirme" oldugu belirtiimisse, strenin sonunda
Mdasterinin Bulut Hizmeti sona erdirilecektir ve Bulut Hizmetine erisimi iptal edilecektir. Bulut
Hizmetini bu tarihten sonra kullanmaya devam etmek icin, IBM satis temsilcinize ya da IBM C6zim
Ortaginiza yeni bir abonelik siresi satin alma siparisi vermeniz gerekecektir.

Teknik Destek

Temel musteri destegi, abonelik stresi boyunca uygun oldugu tzere Bulut Hizmeti Griintyle ve
Etkinlestirme Yazilimiyla birlikte saglanir. Size saglanan teknik ve musteri destegi, asagidaki adreste
ayrintih olarak agiklanmistir: http://www.ibm.com/software/support/kenexa/supportskm.html.

Ek Bilgiler
Normatif Veriler

Aksini belirten herhangi bir ifade dikkate alinmaksizin, yalnizca normatif arastirma, analizler ve raporlama
amaglariyla, IBM bu Hizmet Ac¢iklamasi kapsaminda kendisine saglanan Musteri igerigini toplu ve anonim
bicimde saklayabilir ve kullanabilir (BOylece, Musterinin gizli bilgilerin kaynagi oldugu belirlenemez ve tek
tek calisanlarin ve/veya basvuru sahiplerinin belirlenmesine olanak taniyan kisisel olarak
tanimlanabilecek bilgiler ¢ikarilir). Bu bélimdn hiukamleri, islemin sona ermesinden veya sona
erdirilmesinden sonra da gegerli olacaktir.

Miisteri Verilerinin iadesi veya Kaldiriimasi

Hizmet Aciklamasinin veya S6zlesmenin sona ermesini veya sona erdiriimesini takiben yazil isteginiz
Uzerine, IBM, yedekleme ve saklama ilkelerine tabi sekilde, Bulut Hizmeti igin saglanan tim muilkiyete tabi
icerigi silecek veya size iade edecektir.

Veri Toplama

IBM'in http://www-01.ibm.com/software/info/product-privacy/index.html uyarinca kullanici deneyiminin
gelistiriimesine ve/veya kullanicilarla olan etkilesimin uyarlanmasina yardimci olmak amaciyla
tasarlanmis kullanim istatistiklerini ve bilgilerini toplarken kisisel olarak tanimlanabilecek bilgileri toplamak
icin tanimlama bilgilerinden ve takip teknolojilerinden yararlanabilecegini kabul edersiniz. Gegerli
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yasalarin gerektirdigi durumlarda, yukarida belirtilenlerin yapilmasi igin kullanicilarin bilgilendiriimesi ve
onaylarinin alinmasi sizin sorumlulugunuzdadir.

5.4  Verilerin islenmesi

Tim AB Uyesi Ulkelerde, izlanda, Lihtenstayn, Norvec ve Isvicre'de gergeklestirilen islemler icin asagida
belirtilen kosullar gegerlidir:

Msteri, herhangi bir Kisisel Veri dahil oimak tzere icerigin IBM tarafindan sinir asir olarak asagida
belirtilen Ulkelerde islenebilecegini kabul eder: Ingiltere, Hindistan, Irlanda ve ABD.

Mdasteri ayni zamanda, Musterinin belirli hizmet destek yapisina bagh olarak, herhangi bir Kisisel Veri
dahil olmak tizere igerigin IBM tarafindan sinir asiri olarak asagida ek olarak belirtilen lkelerde
isleyebilecegini kabul eder: Avustralya, Brezilya, Kanada, Fransa, Finlandiya, Almanya, Hong Kong,
Japonya, Yeni Zelanda, Singapur, Giiney Afrika, isvec ve BAE.

Mdasteri, IBM'in Bulut Hizmetlerinin saglanmasi igin makul dlguler dahilinde gerekli oldugunu belirledigi
durumlarda dnceden bildirmek kaydiyla, bu llke lokasyonu listesinde degisiklik yapabilecegini kabul eder.

IBM'in ABD-AB ve isvigre-AB Safe Harbor Cergevelerinin Kisisel Verilerin Avrupa Ekonomik Bélgesine ya
da Isvigre'ye aktarilmasinda gegerli olmadigi durumlarda, taraflar ya da ilgili bagh sirketleri AB Karari
2010/87/EU uyarinca Ustlendikleri ilgili rollerine uygun olarak ayri degisiklik yapiimamis ve istege bagli
maddeleri kaldiriimig AB Model Madde sézlesmeleri imzalayabilirler. Bu sézlesmelerden kaynaklanan tum
ihtilaflar ya da sorumluluklar, bagh sirketler tarafindan imzalanmis olsa dahi, taraflar arasinda ihtilaf ya da
sorumluluk kendi aralarinda bu Sézlesmenin kosullarindan kaynaklanmis gibi kabul edilecektir.
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