Opis Ustugi

IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo)

Niniejszy opis dotyczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Odpowiednie dokumenty zamodwienia zawierajg ceny i
dodatkowe informacje dotyczgce zaméwienia Klienta.

1. Ustuga Przetwarzania w Chmurze

Ustuga IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo) to rozwigzanie do zarzgdzania aktywami
przedsiebiorstwa, ktére udostepnia lub obstuguje nastepujgce procesy i funkcje:

° Zarzgdzanie aktywami przedsiebiorstwa — sledzenie danych o aktywach i ich lokalizacji oraz
zarzadzanie nimi w catym cyklu zycia.

° Zarzadzanie pracg — zarzgdzanie pracami planowymi i nieplanowymi od poczgtkowego zamédwienia
az po realizacje i ewidencjonowanie.

° Zarzgdzanie umowami — obstuga umow zakupu, dzierzawy i najmu, umow gwarancyjnych,
gtéwnych i ramowych, umoéw dotyczgcych oprogramowania lub stawek za robocizne oraz umow
definiowanych przez uzytkownika.

° Zarzgdzanie zasobami — $ledzenie szczegétowych danych inwentaryzacyjnych, w tym informaciji o
ilosci, lokalizacji, uzywaniu i wartosci zasobow oraz zarzgdzanie takimi danymi.

° Zarzgdzanie zakupami — obstuga poszczegdlnych faz procesu zaopatrzenia, takich jak zakup
bezposredni i uzupetnianie stanu magazynowego.

° Zarzgdzanie ustugami — definiowanie ofert ustug, opracowywanie umow dotyczacych poziomu
ustug, monitorowanie poziomu $wiadczonych ustug oraz wdrazanie procedur eskalacji.

Ustuga IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo) jest dostarczana z podstawowg
zawartoscig obejmujgcg raporty, szablony, role uzytkownikéw oraz grupy bezpieczenstwa. Ponadto
zapewnia ona wsparcie przy integracji niektorych systemdw i udostepnia narzedzia pomagajace w
konfigurowaniu aplikacji. Ustuga IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo) obejmuje jedng
Instancje produkcyjng i jedng Instancje pozaprodukcyjng. Ze wzgleddéw zwigzanych z wydajnoscig z
Instancji pozaprodukcyjnej nie moze korzystac jednoczesnie w jakikolwiek sposob, bezposrednio lub
posrednio (na przyktad przez program multipleksujacy, urzadzenie lub serwer aplikacji) oraz przy uzyciu
dowolnych srodkéw wiecej niz 30 uzytkownikdw.

1.1 Produkty oferowane
Klient moze dokona¢ wyboru sposréd nastepujacych produktéow oferowanych:

1.1.1 IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo)

Ustuga IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo) to rozwigzanie do zarzgdzania aktywami
przedsiebiorstwa, ktére udostepnia lub obstuguje nastepujgce procesy i funkcje:

° Zarzadzanie aktywami przedsigbiorstwa — $ledzenie danych o aktywach i ich lokalizacji oraz
zarzadzanie nimi w catym cyklu zycia.

° Zarzgdzanie pracg — zarzgdzanie pracami planowymi i nieplanowymi od poczgtkowego zamdwienia
az po realizacje i ewidencjonowanie.

° Zarzadzanie umowami — obstuga umow zakupu, dzierzawy i najmu, umoéw gwarancyjnych,
gtéwnych i ramowych, umoéw dotyczgcych oprogramowania lub stawek za robocizne oraz umoéw
definiowanych przez uzytkownika.

° Zarzgdzanie zasobami — Sledzenie szczegdtowych danych inwentaryzacyjnych, w tym informacji o
ilosci, lokalizacji, uzywaniu i wartosci zasobdw oraz zarzadzanie takimi danymi.

° Zarzadzanie zakupami — obstuga poszczegdlnych faz procesu zaopatrzenia, takich jak zakup
bezposredni i uzupetnianie stanu magazynowego.

° Zarzgdzanie ustugami — definiowanie ofert ustug, opracowywanie umow dotyczacych poziomu
ustug, monitorowanie poziomu swiadczonych ustug oraz wdrazanie procedur eskalacji.

Ustuga IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo) jest dostarczana z podstawowg
zawartoscig obejmujaca raporty, szablony, role uzytkownikéw oraz grupy bezpieczenstwa. Ponadto
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zapewnia ona wsparcie przy integracji niektérych systemow i udostepnia narzedzia pomagajace w
konfigurowaniu aplikacji. Ustuga IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo) obejmuje jedng
Instancje produkcyjng i jedng Instancje pozaprodukcyjng. Ze wzgleddéw zwigzanych z wydajnoscig z
Instancji pozaprodukcyjnej nie moze korzystaé jednoczesnie w jakikolwiek sposéb, bezposrednio lub
posrednio (na przyktad przez program multipleksujgcy, urzadzenie lub serwer aplikacji) oraz przy uzyciu
dowolnych srodkéw wiecej niz 30 uzytkownikéw.

Ustugi Opcjonalne
IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Non-Production

Ustuga IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Non-Production umozliwia Klientom
skonfigurowanie dodatkowych Instancji pozaprodukcyjnych powyzej limitu uwzglednionego na serwerze
podstawowym opisanym w paragrafie 1.1.1. Ze wzgledéw zwigzanych z wydajnoscig z Instancji
pozaprodukcyjnej nie moze korzystac jednoczesnie w jakikolwiek sposob, bezposrednio lub posrednio
(na przyktad przez program multipleksujgcy, urzadzenie lub serwer aplikacji) oraz przy uzyciu dowolnych
srodkow wiecej niz 30 uzytkownikow.

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Non-Production Capacity Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Non-Production Capacity Add-On to opcjonalna
ustuga, ktéra zwieksza rozmiar jednej instancji pozaprodukcyjnej rozwigzania IBM Enterprise Asset
Management (Maximo) on Cloud Non-Production w sposob umozliwiajgcy kolejnym 30 uzytkownikom
jednoczesne uzyskiwanie dostepu do takiej instanc;ji.

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Scheduler

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Scheduler to wszechstronne narzedzie do
zarzgdzania pracg przeznaczone do obstugi rozwigzania IBM Maximo Asset Management. Umozliwia
planistom przeglgdanie zlecen pracy oraz planéw serwisowania prewencyjnego w postaci graficznej na
wykresie Gantta. Zapewnia dostep do czynnikoéw o znaczeniu newralgicznym, od ktérych zalezy
utworzenie doktadnego i przejrzystego planu pracy. Pomaga réwniez kierownikom, dystrybutorom i
technikom pracujgcym w terenie w uproszczeniu catego procesu zarzgdzania pracg opartego na ustudze
Maximo.

IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex (Maximo)

IBM Enterprise Management on Cloud Flex (Maximo) oferuje dostosowywanie ustug do wymagan Klienta
w $rodowiskach Ustug Przetwarzania w Chmurze oraz dodatkowe wsparcie w zakresie zarzadzania
ustuga IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo), w tym wybrane wsparcie w nastepujacym
zakresie: konfigurowanie, aplikacje osob trzecich, opcjonalne wdrozenie bazy danych, obstuga
wczesniejszych wersji 7.5.x i nowszych, wdrozenie klasy niestandardowej oraz funkcje pojedynczego
logowania (SSO).

IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex Full Access Development Environment (Maximo)
Non Production Add-On

IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex Full Access Development Environment (Maximo) Non
Production Add-On udostepnia instancje pozaprodukcyjng oraz rozszerzony dostep do ustugi w celach
programistycznych, w tym rozszerzone wsparcie zadan programistycznych, dostep do baz danych i
narzedzi SQL, tworzenie raportow BIRT, mozliwos¢ wdrazania kodu, a takze odbudowywanie i ponowne
wdrazanie pliku maximo.ear oraz dostep do konsoli WebSphere.

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud for Managed Service Provider Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud for Managed Service Provider Add-On oferuje
pakiet aplikacji typu ,ustuga jako proces biznesowy” (service-as-a-business), umozliwiajgcych m.in.
zarzadzanie klientami, zarzgdzanie umowami z klientami, ktére zawierajg harmonogramy rozliczen i
cenniki, zarzgdzanie $wiadczeniem ustug, zarzgdzanie umowami z dostawcami oraz zarzgdzanie
rozliczeniami klientow. Ten modut dodatkowy wspiera ustuge jako proces biznesowy i gwarantuje, ze
tylko autoryzowani uzytkownicy moga przegladac¢ informacje o klientach.

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Calibration Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Calibration Add-On to rozwigzanie do zarzgdzania
zasobami i standardami kalibracji. Oferuje m.in. mozliwos$¢ sledzenia i odwrotnego $ledzenia, dane
historii kalibracji, dane techniczne kalibracji oraz raportowanie.
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1.2.8 IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Health, Safety and Environment Manager
Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Health, Safety and Environment Manager Add-On
utatwia przedsiebiorstwom poprawe bezpieczenstwa, niezawodnosci i zgodnosci z przepisami. Jest to
centralna aplikacja stuzgca do raportowania incydentéw dotyczgcych pracy, personelu, bezpieczenstwa,
zdrowia i srodowiska.

1.2.9 IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Linear Asset Manager Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Linear Asset Manager rozszerza mozliwosci
ustugi IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud o zarzadzanie zasobami liniowymi, co
umozliwia zmiane parametrow w obrebie zasobu liniowego z wykorzystaniem segmentaciji dynamicznej.

1.2.10 IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Spatial Asset Management Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Spatial Asset Management Add-On umozliwia
uzytkownikom wyswietlanie informacji z systeméw GIS (Systemoéw Informacji Geograficznej) w produkcie
IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud. Ten modut dodatkowy dostarcza
geoprzestrzenny kontekst pracy, zasobéw i elementéw zwigzanych z terenem.

1.2.11 IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Transportation Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Transportation Add-On utatwia uzytkownikom
zarzgdzanie zasobami transportowymi przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci flotg samochoddw,
ciezaréwek, autobusoéw, lokomotyw, pojazdow szynowych, samolotéw i statkéw oraz powigzanych z nimi
zasobéw liniowych, takich jak linie elektroenergetyczne i autostrady.

1.2.12 IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Aviation Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Aviation Add-On oferuje funkcje tworzenia
harmonogramoéw i zarzgdzania przeznaczone dla przedsiebiorstw lotniczych.

1.2.13 IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Life Sciences Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Life Sciences Add-On umozliwia monitorowanie i
$ledzenie narzedzi, urzadzen, pomieszczen, urzgdzehn mobilnych i zasobéw informatycznych oraz
zarzgdzanie nimi na jednej platformie.

1.2.14 IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Nuclear Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Nuclear Add-On umozliwia zarzadzanie cyklem
zycia zasobow na jednej platformie.

1.2.15 IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Oil and Gas Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Oil and Gas Add-On umozliwia zarzgdzanie
urzgdzeniami produkcyjnymi, pomieszczeniami oraz zasobami transportowymi i infrastrukturalnymi na
jednej, zintegrowanej platformie.

1.2.16 IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Utilities Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Utilities Add-On to skonsolidowane rozwigzanie
do zarzadzania wieloma zasobami i pracg za pomocg jednej platformy i bazy danych.

1.2.17 IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Asset Configuration Manager Add-On

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Asset Configuration Manager Add-On umozliwia
kalkulacje konfiguracji zasobu oraz trwatosci jego komponentéw w czasie rzeczywistym.

1.2.18 IBM Enterprise Asset Management Anywhere (Maximo) on Cloud

IBM Enterprise Asset Management Anywhere (Maximo) on Cloud umozliwia Klientom, ktérzy nie majg
identyfikatorow uzytkownikéw ustugi IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud, zdalny
dostep do tej ustugi w zakresie zarzgdzania procesami, pracg i zasobami, wytgcznie z urzgdzen
mobilnych, za posrednictwem konfigurowalnego interfejsu.

1.2.19 IBM Enterprise Asset Management Anywhere (Maximo) on Cloud Add-On

IBM Enterprise Asset Management Anywhere (Maximo) on Cloud Add-On umozliwia klientom, ktorzy
majg identyfikatory uzytkownikéw ustugi IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud, zdalny
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dostep do tej ustugi w zakresie zarzgdzania procesami, pracg i zasobami, z urzgdzeh mobilnych za
posrednictwem konfigurowalnego interfejsu.

1.2.20 BM Maximo APM — Asset Health Insights SaaS

Ustuga IBM Maximo APM — Asset Health Insights SaaS umozliwia inzynierom ds. niezawodnosci i
nadzorcom prac serwisowych doktadniejsze okreslanie stanu zasobéw. Udostepnia ona nastepujgce
mozliwosci:

° Okreslanie i normalizowanie stanu zasobéw na podstawie najwazniejszych wskaznikéw, takich jak
pozostaty okres uzytkowania, historia awarii i serwisowania, zalegty serwis prewencyjny oraz wyniki
pomiaréw, odczyty z czujnikéw i informacje o pogodzie, zaréwno historyczne, jak i pozyskiwane w
czasie rzeczywistym.

° Konsolidowanie informacji dotyczacych stanu zasobdw firmy, przeznaczonych dla inzynieréw ds.
niezawodnosci i nadzorcéw prac serwisowych, w tym historii zasobéw, a takze odczytow z
czujnikdw tych zasobdéw, zaréwno historycznych, jak i pozyskiwanych w czasie rzeczywistym.

° Umozliwienie uzytkownikom przeszukiwania zasobow wedtug lokalizacji, hierarchii lub klas w celu
zbadania petnego kontekstu stanu zasobow o znaczeniu newralgicznym.

° Wykorzystanie danych dostepnych w czasie rzeczywistym i danych analitycznych pochodzacych z
platformy IBM Watson Internet of Things oraz innych zrddet informaciji, takich jak biezace i
historyczne dane pogodowe.

Funkcje te umozliwiajg przedstawienie wszystkich danych w jednym widoku w ramach systemu Maximo
zamiast wielu widokéw pochodzacych z réznych narzedzi. Rezultat bedzie taki sam.

Ustuga IBM Maximo APM — Asset Health Insights SaaS jest dostarczana z podstawowg zawartoscig
obejmujacg raporty, szablony, role uzytkownikow oraz grupy bezpieczenstwa. Ponadto zapewnia ona
wsparcie przy integracji niektérych systemow i udostepnia narzedzia pomagajgce w konfigurowaniu
aplikaciji.

1.2.21 IBM Maximo Asset Management Scheduler Plus on Cloud

IBM Maximo Asset Management Scheduler Plus on Cloud jest zaawansowanym narzedziem do
zarzgdzania pracg, przeznaczonym dla ustugi Maximo Asset Management. Rozszerza mozliwosci ustugi
Maximo Scheduler w sposdb pozwalajgcy uzytkownikom na zarzadzanie duzymi projektami (takimi jak
zamkniecie systemu, wylgczenie czy wytgczenie i ponowne uruchomienie) oraz planowanymi i
nieplanowanymi pracami serwisowymi na duzym obszarze geograficznym lub tam, gdzie pogoda jest
waznym czynnikiem wptywajgcym na dostepnosé zasobow. To wbudowane rozwigzanie Maximo
umozliwia kompleksowe zarzgdzanie pracg za pomocg jednego systemu rejestrowania.

IBM Maximo Asset Management Scheduler Plus on Cloud oferuje nastepujgce mozliwosci:

° Aplikacja Customer Appointment Booking, ktéra umozliwia przedstawicielowi obstugi Klienta
planowanie terminéw wizyt z uwzglednieniem dostepnosci klienta i technika oraz prognozy pogody
na dzien, w ktérym wizyta jest wymagana.

° Uproszczony interfejs, za pomocg ktérego uzytkownicy mogg tworzy¢ modele ztozonych sieci
Zlecen pracy, tak aby umozliwi¢ tatwe, graficzne zarzgdzanie zaleznosciami miedzy zadaniami w
ramach réznych macierzystych zlecen pracy lub miedzy zadaniem a innym macierzystym zleceniem
pracy.

Integracja z danymi pogodowymi firmy The Weather Company, co umozliwia uzytkownikom

uwzglednienie pogody podczas planowania i przydzielania pracy oraz reagowanie na zmiany wynikajgce

z warunkow pogodowych. Konfigurowanie danych pogodowych pozwala uzytkownikom na wprowadzanie

atrybutéw, ktére majg by¢ widoczne w aplikacjach Graphical Scheduling, Graphical Assignment i

Graphical Appointment Book.

1.2.22 IBM Maximo Field Workforce Management on Cloud

Pakiet IBM Maximo Field Workforce Management on Cloud obejmuje opisane powyzej funkcje i
mozliwosci ustug IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Scheduler, IBM Maximo Asset
Management Scheduler Plus on Cloud, IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud oraz IBM
Enterprise Asset Management Anywhere (Maximo) on Cloud Add-On.
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IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex (Maximo) Adapter for Oracle Applications
Ta opcjonalna ustuga obejmuje nastepujgce funkcje:

° Gotowe do uruchomienia integracje miedzy rozwigzaniem Maximo a modutami pakietu Oracle E-
Business Suite, ktére sie zazwyczaj integruje z Maximo, takimi jak General Ledger (ksiega gtéwna),
Purchasing (zakupy), Inventory (gospodarka magazynowa), Human Resources (kadry) oraz
Projects (projekty).

° Implementacje opartg na scenariuszu biznesowym, bez koniecznosci dodatkowego programowania.
Klient moze na przyktad w tatwy sposob skonfigurowa¢ adapter w celu zaimplementowania
transakcji integracyjnych, w zaleznosci od tego, ktory program zarzgdza funkcjami zakupow.

° Ekranowg obstuge konfigurowania, dostosowywania i wdrazania integracji w celu ich adaptaciji lub
rozszerzania zgodnie z wymaganiami biznesowymi Klienta.

° Wbudowane funkcje kontroli, odzyskiwania sprawnosci, powiadamiania i zarzgdzania.

Z tej ustugi mozna korzystaé tylko w sSrodowisku IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex
(Maximo).

IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex (Maximo) Adapter for SAP Applications

Ustuga IBM Maximo Enterprise Adapter for SAP Applications umozliwia administrowanie procesami
zarzadzania zasobami i pracg w systemach SAP Klienta. Adapter ten zapewnia obstuge komunikatow
transakcyjnych z uzyciem kolejek Java Messaging Service (JMS) i mechanizmu SAP NetWeaver Process
Integration. Ponadto adapter aktualizuje systemy po wprowadzeniu przez Klienta zmian w danych po
dowolnej stronie integracji, w zaleznosci od tego, w jaki sposdb skonfigurowano i dostosowano punkty tej
integracji.

Z tej ustugi mozna korzystac tylko w srodowisku IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex
(Maximo).

IBM Maximo Network on Blockchain

Dane procesow zarzgdzania zasobami i pracg w systemie Maximo mogg by¢ udostepniane w sieci
uczestnikéw biznesowych za posrednictwem bezpiecznego, niezmiennego i kompleksowego cyfrowego
rejestru biznesowego, z wykorzystaniem ustug IBM Blockchain.

Ustuga ta obstuguje komunikaty transakcyjne zwigzane z zasobami i procesami Maximo, wykorzystujgc
bezpieczne kolejki Java Service, za posrednictwem ustug loT-Blockchain Service i IBM Blockchain
Integration. Aktualizuje systemy w przypadku zmiany danych przez Klienta lub uczestnikéw po dowolnej
stronie integracji, w zaleznosci od sposobu skonfigurowania punktow integracji przez Klienta.

Ustuga IBM Maximo Network on Blockchain obejmuje jedng Instancje pozaprodukcyjng ustugi IBM loT
Blockchain Service, uzywang do tworzenia aplikacji IBM Maximo Network on Blockchain, testowania
podtgczonych urzgdzeh i rozwigzan oraz przeprowadzania weryfikacji koncepcji. Kazda Instancja
pozaprodukcyjna moze obstugiwaé maksymalnie 400 Komunikatéw Cyfrowych miesiecznie.

Ze wzgledow technicznych do korzystania z tej ustugi niezbedne jest rozwigzanie IBM Maximo Asset
Management 7.6.0.9 (lub nowsze) bgdz IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo). Ustuga
IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo) moze by¢ uzywana wytgcznie w Srodowisku IBM
Enterprise Asset Management on Cloud Flex (Maximo). Ze wzgledéw technicznych do korzystania z
niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze niezbedna jest ustuga IBM Blockchain Platform Service
Enterprise Membership, ktérg mozna naby¢ pod adresem
https://console.bluemix.net/catalog/services/blockchain.

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) On Cloud Add-on Capacity for Production

Kazda Instancja ustugi Add-on Capacity rozszerza poziomo srodowisko produkcyjne poprzez
wprowadzenie dodatkowego serwera interfejsu uzytkownika z maksymalnie 4 rdzeniamii 32 GB pamieci
RAM.

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) On Cloud Baremetal Server Deployment

Wszystkie sSrodowiska SaaS sg domysinie wdrazane z wykorzystaniem Serwerow Wirtualnych. Umozliwia
to Klientom wybér alternatywnej konfiguracji serweréw. Ustuga Bare Metal Server Deployment w
rozmiarze standardowym obejmuje jeden czterordzeniowy procesor z 32 GB pamieci RAM. W razie
potrzeby mozna zwiekszyc¢ te liczbe, aby skonfigurowa¢ wieksze wdrozenie ustugi Bare Metal Server
Deployment.
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IBM Enterprise Asset Management (Maximo) On Cloud Add-on Capacity for Flex Enhanced
Access Development Environment

Kazde uprawnienie do ustugi Add-on Capacity zwieksza rozmiar jednego srodowiska Enhanced Access
Development Environment w sposéb umozliwiajgcy zastosowanie dodatkowej wirtualnej maszyny jezyka
Java. Po skonfigurowaniu tej dodatkowej mocy obliczeniowej dla okreslonego srodowiska nie mozna jej
przenies¢ do innego. Dotyczy to tylko ustugi IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex (Maximo).

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) On Cloud Add-on Reporting Database

Kazde uprawnienie do ustugi Add-on Reporting Database wprowadza dodatkowy serwer bazy danych, do
ktérego replikowane sg bazy z jednego ze srodowisk Klienta, na potrzeby uruchamiania narzedzi do
raportowania.

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) On Cloud SFTP Accounts

Konto serwera SFTP (Secure File Transfer Protocol) (konto SFTP) umozliwia dostep do danych i ich
przesytanie w strumieniu SSH (Secure Shell). Konto SFTP mozna réwniez wykorzysta¢ do przegladania
plikéw dziennika w srodowisku Klienta w celach zwigzanych z rozwigzywaniem problemdw i
programowaniem. Kazde konto SFTP stanowi odrebng Instancje. Mozna utworzy¢ maksymalnie 5 kont
SFTP.

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) On Cloud Add-on VPN IPSec Tunnel

Tunel IPSec w sieci VPN typu serwer-serwer jest uzywany do szyfrowania danych przesytanych miedzy
bezpiecznymi bramami IPSec. Umozliwia przesytanie danych miedzy sieciami Klienta a Ustugg
Przetwarzania w Chmurze. Mozna go wykorzysta¢ w celu obstugi niektérych integraciji, dostepu do baz
danych tylko do odczytu, synchronizacji LDAP i innych typéw komunikacji, ktére nie moga by¢
uruchamiane z uzyciem protokotu HTTPS/SSL.

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) On Cloud IP Whitelisting

Kazde uprawnienie do ustugi IP Whitelisting zapewnia skonfigurowany dostep do konkretnego
Srodowiska wytacznie z adresow IP, ktdre znajduja sie na zdefiniowanej i zatwierdzonej przez Klienta
liscie zaufanych adresow IP lub nalezg do zdefiniowanych i zatwierdzonych przez Klienta zakreséw.

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) On Cloud Enhanced Disaster Recovery Add-on

Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze umozliwia Klientowi skonfigurowanie procedury usuwania skutkéw
katastrofy w taki sposéb, aby Docelowy Okres Dopuszczalnej Utraty Danych wynosit 1 godzine, a
Docelowy Czas Odtworzenia — 12 godzin. Ta Ustuga Przetwarzania w Chmurze obejmuje serwer aplikacji
i serwer bazy danych w dodatkowym centrum przetwarzania danych, w ktérym replikowane sg dane z
centrum podstawowego.

IBM Enterprise Asset Management (Maximo) On Cloud Availability SLA for Non-Production
Systems

Umowa dotyczgca Poziomu Ustug w zakresie Dostepnosci dla Systeméw Pozaprodukcyjnych umozliwia
Klientowi rozszerzenie Umowy dotyczacej Poziomu Ustug okreslonej w dokumencie PoE i opisanej w
paragrafie 3 na konkretne srodowisko pozaprodukcyjne. Ta dodatkowa Umowa dotyczgca Poziomu
Ustug jest nieprzenoszalna i nie stanowi gwaranciji.

Specyfikacje techniczne dotyczace przetwarzania i ochrony danych

Dodatek IBM dotyczacy Przetwarzania Danych dostepny pod adresem http://ibm.com/dpa (dalej ,DPD”)
oraz Specyfikacja Techniczna dotyczaca Przetwarzania i Ochrony Danych (dalej ,Specyfikacja
Techniczna” lub ,Zatgcznik Szczegdétowy do DPD”) dostepna za posrednictwem zamieszczonych ponizej
odsytaczy zawierajg dodatkowe informacje na temat ochrony danych dla Ustug Przetwarzania w Chmurze
oraz ich opcji. Informacje te precyzujg, jakie rodzaje Zawartosci mogg by¢ przetwarzane przez dang
Ustuge, jakie czynnosci przetwarzania sg realizowane, jakie sg opcje ochrony danych, a takze jakie sg
szczegobtowe zasady przechowywania i zwrotu Zawartosci. Jesli do Zawartosci stosuje sie ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679), to w zakresie, w jakim przepisy te majg
zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawartosci, obowigzuje DPD.

IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo) Data Sheet:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/ntml/softwareReqsForProduct?deliverableld=91E58490BC4911E499F1528B5A128231
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3.2

IBM Maximo Network on Blockchain Data Sheet:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=9EA95BD0A5AB11E88A70560C75A2DCDE

Poziomy Ustug i wsparcie techniczne

Umowa dotyczaca Poziomu Ustug

IBM udostepnia Klientowi przedstawiong ponizej Umowe dotyczgcg Poziomu Ustug (,SLA”). IBM naliczy
najwyzsze obowigzujgce wyréwnanie na podstawie fgcznej dostepnosci Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, zgodnie z ponizszg tabelg. Dostepnos¢ wyrazona procentowo jest rowna ilorazowi tgcznej
liczby minut w danym miesigcu obowigzywania umowy, pomniejszonej o tgczng liczbe minut Wytgczenia
Ustugi w tym miesigcu, oraz tacznej liczby minut w tym miesigcu. Definicja Wylgczenia Ustugi, opis
procesu zgtaszania reklamacji oraz opis sposobu kontaktowania sie z IBM w sprawach zwigzanych z
dostepnosciag ustug znajdujg sie w podreczniku wsparcia dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM pod
adresem https://www.ibm.com/software/support/saas support _overview.html.

Dostepnosé Of i . Uznanie -
(% miesiecznej optaty za subskrypcje*)

Ponizej 99,9% 2%

Ponizej 99,0% 5%

Ponizej 95,0% 10%

* Optata za subskrypcje oznacza cene w miesigcu obowigzywania umowy, ktérego dotyczy reklamacja.

Wsparcie techniczne

Informacje o wsparciu technicznym dla Ustugi Przetwarzania w Chmurze, w tym dane kontaktowe,
poziomy istotnos$ci, godziny $wiadczenia ustug, czasy reakcji oraz inne informacje i procesy, mozna
znalez¢ w podreczniku wsparcia IBM, dostepnym pod adresem
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-guide/ (nalezy wybra¢ odpowiednig Ustuge
Przetwarzania w Chmurze).

Optaty

Optaty rozliczeniowe
Opfaty rozliczeniowe za Ustuge Przetwarzania w Chmurze sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym.

Przy sprzedazy niniejszej Ustugi Przetwarzania w Chmurze wysoko$¢ optat rozliczeniowych jest ustalana
na podstawie jednej z nastepujgcych miar:

° Autoryzowany Uzytkownik to unikalny uzytkownik, ktéry ma prawo dostepu do Ustugi Przetwarzania
w Chmurze w jakikolwiek sposoéb, bezposrednio lub posrednio (na przyktad przez program
multipleksujgcy, urzgdzenie lub serwer aplikacji), przy uzyciu dowolnych srodkéw.

° Instancja to kazdy dostep do konkretnej konfiguracji Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

° Jednoczes$nie Pracujgcy Uzytkownik to kazdy z uzytkownikéw, ktérzy w dowolnym okreslonym
momencie uzyskujg rownoczesny dostep do Ustugi Przetwarzania w Chmurze w jakikolwiek
sposob, bezposrednio lub posrednio (na przyktad przez program multipleksujgcy, urzadzenie lub
serwer aplikacji). Osoba, ktéra uzyskuje rownoczesny dostep do Ustugi Przetwarzania w Chmurze
wielokrotnie, jest traktowana jako pojedynczy Jednocze$nie Pracujgcy Uzytkownik.

° Element oznacza wystgpienie okreslonego elementu, ktory jest przetwarzany lub zarzgdzany przez
Ustuge Przetwarzania w Chmurze bgdz zwigzany z jej uzywaniem.

° Zasob to jednoznacznie zidentyfikowany zaséb materialny, ktéry ma by¢ udostepniany lub
zarzgdzany przez Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

° Komunikat Cyfrowy to komunikat w formie elektronicznej zarzadzany lub przetwarzany przez Ustugi
Przetwarzania w Chmurze.
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5.1

5.2

Warunki dodatkowe

Dla Uméw o Ustugi Przetwarzania w Chmurze (lub podstawowych uméw o ustugi przetwarzania w
chmurze bedacych ich odpowiednikami) zawartych przed 1 stycznia 2019 r. majg zastosowanie warunki
zamieszczone pod adresem https://www.ibm.com/acs.

Ograniczenia instancji pozaprodukcyjnej — Non-Production

Ustuga Przetwarzania w Chmurze z oznaczeniem ,Non-Production” moze by¢ uzywana tylko w
wewnetrznej dziatalnosci pozaprodukcyjnej Klienta, a w szczegdélnosci do testowania, dostrajania
wydajnosci, diagnozowania btedéw, wykonywania wewnetrznych testow poréwnawczych,
przemieszczania danych, zapewniania jakosci i/lub programowania dodatkéw lub rozszerzen do Ustugi
Przetwarzania w Chmurze do uzytku wewnetrznego za pomocg opublikowanych aplikacyjnych
interfejséw programistycznych. Klient nie jest upowazniony do uzywania jakiejkolwiek czesci takiej Ustugi
Przetwarzania w Chmurze do innych celéw, o ile nie nabedzie odpowiednich uprawnien dotyczacych
zastosowan produkcyjnych.

Uzytkownicy instancji pozaprodukcyjnych Ustugi Przetwarzania w Chmurze muszg mie¢ uprawnienia do
ustugi IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo).

Instancje pozaprodukcyjne ustugi IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud nie obejmujg
mechanizmow zapewniania wysokiej dostepnos$ci ani nie sg objete procesem tworzenia kopii
zapasowych z takg samg czestotliwoscia, jak w przypadku instancji produkcyjnych. Ze wzgledow
zwigzanych z wydajnoscig z Instancji pozaprodukcyjnej nie moze korzystac¢ jednoczesnie w jakikolwiek
sposob, bezposrednio lub posrednio (na przykfad przez program multipleksujgcy, urzadzenie lub serwer
aplikacji) oraz przy uzyciu dowolnych srodkéw wiecej niz 30 uzytkownikow.

Kazde uprawnienie do opcji IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Non-Production
Capacity Add-On zwieksza rozmiar jednej instancji pozaprodukcyjnej IBM Enterprise Asset Management
(Maximo) on Cloud Non-Production w sposéb umozliwiajgcy kolejnym 30 uzytkownikom jednoczesne
uzyskiwanie dostepu do takiej instancji. Jesli Klient zwiekszy moc obliczeniowg instancji
pozaprodukcyjnej IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Non-Production poprzez zakup
opcji IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Non-Production Capacity Add-On, to nie
bedzie mozna w pézniejszym terminie przypisac tej mocy obliczeniowej do innej instancji
pozaprodukcyjnej IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Non-Production.

W przypadku opcji IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex Full Access Development

Environment (Maximo) Non Production Add-On maksymalnie 5 uzytkownikdw moze uzyska¢ zdalny
dostep do ustugi z rozszerzonym poziomem kontroli w sSrodowisku.

Aby uzyskac¢ dostep do instancji IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Flex Full Access
Development Environment Non Production Add-On tej Ustugi Przetwarzania w Chmurze, Klient musi
mie¢ uprawnienia do ustugi IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex (Maximo).

Ograniczenie dotyczace produktéw IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on
Cloud

Wszyscy uprawnieni uzytkownicy wymienionych ponizej produktéw muszg mieé réwniez uprawnienia do
ustugi IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo) dla tego samego typu uzytkownikow.

° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Scheduler

° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Asset Configuration Manager Add-On

° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Aviation Add-On

° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Calibration Add-On

° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud for Managed Service Provider Add-On

° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Health, Safety and Environment Manager
Add-On

° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Life Sciences Add-On

° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Linear Asset Manager Add-On

° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Nuclear Add-On

° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Oil and Gas Add-On
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° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Spatial Asset Management Add-On
° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Transportation Add-On

° IBM Enterprise Asset Management (Maximo) on Cloud Utilities Add-On

° IBM Enterprise Asset Management Anywhere (Maximo) on Cloud Add-On

Wraz z ustugg IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex (Maximo) Klient musi naby¢ uprawnienia
do ustugi IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo) dla takiej samej liczby tego samego typu
uzytkownikow. W przypadku ustug IBM Enterprise Asset Management on Cloud Flex (Maximo) i IBM
Maximo Field Workforce Management on Cloud Klient musi nabyé¢ tyle uprawnien do ustugi IBM
Enterprise Asset Management on Cloud Flex (Maximo), ile wynosi liczba uzytkownikéw majgcych dostep
do ustugi IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo).

Ustugi IBM Maximo APM — Asset Health Insights SaaS i IBM Maximo Asset Management Scheduler Plus
on Cloud on Cloud wymagaja uprzedniego odrebnego zakupu odpowiednich uprawnien uzytkownikéw do
ustugi IBM Enterprise Asset Management on Cloud (Maximo).

Klienci, ktérzy korzystajg z Ustugi Przetwarzania w Chmurze wylgcznie w nastepujacych celach lub
uzywajg wytgcznie wymienionych ponizej funkgciji tej ustugi, nie musza mie¢ uprawnien do tej Ustugi
Przetwarzania w Chmurze:

° Wprowadzanie zgtoszen serwisowych i wyswietlanie statusu wprowadzonych przez siebie zgtoszen.

° Tworzenie i wyswietlanie zapotrzebowan, wyswietlanie szablonéw oraz wyswietlanie wersiji
roboczych w aplikacji Desktop Requisitions.

° Uzywanie aplikacji Graphical Appointment Book w produkcie IBM Maximo Asset Management
Scheduler Plus.

Jesli Ustuga Przetwarzania w Chmurze zostata oznaczona etykieta ,Limited Use” (,Ograniczenia
dotyczace uzywania”), uzytkownik jest uprawniony wytgcznie do uzywania maksymalnie 3 (trzech)
modutow tej Ustugi z wytgczeniem modutdow Administration (administrowanie), Integration (integracja),
Security (bezpieczenstwo) i System Configuration (konfiguracja systemu).

Jesli Ustuga Przetwarzania w Chmurze zostata oznaczona etykieta ,Express Use” (,Uproszczone
uzywanie”), uzytkownik jest uprawniony do uzyskiwania dostepu do tej Ustugi jedynie w celu
uruchamiania i wyswietlania raportéw, korzystania z widoku rekordow tylko do odczytu, zmiany statusu
rekordéw i aktualizacji zlecen pracy, ktore zostaty przypisane Klientowi.
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