IBM ,,Cloud Services“ sutartis

IBM ,,Cloud Service* aprasas
,»IBM Workload Automation“ (SaaS)

Toliau pateiktas jusy Uzsakymo Paslaugy aprasas:
1. ,Cloud Service" aprasas

Toliau esanc¢iame 1.1 skyriuje pateiktas bazinis pasitlymas, kurj turite uzsisakyti norédami naudoti ,Cloud
Service®, o0 1.2 skyriuje aprasytos pasirenkamos paslaugos, kurias galite uzsisakyti. Jisy uzsakyti
pasitlymai nurodyti jisy Uzsakymo dokumente. Su Sia ,,Cloud Services” susijusj Uzsakymo dokumentg
sudarys jums pateiktas IBM Pasidlymas ir Teisiy suteikimo dokumentas (TSD), kurj gausite i$ IBM,
patvirtinantis ,,Cloud Services*” teikimg ir nustatantis ,Cloud Services” pradzios ir pabaigos terminus.

1.1 ,»IBM Workload Automation® (SaaS)

.IBM Workload Automation” (SaaS) — paslaugy valdymo sprendimas, kurj naudodami klientai gali
modeliuoti verslo procesus iki tokio detalumo lygio, kuris leidzia apibrézti darbo eigas taikant
automatizacijg, kad jos galéty bati vykdomos be priezitiros ir vykdyti Sias darbo eigas, kai tik jy prireikia.
Reikia maziau zmogaus jsikiSimo, o tai leidzia efektyviai vykdyti ir valdyti didelius vykdomy procesy
kiekius. IndividualUs procesy vykdymo elementai vadinami darbais. Jie apibrézia veikla, atliekamg
sistemoje ar programoje. ,IBM Workload Automation® (SaaS) gali:

a.  sujungti darbus j srautus ir jtraukti sglygy bet kuriuo srauto momentu;

b.  automatizuoti darby vykdyma nurodytu momentu;

c.  darbus ir srautus pateikti apibendrintuose rodiniuose, kur juos galima stebéti ir jais manipuliuoti.
1.2 ,»IBM Workload Automation“ (,,SaaS“) aukStesnés versijos jgijimas esamiems klientams

,IBM Workload Automation® (SaaS) aukstesnés versijos jgijimas esamiems klientams — tai pasirinktinis
bldas jsigyti ,Cloud Service“ klientams, anksciau jsigijusiems ,IBM Workload Automation® programos
licencijy ir Prenumeratg bei Palaikymg iS IBM ar IBM jgaliotos treCiosios Salies.

2. Saugos aprasas
IBM diegia ir palaiko Siame skyriuje apraSytas praktikas ir procediras.
2.1 Saugos politika

IBM taiko privatumo ir saugos strategijas, su kuriomis supazindina IBM darbuotojus. IBM reikalauja, kad
asmenys visame pasaulyje, teikiantys IBM duomeny centry palaikyma, dalyvauty privatumo ir saugos
mokymo seminaruose, ir palaiko informacijos apsauga besirGpinancig saugos komandg. IBM saugos
strategijos ir standartai kasmet perzidrimi ir i$ naujo jvertinami. IBM saugos incidentai nagrinéjami pagal
iSsamig reagavimo j incidentus procedira.

2.2 Prieigos kontrolé

Prieiga prie klienty duomeny suteikiama tik jgaliotiesiems IBM palaikymo atstovams, atsiZvelgiant |
pareigy segregacijos principus. IBM palaikymo darbuotojai naudoja dviejy veiksniy tarpinio Sliuzo
valdymo pagrindinio kompiuterio autentifikavima. Visi prieigos prie klienty duomeny rysio kanalai yra
uZ8ifruoti. Registruojamos visos prieigos prie kliento duomeny ir visi duomeny perkélimai j pagrindinio
kompiuterio aplinkg arba i$ jos.

2.3 Paslaugos vientisumas ir prieinamumas

Operacinés sistemos istekliy ir taikomosios programinés jrangos modifikavimui taikoma IBM keitimy
valdymo procedira. Uzkardos taisykliy keitimui taip pat taikoma keitimy valdymo procedira; be to, pries
diegiant, jas atskirai perzitiri IBM saugos personalas. IBM 24x7 stebi duomeny centro iSteklius. Siekiant
nustatyti ir paSalinti galimas sistemos saugos spragas, vidaus ir iSorés pazeidziamumo tikrinimg
reguliariai atlieka jgaliotieji administratoriai ir teikéjai (treciosios Salys). Visuose IBM duomeny centruose
veikia kenkejisky programy aptikimo (antivirusiné, jsilauzimo aptikimo, pazeidziamumo tikrinimo ir
jsilauzimo prevencijos) sistemos. IBM duomeny centro tarnybos palaiko jvairius duomeny perdavimo
viedaisiais tinklais informacijos pateikimo protokolus. Pavyzdziui, HTTPS / SFTP / FTPS / SIMIME ir
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tiesioginio svetainiy VPN. Atskiroje saugykloje skirta saugoti atsarginé turinio kopija prie$ transportavimg
uzsifruojama.
2.4 Veiklos registravimas

IBM pildo savo veiklos sistemose, taikomosiose programose, duomeny saugyklose, tarpinéje jrangoje ir
tinklo infrastruktdros jrenginiuose, kuriuose galima konfigGruoti ir kurie yra konfigdruoti registruoti veikla,
Zurnalus. Siekiant sumazinti klastojimo rizika ir uztikrinti centralizuotg analize, jspéjimy bei ataskaity
teikima, veiksmai realiuoju laiku registruojami centrinio Zurnalo saugyklose. Siekiant iSvengti klastojimo,
duomenys pasiraSomi. leSkant elgesio anomalijy zurnalai analizuojami realiuoju laiku ir periodinése
analizés ataskaitose. Eksploatuojantis personalas jspéjamas apie anomalijas ir, jei reikia, kreipiasi j 24 x
7 pagal iSkvietimg pasiekiamg saugos specialista.

2.5 Fiziné sauga

IBM laikosi fizinés saugos standarty, skirty apriboti neteiséta fizing prieigg prie duomeny centro istekliy.
IBM duomeny centruose yra tik ribotos prieigos vietos, kurios kontroliuojamos taikant dviejy veiksniy
autentifikavimg ir stebimos stebéjimo kameromis. Jeiti leidziama tik jgaliotajam personalui, turiniam
patvirtintg jéjimo leidima. Eksploatuojantis personalas patikrina patvirtinimg ir iSduoda prieigos leidima,
suteikiantj reikiama prieigg. Tokius leidimus gave darbuotojai privalo atiduoti kitus prieigos leidimus ir
lankydamiesi gali turéti tik duomeny centro prieigos leidima. Leidimy naudojimas registruojamas. Ne IBM
lankytojai registruojami jeinantys j patalpas ir lydimi visose patalpose. Pristatymo vietos, krovimo rampos
ir kitos vietos, per kurias j patalpas gali patekti asmenys be leidimy, kontroliuojamos ir izoliuotos.

2.6 Atitikimas

IBM perzidri, ar su sauga ir privatumu susijusios veiklos atitinka IBM verslo reikalavimus. Siekdama
laikytis informacijos saugos politiky, IBM reguliariai atlieka vertinimus ir auditus. Kasmet IBM darbuotojai
ir tiekéjai dalyvauja darbuotojy saugos ir ziniy apie sukgiavimg mokymuose. Darbuotojams kasmet
primenami jy darbo tikslai ir atsakomybé laikytis verslo etikos, konfidencialumo ir IBM saugos
jsipareigojimy.

3. Paslaugos lygio jsipareigojimas
Po to, kai IBM padaro ,Cloud Service® jums pasiekiamg, IBM uztikrina Siuos ,Cloud Service“ paslaugos
lygio jsipareigojimus (PLS).

3.1 Apibrézimai
lgaliotasis kontaktinis asmuo — tai asmuo, kurj nurodéte IBM kaip turintj teise teikti Pretenzijas pagal
Sig PLS.
Pasiekiamumo kreditas — tai IBM suteikiama teisiy gynimo priemoné (kompensacija) uz patvirtintg

Pretenzijg. Pasiekiamumo kreditas bus pritaikytas kredito arba nuolaidos forma kitoje sgskaitoje uz
Paslaugy prenumerata.

Pretenzija — tai jisy Jgaliotojo kontaktinio asmens pagal Sig PLS pateikta pretenzija IBM dél nepasiekto
Paslaugy lygio per Sutartinj ménes;.

Sutartinis ménuo — tai kiekvienas visas Paslaugy teikimo laikotarpio ménuo, skai€iuojamas nuo 00:00
JAV Rytinés pakrantés laiku pirmajg ménesio dieng iki 23:59 JAV Rytinés pakrantés laiku paskuting
ménesio dieng.

Klientas — tai subjektas, prenumeruojantis Paslaugas tiesiai i8 IBM, kuris tuo metu, kai pateiké
Pretenzijg, turi teise naudotis Paslauga ir neturi jokiy esminiy jsipareigojimy, jskaitant mokestinius
jsipareigojimus pagal jo Paslaugos sutartj su IBM.

Prastovos — tai laikotarpis, per kurj Paslaugos gamybos sistema nustojo veikti ir visi jisy vartotojai
negaléjo naudoti visy Paslaugos aspekty, kuriy teises jie turi. Kitaip tariant, jei vartotojas gali kokiu nors
bddu naudotis Paslauga, kurioms atitinkamus leidimus turi, ,Prastovos® néra. | Prastovas nejtraukiamas
laikotarpis, kai Paslauga nepasiekiama dél:

° suplanuoty sistemos prastovy;
° .Force Majeure®;
° problemy dél Kliento ar tre€iyjy Saliy taikomyjy programy, integravimo, jrangos ar duomenuy;

° Kliento ar treciyjy Saliy veiksmy ar jy neatlikimo (jskaitant visus atvejus, kai prieiga prie Paslaugos
gaunama, pasinaudojus jlisy slaptazodziais ar jranga);
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3.2

° privalomy sistemos konfigUracijy ir palaikomy platformy nesilaikymo naudojant Paslauga;

° Kliento arba Kliento vardu treCiosios Salies pateikty planu, specifikacijy arba instrukcijy IBM
laikymosi.

Jvykis — tai aplinkybé ar aplinkybiy rinkinys, dél kurio Paslaugy lygis nebuvo pasiektas.

Force Majeure — tai nenugalima jéga, teroristinis iSpuolis, streikas, gaisras, potvynis, Zemés drebéjimas,
riausés, karas, vyriausybés veiksmai, jsakymai ar apribojimai, virusai, paslaugy neteikimo atakos ir kiti
kenkéjiski veiksmai, komunaliniy ir tinklo rySiy gedimai ar bet kokia kita priezastis, dél kurios Paslauga
tapo nepasiekiama, ir kurios IBM pagrjstai negaléjo suvaldyti.

Suplanuotos sistemos prastovos — tai suplanuotas Paslaugos teikimo nutraukimas, siekiant atlikti
technine priezilrg arba sistemos naujinimus, pavyzdZiui, bet neapsiribojant, taikyti leidima, taikyti
pataisas arba spar€iuosius pataisymus.

Paslaugos lygis — tai toliau nustatytas standartas, pagal kurj IBM vertina paslaugos, kurig teikia pagal
Sig PLS, lyg;.

Paslauga — tai ,IBM Workload Automation® (,SaaS") gamybos egzempliorius, kuriam taikoma $i PLS,
kaip nurodyta Sio Paslaugos apraso pirmajame puslapyje. Si PLS taikoma kiekvienai Paslaugai atskirai, o
ne visoms kartu.

Pasiekiamumo kreditai

Jei norite pateikti Pretenzijg, IBM klienty palaikymo centre turite uzregistruoti kiekvieno atitinkamos
Paslaugos Jvykio palaikymo kortele, vadovaudamiesi IBM procedira, skirta pranesti apie 1 sudétingumo
problemas. Privalote nurodyti visg biting iSsamia informacija apie Jvyk|, jskaitant laikg, kada Jvykis pirma
kartg jus paveike, ir tinkamai padéti IBM diagnozuoti ir iSspresti Jvyk|, kaip tai numatyta 1 sudetingumo
palaikymo kortelése. Tokia kortelé turi bati uzregistruota per dvideSimt keturias (24) valandas, suzinojus,
kad |vykis paveiké Paslaugos naudojima.

Jusy |galiotasis kontaktinis asmuo jasy Pretenzijg dél Pasiekiamumo kredito turi pateikti ne véliau kaip
per tris (3) darbo dienas nuo Sutartinio ménesio, per kurj atsitiko Jvykis, pabaigos.

Jisy ]galiotasis kontaktinis asmuo turi IBM pateikti visg pagrjstg iSsamig su Pretenzija susijusig
informacijg, jskaitant, bet neapsiribojant, iSsamius visy atitinkamy Jvykiy apraSymus, ir nurodyti
nepasiektg Paslaugos lygj.

IBM viduje jvertins bendrg Prastovy skaiciy kiekvieng Sutartinj ménesj. Pasiekiamumo kreditai bus
pagrijsti Prastovos laiko trukme, skaiCiuojama nuo pirmojo jasy pranesimo apie jus paveikusj Prastovos
laikg. Kiekvienos galiojancios Pretenzijos atveju IBM taikys aukSciausig galimg Pasiekiamumo kredita,
atitinkantj kiekvieng Sutartinj ménesj pasiektg visg jungtinj pasiekiamumg, remiantis toliau pateikta
lentele. IBM neatsako uz kelis Pasiekiamumo kreditus uz tg patj Jvykj per tg patj Sutartinj ménes;.

Jei naudojami Paslaugy paketai (atskiros Paslaugos, supakuotos ir parduodamos kartu uz vieng sudétine
kaing), Pasiekiamumo kreditas bus apskaiiuojamas, atsiZzvelgiant j vieng sudétine ménesio kaing uz
Paslaugy paketg, o ne j ménesinj prenumeratos mokestj uz kiekvieng Paslaugg atskirai. Galite pateikti tik
tokias Pretenzijas, kurios yra susijusios su viena paketo Paslauga per bet kurj Sutartinj ménesj. IBM
nejsipareigoja suteikti Pasiekiamumo kredity daugiau nei vienai paketo Paslaugai bet kurj Sutartinj
meénes;.

Bendra suteikiamy Pasiekiamumo kredity suma, atsizvelgiant j bet kurj Sutartinj ménesj, jokiu atveju
nevirsys 10 procenty (10 %) vienos dvyliktosios (1/12) jasy metinio mokescio IBM uz Paslauga.

IBM savo pagrjstu sprendimu patvirtins Pretenzijas, remdamasi IBM jraSuose turima informacija, kuri,
kilus prieStaravimui, bus laikoma virSesne uz jasy jraSuose esancius duomenis.

PAGAL SIA PLS JUMS SUTEIKIAMI PASIEKIAMUMO KREDITAI YRA VIENINTELE IR ISIMTINE
TEISES GYNIMO PRIEMONE (KOMPENSACIJA) ESANT BET KOKIAI PRETENZIJAI.
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3.3

3.4

4.2
42.1

Paslaugy lygiai
Paslaugos pasiekiamumas per Sutartinj ménes;j

Pasiekiamumas per Sutartinj ménesj Pasiekiamumo kreditas
(Ménesinio prenumeratos mokescio uz Sutartinj
ménesj, per kurj iSkelta Pretenzija, %)

Maziau nei 99,8 % 2%
Maziau nei 98,8 % 5%
Maziau nei 95,0 % 10 %

.Pasiekiamumo*” procentas apskaiciuojamas (a) i$ Sutartinio ménesio bendrojo minuciy skai¢iaus atémus
(b) Sutartinio ménesio bendrajj Prastovy minuciy skaiciy, o gautg rezultatg padalijus i$ (c) Sutartinio
meénesio bendrojo minuciy skaiciaus ir gautg trupmeng iSreiSkus procentine idraiska.

Pavyzdziui, Sutartinj ménes;j i$ viso buvo 432 Prastovy min.

I$ viso Sutartinj ménesj, kurj sudaré 30 dieny, buvo 43
200 min.

- 432 min. Prastovy = 42 768 min. = 2 % Pasiekiamumo kredito uz 99,0 % pasiekiamumo

per Sutartinj ménesj

IS viso Sutartinj ménesj, kurj sudaré 30 dieny, buvo 43
200 min.

ISimtys
Si PLS skirta tik IBM Klientams. Si PLS netaikoma:
° beta ir bandomosioms Paslaugoms;

° ne gamybos egzemplioriams, jskaitant, bet neapsiribojant, tikrinimo, avarinio atkirimo, mokymo,
klausimy ir atsakymy arba kdrimo;

° pretenzijoms, kurias iSkélé IBM Kliento Paslaugos vartotojai, sveciai ir dalyviai;

° paslaugoms, programoms, jgalinanciai programinei jrangai ar agentams, veikiantiems klienty arba
tre€iyjy Saliy pateiktose sistemose.

° bet kokiy esminiy jsipareigojimy, nurodyty Naudojimo salygose, Tinkamo naudojimo strategijoje
arba jusy Paslaugos sutartyje, paZeidimams, jskaitant, bet neapsiribojant, paZeidus bet kokius
mokestinius jsipareigojimus.

Teisiy suteikimas, sgskaity iSraSymas, terminas ir palaikymo informacija

Naudojimo sistema (metrikai)

Debesy kompiuterijos paslaugos pasitlymai parduodami pagal Sig (-ias) sistemg (-as) (metrikg (-us):

° Darbas yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima jsigyti Debesy kompiuterijos paslauga.
Darbas — tai Debesy kompiuterijos paslaugos objektas, kurio negalima smulkiau suskaidyti,
reiSkiantis skaiCiavimo procesa, jskaitant visus jo antrinius procesus. Reikia jsigyti teises, kuriy
pakakty bendram Darby, apdorojamy ar valdomy naudojant Debesy kompiuterijos paslauga,
skaiciui matavimo laikotarpiu, nurodytu Kliento UZsakymo dokumente.

Mokesgdiai ir saskaity iSraSymas

Saskaity iSraSymo parinktys

Mokeétina suma uz ,Cloud Service® pasidlymus nurodoma Uzsakymo dokumente:
a. 18 anksto visa jsipareigojimo suma

b.  Kas ménesj (uz praéjusj laikotarpj)

C. Kas ketvirtj (i anksto)

d. Kas metai (i8 anksto)

Pasirinkta sgskaity iSraSymo parinktis galios visg UZsakymo dokumente nurodytg laikotarpj. Atsiskaitymo
ciklo mokétina suma priklausys nuo ménesinio arba metinio prenumeratos mokescio ir atsiskaitymo cikly
skaiciaus per metus bei papildomy mokes¢iy.
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4.2.2

4.2.3

4.3
43.1

4.3.2

4.4

Daliniai ménesio mokesciai

Dalinis ménesio mokestis yra proporcingai apskai€iuotas dienos jkainis. Daliniai ménesio mokesciai
apskaiciuojami pagal likusios ménesio dalies dieny skaiciy, pradedant nuo dienos, kai IBM jums pranesé,
kad turite prieigg prie Debesy kompiuterijos paslaugos pasitlymo.

Pervirsis

Jei faktinis ,Cloud Service® naudojimas matavimo laikotarpiu virSys Uzsakymo dokumento TSD skyriuje
nurodytas teises, jums bus iSrasyta sgskaita faktlra uz pervir§j, kaip nurodyta Uzsakymo dokumente.

Terminas ir atnaujinimo galimybés

Terminas

,Cloud Service“ naudojimo terminas prasideda nuo dienos, kai IBM pranesa jums, kad turite prieigg prie
ty ,,Cloud Service* daliy, kurios aprasytos Uzsakymo dokumente. Uzsakymo dokumento TSD skyriuje bus
patvirtinta tiksli termino pradzios ir pabaigos data, taip pat, ar terminas bus atnaujintas ir kaip tai galima

padaryti. Termino laikotarpiu jums leidziama padidinti ,Cloud Service” naudojimo lygj susisiekus su IBM
arba IBM verslo partneriu. Sj keitimg jtrauksime j Uzsakymo dokumenta.

,Cloud Services“ termino atnaujinimo parinktys

Jisy Uzsakymo dokumente bus apibrézta, ar laikotarpio pabaigoje ,,Cloud Service” naudojimas bus
atnaujintas, nurodant vieng i$ toliau pateikty galimybiy:

a. Automatinis atnaujinimas

Jei jusy UZzsakymo dokumente nurodoma, kad atnaujinimas yra automatinis, galite nutraukti
besibaigiantj ,Cloud Service® galiojimo terming pateike praSyma rastu ne maziau nei prie$
devyniasdesimt (90) dieny iki galiojimo pabaigos datos, nustatytos Uzsakymo dokumente. Jei IBM
arba IBM verslo partneris negauna tokio pranesimo apie galiojimo datos nutraukima, galiojimo
terminas bus automatiskai atnaujinamas vieniems metams arba tos pacios trukmés terminui, kaip
nustatyta Uzsakymo dokumento TSD skyriuje.

b.  Nepertraukiamas saskaity iSraSymas

Kai Uzsakymo dokumente pabréziama, kad sgskaitos iSraSomos nepertraukiamai, jas ir toliau
turésite prieigg prie ,,Cloud Service® ir uz ,Cloud Service® naudojimg jums nepertraukiamai bus
iSraSomos saskaitos. Norédami nutraukti Debesy kompiuterijos paslaugos naudojima ir sustabdyti
nepertraukiamo sgskaity iSraSymo procesa, turésite pries devyniasdesimt (90) dieny rastu pateikti
IBM arba IBM verslo partneriui praSymg atSaukti Debesy kompiuterijos paslaugg. AtSaukus prieiga,
jums bus i8raSyta sgskaita uZ nesumokétus to ménesio, kai jsigalios atSaukimas, prieigos
mokescius.

C. Reikalingas atnaujinimas

Kai UZzsakymo dokumente pabréZiama, kad atnaujinimo tipas yra ,terminuotas®, terminui suéjus
,Cloud Service* teikimas pasibaigs ir jusy prieiga prie ,Cloud Service® bus pa$alinta. Norédami ir
toliau naudoti ,,Cloud Service® pasibaigus terminui, turésite pateikti uZzsakymg IBM pardavimo
atstovui arba IBM verslo partneriui ir jsigyti prenumeratg naujam terminui.

Techninis palaikymas

Debesy kompiuterijos paslaugos techninis palaikymas jtrauktas j prenumeratos laikotarpj.

Palaikymo telefonu, el. pastu ir ,,SaaS“ palaikymo portalo darbo valandos:

8.00-20.00 JAV Ryty standartinio laiko juostos laiku, pirmadienj—penktadien;j (iSskyrus Svenciy dienas)
Speciali palaikymo linija JAV: 1-855-221-1166.

El. pastas: support@ibmserviceengage.com

Palaikymas ne darbo valandomis ir sugedus sistemai:

Palaikymas ne darbo valandomis ir sugedus sistemai teikiamas tik dél 1 sudétingumo lygio problemy
darbo dienomis, savaitgaliais ir Svenciy dienomis.
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Sudétingumo Sudétingumo lygio apibrézimas Atsakymo laiko Atsakymo laiko
lygis tikslai apréptis

1 Kritinis poveikis verslui / neveikianti paslauga: Per 1 val. 24x7
Neveikia svarbi verslo funkcija arba sugedusi svarbi
sgsaja. Paprastai taikoma gamybos aplinkoje ir rodo
negaléjima pasiekti paslaugas, del kurio atsiranda rimtas
poveikis operacijoms. Si padétis reikalauja neatidéliotino
sprendimo.

2 Pastebimas poveikis verslui: Per 2 darbo Pir.—penkt. darbo
itin apribotas paslaugy jmonés teikiamos paslaugos valandas valandomis
priemoniy arba funkcijy naudojimas arba jls galite nespéti
atlikti darbo iki nustatyto termino.

3 Nedidelis poveikis verslui: Per 4 darbo Pir.—penkt. darbo
Nurodo naudojamg paslaugg arba funkcijg be kritinio valandas valandomis
poveikio operacijoms.

4 Minimalus poveikis verslui: Per 1 darbo dieng | Pir.—penkt. darbo
Uzklausa arba ne techniné uzklausa valandomis

5. Saugus uostas
Siuo metu IBM neapibrézusi ,Cloud Service* JAV-ES ir JAV-Sveicarijos Saugaus uosto programy
atitikimo.

6. Jgalinimo kodas

Jgalinimo programiné jranga — bet kokia Programa ir susijusi medziaga, kurig IBM arba trecioji Salis
pateikia Klientui kaip dalj ,Cloud Service®, kad palengvinty prieigg prie ,,Cloud Service ir jos naudojima.
Sis Debesy kompiuterijos paslaugos pasitlymas apima $ig IBM suteikiamg Jgalinimo programine jranga:
.IBM Workload Automation Dynamic Agent"“. Jeigu Klientas atsisiuncia arba jdiegia bet kokig Jgalinimo
programine jrangg, Klientas sutinka nenaudoti tokios Jgalinimo programinés jrangos jokiu kitu tikslu,
iSskyrus palengvinti arba jgalinti Kliento prieigg prie ,Cloud Service” ir jo naudojima.

7. Papildoma informacija

Aukstesnés versijos jgijimo apribojimas

Pagal ,Workload Automation® (,SaaS") aukstesnés versijos jgijimo esamiems klientams (,SaaS*

aukstesnés versijos jgijimas”) pasitlymg jUs turite bati jsigije susijusios IBM programos atitinkamas
licencines teises. Sios ,SaaS* aukstesnés versijos jgijimo susijusi IBM programa yra ,IBM Workload
Automation®. Jusy ,SaaS* aukStesnés versijos jgijimo teisés negali virSyti susijusios IBM programos

teisiy.

Jgydami ,SaaS* aukStesne versijg negalite naudoti ty paciy susijusios IBM programos licencijos teisiy
savo vietingje jdiegties aplinkoje, kaip ir ,SaaS" aukstesnés versijos jgijimo teisiy. Pavyzdziui, jei jas turite
2 000 susijusios IBM programos Darbo teisiy ir pasirinkote jsigyti 1 000 ,SaaS* aukStesnés versijos
jgijimo Darbo teisiy, 1 000 ,SaaS* aukstesnés versijos jgijimo Darby galés pasiekti tik ,IBM SaaS* aplinkg
ir nebegalés naudoti vietinés jdiegtos programinés jrangos. Toliau savo vietinéje aplinkoje jis galésite
naudoti 1 000 Darbo teisiy.

~oaaS* aukstesnés versijos jgijimo pasitlymas neapima susijusios IBM programos prenumeratos ir
palaikymo. Jus pareiSkiate, kad esate jsigije tinkamas susijusios IBM programos (1) licencijos teises ir (2)
prenumeratg bei palaikymg. ,SaaS" aukStesnés versijos jgijimo prenumeratos laikotarpiu turite iSlaikyti
dabartine IBM programos teisiy, naudojamy kartu su ,SaaS* aukStesnés versijos jgijimo teisémis,
prenumeratg ir palaikymag. Tuo atveju, jei jisy licencija naudoti susijusig IBM programg arba susijusios
IBM programos prenumerata ir palaikymas nutraukiami, nebegalios ir jasy teisé naudoti ,SaaS"
aukstesnés versijos jgijimo pasitlyma.

7.2

Nuorodos j treciyjy Saliy svetaines ar kitas paslaugas

Jeigu Klientas arba Debesy kompiuterijos paslaugos vartotojas perduoda Turinj j treCiosios Salies
Ziniatinklio svetaine arba kitai tarnybai, j kurig Debesy kompiuterijos paslauga nukreipia arba prie kurios
suteikia prieigg, Klientas ir IBM vartotojas sutinka, kad IBM jgalinty tokj Turinio perdavima, taciau tai yra
iSskirtinai Kliento ir tre€iosios Salies Ziniatinklio svetainés arba tarnybos sgveika. IBM neteikia jokiy
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garantijy ar pareiSkimy dél tokiy trecCiosios Salies svetainiy arba tarnyby, ir neprisiims jokios atsakomybés
del tokiy treciosios Salies svetainiy arba tarnybuy.
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