Paslaugos aprasas

Siame paslaugos aprase aprasoma ,Cloud Service®. Taikomuose uZsakymo dokumentuose pateikiama i§sami
informacija apie kaing ir papildoma informacija apie Kliento uzsakyma.

1. ,Cloud Service“

.IBM FIRST Risk Case Studies (IBM FIRST) — tai duomenys, sitlomi kaip paslauga, kurioje IBM tyréjy
komandos sukurta iSvestis (iSsamiau aprasyta toliau) pateikiama Klientui kaip atsakas | struktdrines
uzklausas, kurias Klientas pateikia naudodamas Ziniatinklio sgsajg. Siame Paslaugos apraso dokumente
sgvoka ,iSvestis“ apima bet kokiag medziaga, kuri Klientui pasiekiama per ,,Cloud Service®, jskaitant tokios
medziagos ir metodologijos sukirimo hierarchijg. Sioje ,Cloud Service* turinys ribojamas iki uzklausy,
kurias Klientas gali pasirinkti jradyti naudodamas raktinj Zzod; ir kitg j sistemg jvedamg paieSkos teksta, o
iSvestis traktuojama kitaip nei Sis turinys, nes jis priklauso IBM, o ne Klientui. I18vestis, susijusi su IBM ir
Klientu, priklauso arba yra licencijuota IBM ir apima vertingg IBM arba jos licencijos davéjy autoriy ir
nuosavybes teisiy saugomag medziaga.

Duomeny reikalavimai

ISvesties kirimas priklauso nuo IBM prieigos prie vienos arba keliy tiekéjy (treciyjy Saliy) pateikty
duomeny. Klientas sutinka su skyriaus , Treciosios Salies duomeny sglygos — Tiesioginis duomeny
teikéjas — ,Fitch Solutions” nuostatomis, kuriomis nustatomos tokiy duomeny naudojimo salygos ir kurios
taip pat taikomos iSvesties naudojimui. Jei dél kokios nors priezasties IBM prieiga prie bet kokiy treCiosios
Salies duomenuy, reikalingy pateikti Klientui ,Cloud Service®, apribota, bet kuri $alis gali nutraukti §j
Paslaugos apra$g ir, jei nutraukia tik IBM, IBM kompensuos Klientui bet kokiy Kliento sumokeéty ir iki
nutraukimo datos neiSnaudoty mokesc¢iy likutj.

1.1 Pasitlymai
Klientas gali rinktis i$ toliau nurodyty galimy pasidlymuy.
1.1.1 IBMFIRST

.IBM FIRST Cloud Service” pasillymas — tai operacinés rizikos atvejy tyrimy, susijusiy su finansy
paslaugy sektoriumi, duomeny bazé. Siuos atvejy tyrimus galima naudoti siekiant padéti Klientui
patenkinti ,Bazelis 11 arba ,Bazelis I1l*, ,Mokumas II* arba Reikalavimy laikymosi programy iSoriniy
duomeny elementy reikalavimus.

Duomeny bazé reguliariai naujinama ir teikia naujus ir atnaujintus atvejus, kuriuos Klientas gali perzitréti
ir, jei reikia, atsisiysti.

] IBM FIRST jtrauktos Sios funkcijos:

a.  Visy tipy vartotojy Pagrindinés funkcinés galimybés

(1) Prieiga prie IBM FIRST svetainés naudojant vartotojo ID ir slaptazodj per pagrindine
Ziniatinklio sgsajg, kuri leidZia Klientui ieSkoti atvejy pagal kelis parametrus (iSsamiau aprasyta
IBM FIRST vadove), jskaitant jmoniy pavadinimus, hierarchijy pavadinimus, datas ir nuostoliy
sumg

(2) Leidzia Klientui jrasyti paieskos kriterijus, pagal kuriuos galés pakartotinai atlikti paieSka
ateityje.

(3) Klientas gali perziureéti rezultatus lenteléje bei diagramoje, kurioje rezultatai iSdéstyti kaip
hierarchijos, pagal kurias indeksuoti duomenys.

(4) Leidzia Klientui atsisiysti paieSkos rezultatus .CSV, .RTF arba .PDF formatu.

(5) Leidzia Klientui atsisiysti kitus pagalbinius dokumentus, pavyzdziui, ménesinius
naujienlaiSkius, ménesines suvestines, ketvir€io statistikg, technine dokumentacijg ir vadovus.

(6) Leidzia Klientui nustatyti pasirinktinius atsisiuntimo Sablonus (pasirinkdamas norimus
atsisiuntimo laukus).

(7) Leidzia Klientui nustatyti jspéjimus el. laiSku apie jradytas paieSkas (vartotojai jspéjami apie
naujus jvykius, kuriuos galima perzitréti duomeny bazéje).

b. ]galiotojo vartotojo tipai
(1) Standartiniai FIRST vartotojai turi prieigg prie visy Pagrindiniy funkciniy galimybiy.
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(2) ,External Admin FIRST* vartotojai turi prieigg prie ty paciy galimybiy kaip Standartiniai FIRST
vartotojai ir prieigg prie Siy ,External Admin“ galimybiy: tvarkyti savo organizacijos FIRST
vartotojus, jskaitant naujy vartotojy ir jy teisiy nustatyma, vartotojy naikinimg, slaptazodziy
nustatyma i$ naujo ir pagrindinés vartotojy informacijos keitima.

Rekomenduojama naudoti naujausig narSyklés versijg, tatiau norédamas pasiekti ,Cloud Service®,
Klientas privalo atitikti toliau nurodytus minimalius Sifravimo ir narSyklés reikalavimus.

° Norint prisijungti prie ,Cloud Service” bitina naudoti TLS 1.2 protokolg arba naujesne versija.
° Maziausiai 128 bity visy siun¢iamy arba gaunamy duomeny Sifravimas.
° Batina naudoti ,Internet Explorer 11 ar naujesne versijg arba ,Firefox 60“ ar naujesne versijg.

,»IBM OpData Quantitative Database*

,IBM OpData Quantitative Database” — tai operacinés rizikos jvykiy kiekybiné duomeny bazeé teikiama
XLS failo formatu, dukart per metus ir kurig galima jtraukti j sistemas, uz kurias Klientas prisiima rizika.
Sie jvykiai gali bati naudojami, kad padéty Klientui patenkinti finansiniy paslaugy institucijy programy
.Bazelis II4, ,Bazelis IlI*, ,Mokumas II* arba Reikalavimy laikymosi programy iSoriniy duomeny elementy
reikalavimus. Konkreti ,IBM OpData Quantitative Database® paskirtis — teikti operacinei rizikai modeliuoti
skirtus ,mazai arba labai tikétinus jvykius®.

Kiekviename duomeny bazés leidime pateikiami nauji ir atnaujinti jvykiai. Kartu su jvykiais duomeny
bazéje jtraukti dokumenty jrasai, nurodantys jvykiy keitimus nuo ankstesnés versijos.

Pasirinktinés paslaugos

Neapsiribodamas Prieiga ir Jgaliotuoju vartotoju, Klientas gali pasirinkti papildyti ,IBM FIRST Cloud
Service® pasitilymo prieigg duomeny Priedo parinktimi. Duomeny Priedas leidzia Klientui jtraukti FIRST
duomenis programinés jrangos sistemas, dél kuriy Klientas prisiima rizika.

»IBM FIRST Data Add-On XML Version*“

Si versija pateikiama XML formatu, todél jg galima integruoti daugelyje rizikos sistemy. Naudodamas
pateiktg XML schema Klientas gali kurti savo filtrus ir programos sasajas, skirtas FIRST duomenims
integruoti j Kliento rizikos sistemas. FIRST duomeny XML versija teikiama kasdien, kas savaite arba kas
ménes;.

»IBM FIRST Data Add-On FastMap Version“

Si versija sukurta specialiai integruoti su ,OpenPages ORM* modulio 6.2.1 arba naujesne versija.
Konkrec€ios instrukcijos, kaip integruoti §j duomeny priedg ,OpenPages®, pateikiamos su ,OpenPages*
programine jranga, kuriai Klientas turi duoti leidimg atskirai. FIRST duomeny ,FastMap® versija teikiama
kasdien, kas savaite arba kas ménes;.

»IBM FIRST Data Add-On Security Directory Integrator Version“

Sis duomeny Priedas yra alternatyvus integravimo su ,OpenPages ORM* modulio 7.2 arba naujeshe
versija metodas. Instrukcijos, kaip sukurti surinkimo linijas ,|IBM FIRST Data Add-On Security Directory
Integrator Version® ir integruoti §j duomeny priedg ,OpenPages®, pateikiama su ,OpenPages” programine
jranga, kurig Klientas turi licencijuoti atskirai. ,IBM FIRST Data Add-On Security Directory Integrator
Version“ duomeny informacijos santrauka Klientams teikiama kasdien.

Duomeny tvarkymo ir apsaugos duomeny lapai

Svetainéje http://ibm.com/dpa pateikiamame IBM Duomeny tvarkymo priede (DTP) ir toliau esanciose
nuorodose pateikiamame (-uose) Duomeny tvarkymo bei apsaugos duomeny lape (-uose) (vadinamame
(-uose) duomeny lapu (-ais) arba DTP jrodymu (-ais) pateikiama papildoma ,Cloud Service“ duomeny
apsaugos informacija ir jos apsaugos galimybés, susijusios su Turinio, kuris gali bGti tvarkomas, tipais,
atliekamais tvarkymo veiksmais, duomeny apsaugos funkcijomis ir Turinio saugojimo bei grazinimo
specifika. DTP taikomas asmeniniams duomenims, esantiems turinyje, jei (ir tik tokia apimtimi) taikomas i)
Europos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) arba ii) kiti duomeny
apsaugos teisés aktai, nurodyti http://www.ibm.com/dpa/dpl.

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/ntml/softwareReqsForProduct?deliverableld=18792650D23511E48900E8F9867BF357
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3. Paslaugos lygiai ir techninis palaikymas

3.1 Paslaugos lygio sutartis

IBM teikia Klientui toliau nurodytus pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS) jsipareigojimus. IBM
taikys auksciausig galimg kompensacijg, pagrjsta ,,Cloud Service® kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip
nurodyta toliau esancioje lenteléje. Pasiekiamumo procentas apskaiciuojamas i§ bendro minuciy
skai€iaus sutartinj ménesj atémus bendrg Paslaugos neveikimo minuciy skaiciy sutartinj ménesj, gautg
rezultatg padalijus i$ bendro minudiy skai€iaus sutartinj ménesj. Paslaugos neveikimo apibrézimas,
prasymy pateikimo procesas ir informacija, kaip susisiekti su IBM dél paslaugos pasiekiamumo problemuy,
pateikiama ,IBM Cloud Service* palaikymo vadove

https://www.ibm.com/software/support/saas _support overview.html.

Prieinamumas (% ménesio pre}i\rl?rilttaaritos mokescio*)
Maziau nei 99,9 % 2%
Maziau nei 99,0 % 5%
Maziau nei 95,0 % 10 %

* Prenumeratos mokestis yra teiginyje minimo ménesio sutartiné kaina.

3.2 Techniné pagalba

,Cloud Service” techninj palaikyma, jskaitant palaikymo kontaktine informacijg, sudétingumo lygius,
pasiekiamumo palaikymo valandas, atsakymo laikg ir kitg palaikymo informacijg ir procesus rasite
pasirinke ,Cloud Service“ IBM palaikymo vadove svetainéje
https://www.ibm.com/support/home/pages/support-quide/.

4. Mokesciai

4.1 Mokesc¢io apskaic¢iavimas
,Cloud Service“ mokescio apskaiciavimas nurodytas Operacijy dokumente.
Siai ,Cloud Service* taikomas toliau aprasytas mokeséio apskai¢iavimas.
° Prieiga — tai teisé pasiekti ,Cloud Services" funkcijas.

° Jgaliotojo vartotojo vardas — tai unikalus vartotojas, kuriam bet kokiu tiesioginiu arba netiesioginiu
badu (pavyzdZiui, naudojant tankinimo programa, jrenginj arba taikomujy programy serverj) ir bet
kokiomis priemonémis suteikiama teisé naudotis prieiga prie ,Cloud Services®.

° Senesné sutartis yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis gali bati suteikta teisé j ,Cloud Service*
pasillyma. Senesni mokesciy apskaiCiavimo tipai nebéra aktyviai parduodami IBM. Taciau IBM
savo iSskirtine nuozitra gali sutikti padidinti esamas Kliento teises naudoti konkrecias ,,Cloud
Service® pasillymo versijas (Senesné ,SaaS*) pagal Senesniy teisiy suteikimo tipg. Pagal Senesn;j
mokes iy apskaiciavimo metrikos tipg jsigyti ,Cloud Service* pasitlymai Operacijy dokumente
Z2ymimi pastaba ,Senesnis” (,Legacy®). Visoms Kliento naudojamoms Senesnéms ,SaaS* taikomos
mokescio apskai€iavimo metrikos sglygos.

5. Papildomos salygos
,Cloud Service* sutartims (arba atitinkamoms debesies technologijomis pagrjstoms sutartims), vykdytoms
iki 2019 m. sausio 1 d., taikomos sglygos, pateikiamos https://www.ibm.com/acs.

5.1 Kaupiamosios teisés — ,,IBM FIRST Risk Case Studies”

Jgaliotasis vartotojas ir Prieiga néra ,Cloud Service“ pasillymo naudojimo teisiy suteikimo alternatyvios
priemonés. Klientas privalo jsigyti Prieigos teises bei |galiotojo vartotojo teises, pakankamas visiems
,Cloud Service* pasidlymo vartotojams.

5.2 ,»Cloud Service“ galiojimo pabaigos / nutraukimo jsigaliojimas

Baigus galioti Sios Paslaugos apraSui arba jj nutraukus, Klientas privalo sunaikinti iSvestj ir visas sukurtas
kopijas, taCiau gali pasilikti vieng iSvesties kopijg (iSskyrus bet kokig per ,Cloud Service® portalg pateiktg
dokumentacijg) archyvavimo ir atsarginiy kopijy karimo tikslais, su saglyga, kad kopijoje bus tiksliai atkurti
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visi pavadinimai, prekiy zenklai ir autoriy teisiy jspejimai, taip pat ir atsisakymai ir informacija apie
apribotas teises. Sig archyvine kopijg galima naudoti tik Kliento reikalavimy laikymosi ir audito
jsipareigojimo uztikrinimo tikslais.

5.3 ,»IBM FIRST Data Add-On XML Version“, ,IBM FIRST Data Add-On FastMap Version“,
»IBM FIRST Data Add-On Security Directory Integrator Version“ ir ,,|BM OpData
Quantitative Database‘ papildomos naudojimo salygos

Jei Klientas jsigyja ,IBM FIRST Data Add-On XML Version, ,IBM FIRST Data Add-On FastMap Version®,
,IBM FIRST Data Add-On Security Directory Integrator Version® arba ,IBM OpData Quantitative
Database®, Klientui leidziama sujungti iSvestj su treciosios Salies produktais. Visos kitos Sutarties ir
Paslaugos apraso sglygos lieka galioti.

54 Treciosios Salies duomeny salygos — Tiesioginis duomeny teikéjas — ,,Fitch Solutions*

a. IBM sudaré Sutartj su ,Fitch Solutions, Inc.“ (,Fitch Solutions®) dél tam tikros informacijos, kuri gali
bati naudojama iSvesciai kurti, teikimo (,Fitch Solutions* informacija®“).

b.  Klientas sutinka naudoti ,Fitch Solutions" informacija, nesvarbu, kokia forma, tik kaip ,Cloud
Service” pasitlymo dalj ir laikydamasis Sutarties bei Sio Paslaugos apraso salygy.

5.4.1 Treéiosios Salies duomeny salygos - su ,,Fitch Solutions“ informacija susijusios naudojimo

sglygos

a. Nors ,Fitch Solutions” informacija pagrjsta informacija, gauta i$ Saltiniy, kurie, sazininga ,Fitch
Solutions“ nuomone, yra patikimi, Klientas patvirtina, kad ,Fitch Solutions® nesuteikia jokios
garantijos ir negarantuoja jokios ,Fitch Solutions® informacijos dalies tikslumo, teisingumo,
vientisumo, pilnumo arba pateikimo laiku ir aiSkiai pripazjsta ,Fitch Solutions* atsisakyma, kad ,Fitch
Solutions” neatlieka audito ir netikrina tikslumo informacijos, kurig jai pateikia bet kuri trecioji Salis,
jskaitant, be apribojimuy, leidéjus, jy atstovus, apskaitininkus, teisinius pataréjus ir kitus.

Be to, ,Fitch Solutions® nepatvirtina ir negarantuoja: (i) jokios ,Fitch Solutions® informacijos dalies
struktdros arba veikimo; arba (ii) kad ,Fitch Solutions* informacija atitiks kokius nors konkrecius
Kliento tikslus arba poreikius.

b. ,Fitch Solutions* neteikia rekomendacijy dél finansiniy produkty arba vertybiniy popieriy pirkimo
arba pardavimo, neteikia konsultacijy investicijy klausimais arba neteikia jokiy teisiniy, audito,
apskaitos, turto vertinimo arba draudimo paslaugy. Vertinimas néra specialisto nuomone apie
vertybiniy popieriy verte. Kai kuriuose produktuose, jtrauktuose j ,Fitch Solutions® informacija, gali
bati matematiSkai arba nematematiskai iSvesty teoriniy tam tikry vertybiniy popieriy apytikriy
reikSmiy. ,Fitch Solutions” neteikia jokiy pareiskimy arba garantijy, kad tokios reikSmés yra be
klaidy, ,Fitch Solutions” pateikti jvesties duomenys, skirti naudoti vertinant, arba programiné jranga
ar metodikos, kurias naudoja ,Fitch Solutions®, yra iSsams arba be klaidy, praleidimy ar defekty,
arba apytikrés reikSmeés, sugeneruotos naudojant modelius ir vertinimo metodikas, batinai atitinka
faktines tg dieng nustatytas konkreciy vertybiniy popieriy prekybos kainas. ,Fitch Solutions*
informacijos vartotojai prisiima visg atsakomybe uz vertinimy tikrinimg ir tinkamuma naudoti. Kai
kuriuose produktuose, jtrauktuose j ,Fitch Solutions® informacijg, gali bati pateikta nuomoniy,
susijusiy su likvidumu ar kitais finansiniy produkty arba vertybiniy popieriy atributais. ,Fitch
Solutions® neteikia jokiy pareiSkimy arba garantijy dél tokiy nuomoniy tikslumo, teisingumo,
vientisumo, pilnumo arba pateikimo laiku. ,Fitch Solutions® neatsakinga uz jokius kreditus, paskolas
arba investicijy sprendimus, Zalg arba kitus nuostolius, atsiradusius dél pasikliovimo arba
naudojimosi ,Fitch Solutions® informacija arba iSvestimi, iSvesta i$ ,Fitch Solutions® informacijos
arba jtraukiancig tokig informacija.

C. ISSKYRUS AISKIAI SIOJE SUTARTYJE ARBA SIAME PASLAUGOS APRASE NURODYTAS
GARANTIJAS, ,FITCH SOLUTIONS* INFORMACIJA TEIKIAMA ,TOKIA, KOKIA YRA* IR UZ
VISAS KLAIDAS IR VISA RIZIKA DEL PAKANKAMOS KOKYBES, VEIKIMO, TIKSLUMO IR
PASTANGUY PRISIIMA KLIENTAS. ,FITCH SOLUTIONS* ATSISAKO VISY KITY NURODYTUY
ARBA NENURODYTUY GARANTIJY ARBA SALYGUY, |SKAITANT, BE APRIBOJIMUY,
NUMANOMAS TINKAMUMO PREKYBAI, TINKAMUMO KONKRECIAM TIKSLUI, VIRUSY
NEBUVIMO IR KODO PAZEIDZIAMUMO ARBA ISJUNGIMO GARANTIJAS. ,FITCH SOLUTIONS®
AISKIAI ATSISAKO BET KOKIY GARANTIJY ARBA PAREISKIMUY, KAD ,FITCH SOLUTIONS®
INFORMACIJA ATITIKS KLIENTO REIKALAVIMUS, KAD ,FITCH SOLUTIONS* INFORMACIJOS
VEIKIMAS IR NAUDOJIMAS IR (ARBA) JOS NAUDOJIMAS BUS BE TRIKCIY IR KLAIDY, KAD
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BET KOKIE ,FITCH SOLUTIONS* INFORMACIJOS DEFEKTAI BUS PATAISOMI ARBA
PATAISYTI, ARBA KAD ,FITCH SOLUTIONS* INFORMACIJA SUDERINAMA SU KOKIA NORS
KONKRECIA PLATFORMA.

ISvesciai taikomi apribojimai

ISskyrus atvejus, kai konkreciai leidziama Sios Sutarties ir Paslaugos apraso sglygose arba gavus
iSankstinj rastiSkg IBM sutikima, nei Klientas, nei kuris nors i$ Kliento vartotojy negali: (i) publikuoti,
kopijuoti, modifikuoti, sulieti, perkelti arba platinti kokios nors iSvesties; (ii) perdaryti, dekompiliuoti, versti,
iSrinkti ar atskirti iSvesties komponentuy; (iii) licencijuoti treciajai Saliai, nuomoti, parduoti, skolinti ar kitu
badu perpakuoti arba perskirstyti iSvesties arba bet kokios jos dalies; (iv) naudoti iSvesties arba kokios

nors jos dalies treCiajai Saliai mokyti, komerciniais pagrindais naudoti laiko paskirstai arba duomeny
tarnyboms eksploatuoti; arba (v) kurti bet kokio darbo ar produkto, kylancio i§ dalies ar i$ visos iSvesties.

Taciau uzsiimdamas sau jprasta verslo veikla, Klientas gali platinti tik vidinés savo veiklos tikslams
(zodziu, rastu arba elektroninémis priemonémis) Kliento jmonés taikomosiose programose, ataskaitose,
pateiktyse, diagramose ir kituose leidiniuose (bendrai — MedzZiaga), apimanciuose nedideles iSvesties
iStraukas, be IBM iSankstinio rastiSko sutikimo, su saglyga, kad: (i) tokios iStraukos yra tik pagalbinés ir
susijusios su Medziagos turiniu; (ii) Klientas bus atsakingas uz bet kokj iSvesties platinima; ir (iii) Klientas
sutinka nesinaudoti ribotgja teise platinti Siuo dokumentu suteiktos Medziagos (a) nuolat arba (b) kurti
prekybai ir (arba) platinimui ar kitam tikslui produkto arba paslaugos, konkuruojancios su IBM produktu
arba paslauga, arba (c) kartu su brosSidra ar kitu pasitlymo dokumentu arba dokumentu, kurj batina
registruoti pagal bet kokios jurisdikcijos vertybiniy popieriy teisés aktus. Tuo atveju, jei Klientas naudos
tokig Medziaga, kaip leista anksciau, Klientas atitinkamu pranesSimu visada Medziagoje pripazins, kad
IBM yra iStrauky $altinis. Klientas leis IBM perzitreti Medziagos kopijas pateikdamas IBM statines
Medziagos kopijas elektroniniu arba spausdintiniu formatu iSskirtiniu tikslu patvirtinti, kad Klientas naudoja
ir platina Medziagg laikydamasis Sios Sutarties ir Paslaugos apraso salygy. Tais atvejais, kai faktiniai
vertinimai arba kiti duomeny taskai pateikiami kaip Medziagos dalis, bet kurioje konkrecioje jmonés
taikomojoje programoje, ataskaitoje, pateiktyje, diagramoje ar kitoje rasytinéje publikacijoje negali biti
pateikta daugiau nei septyniasdeSimt penki (75) vertinimo ar kiti duomeny taskai.

Anksciau minétos ribotos iSvesties iStraukos: (i) negali turéti nepriklausomos komercinés vertés; (ii) negali
bati naudojamos gavéjo kaip iSvesties pakaitalas; (iii) néra reguliariai arba sistemiSkai naujinamos; ir

(iv) néra parduodamos atskirai.
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