Hizmet Tanimi

IBM Emptoris Program Management on Cloud
(Bulut Uzerinde IBM Emptoris Program Ydnetimi)

Bu Hizmet Taniminda, IBM tarafindan Misteriye saglanan Bulut Hizmeti agiklanir. Misteri, szlesmeyi imzalayan
taraf ile onun yetkili kullanicilarini ve Bulut Hizmetinin alicilarini ifade eder. ligili Fiyat Teklifi ile Yetki Belgesi, ayri
Islem Belgeleri olarak saglanir.

1. Bulut Hizmeti

IBM Emptoris Program Management on Cloud, son kullanicilarin gergek zamanli program gorinurligua
elde etmelerine ve cesitli program ydnetimi islevlerini etkin bir sekilde yénetmelerine iligkin yetenekler
saglar. Yapilandirilabilir formlar ve is akislari, son kullanicilarin temel program gdérevlerini ele alip
yénetmelerine yardimci olur. Bu Bulut Hizmeti, son kullanicilarin, gésterge panolari ve rapor yetenekleri
araciligiyla tasarruflari ve program hedeflerini proaktif bir sekilde izlemelerine, 6lgmelerine ve takip
etmelerine olanak tanir. Bu Uriin asagidakileri icerir:

a. Gorev yonetimi

Gdrevlerin olusturulmasina, rollerin atanmasina, uyarilarin ve bildirimlerin olusturulmasina ve Ust
projelerle baglanti kurulmasina yonelik yeteneklerdir. Ayrica, kullanicilar, gérev asamalari olusturup
bunlarla ilgili tedarik etkinlikleriyle ve s6zlesmelerle arasinda baglanti olusturabilirler. Kural tabanl
durumlar, bir projenin tamamlanmasi agisindan zaman ¢izelgesine uygun ilerleyip ilerlemedigine
iliskin gérev glincellemeleri ve 6ngori saglar.

b.  Program ve proje yonetimi

Program ve proje ydnetimi yetenekleri, kullanicilarin, birden ¢cok gérevden olusan projeleri
olusturmalarina ve bu projelere ekip ve kaynak atamalari i¢in sablonlardan yararlanmalarina olanak
tanir. Kullanicilar, projeleri ve programlari izleyebilir, sorunlara ve "ikaz isaretlerine" iligkin
gorinirlik elde edebilir ve proje veya programa gore tasarruflari izleyebilirler.

C. Gosterge panolari ve raporlar

Ozel gésterge panolari ve raporlar araciliiyla satin alma girigsimlerine iligkin tek bir merkezi noktada
gorunurlik saglar. Kullanicinin gérev ve asamaya gore ilerlemeyi takip etmesini ve raporlamasini
saglar.

d. Tasarruf takibi

Projeye veya goreve gore elde edilen tasarruflarin kaydedilmesini ve onaylanan tasarruflarin proje
ve program seviyesinde otomatik olarak bir araya getiriimesini saglar. Tasarruf programlari ve
raporlama igin onay is akiglari olusturulmasina iligkin segenekler sunar.

e. Sorun takibi

is akislarini, programlari ve projeleri etkileyen sorunlarin ve risklerin takip edilmesini saglar.
Tamamlandikga temel asamalara iliskin 6ngéru elde edilmesini ve kullanicilarin darbogazlari
izlemesini saglar. Gérev durumunu sorun/risk 6nem derecesine gore otomatik olarak ayarlar ve agik
sorunlari bulunan gérevlerin kapanmasini engeller.

f. Kaynak yonetimi

Kaynak kullanimina iligkin goértntrlik ve kullanici bagina atanan gorevlerin ve gérev gunlerinin
izlenmesini saglar. Ortalama gorev suresi, tamamlanan goérevler ve diger Temel Performans
Gostergelerine iligkin raporlar sunar.

g. s akigl yénetimi

Kullanicilarin bir grafik modelleyici kullanarak stireg is akiglari olusturmalarini, uyari ve bildirimler
atamalarini saglar.

h. Guvenlik

Belirli kullanici rollerinin ve erigimin yonetilmesi igin programa, projeye, géreve veya asamaya gore
rol tabanli guvenlik sinirlarinin kullaniimasini saglar.
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i. Talep ybnetimi

Kullanicilarin yapilandirilan formlara dayali talepler olusturmalarini saglar. Talep Yonetimi, taleplerin
uygun kullanicilara yénlendiriimesi ve bu konuda kilavuzluk saglanmasi igin yapilandiriimis Is Akisi
Yonetiminden yararlanir.

istege Bagh Ozellikler

IBM Emptoris Program Management Read Only (IBM Emptoris Program Yé&netimi - Salt Okunur)

Musterilerin program yénetimi ve talep yonetimi havuzlarina erismesine ve bu havuzlarda arama
yapmasina, raporlari goriintilemesine, onaylayici veya yonlendirici olarak is akislarina katilmasina,
degerlendirmeleri almasina ve bunlara yanit vermesine, atanan bir gérevi almasina ve durumunu
glncellemesine ve risk uyarilarini almasina izin verilir.

IBM Emptoris Program Management on Cloud for Non-Production Environment (Bulut Uzerinde
IBM Emptoris Program Yonetimi - Uretim Dig1 Ortam Igin)

Bu olanak, test, performans ayarlamasi, hata tanilama, karsilastirmali degerlendirme, hazirlik, kalite
glivence etkinligi ve/veya yayinlanmis uygulama programlama arabirimleri kullanilarak Bulut Hizmeti
olanagi icin dahili olarak kullanilacak ekler ya da uzantilar gelistiriimesi dahil, ancak timu bunlarla sinirli
olmamak uzere Muisterinin Uretim digi etkinlikleri kapsaminda kullanilabilir.

igerigin ve Verilerin Korunmasi

Veri isleme ve Veri Koruma Veri Sayfasinda (Veri Sayfasi), islenmek (izere etkinlestirilen igerigin tiird,
ilgili isleme etkinlikleri, veri koruma 6zellikleri ve igerigin saklanmasina ve iadesine iligkin belirli hususlar
dahil olmak tzere Bulut Hizmetine 6zgu bilgiler saglanir. Bulut Hizmetinin ve varsa, veri koruma
ozelliklerinin kullanimina iliskin herhangi bir ayrinti ya da agiklama ve kosullar, Musterinin sorumluluklari
da dahil olmak tizere bu maddede belirtiimistir. Misteri tarafindan segilen segeneklere bagl olarak,
Musterinin Bulut Hizmetini kullanimi icin gecerli olabilecek birden fazla Veri Sayfasi mevcut olabilir. Veri
Sayfas, yalnizca ingilizce dilinde kullanilabilir ve yerel dilde mevcut degildir. Taraflar, yerel kanunlarin ya
da teamiillerin uygulamalari dikkate alinmaksizin, ingilizce dilini anladiklarini ve bu dilin, Bulut
Hizmetlerinin satin alinmasina ve kullanimina iligkin uygun bir dil oldugunu kabul ederler. Bulut Hizmeti ve
bu kapsamda mevcut olan hizmetler icin asagidaki Veri Sayfasi/Sayfalari gecerlidir.Musteri, i) IBM'in
yalnizca kendi takdirinde olmak UGzere Veri Sayfasini/Sayfalarini muhtelif zamanlarda degistirebilecegini
ve ii) anilan degisikliklerin dnceki striimlerin yerini alacagini kabul eder. Veri Sayfasinda/Sayfalarinda
yapilacak herhangi bir degisikligin amaci, i) mevcut taahhutlerin iyilestiriimesi ya da daha agik hale
getirilmesi, ii) benimsenmis glincel standartlara ve gecerli kanunlara uygunlugun surdirilmesi ya da

i) ek taahhitler saglanmasi olacaktir. Veri Sayfasinda/Sayfalarinda yapilacak higbir degisiklik, bir Bulut
Hizmetinin veri korumasini esasli olarak azaltmayacaktir.

Gegerli Veri Sayfalarinin Baglantilari:

https://www.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableld=8C4DE5A0B87111E7A5A50513C295686A

Masteri, bir Bulut Hizmeti icin mevcut veri koruma 6zelliklerini siparis etmek, etkinlestirmek ya da
kullanmak Uizere gerekli islemleri gergeklestirmekten sorumludur ve igerige iliskin herhangi bir veri koruma
kanununun gereksinimlerinin ya da diger hukuki gereksinimlerin yerine getiriimesi de dahil olmak tzere
anilan islemleri gerceklestirmemesi durumunda Bulut Hizmetlerinin kullanimina iliskin sorumlulugu kabul
eder.

icerige danhil olan kisisel veriler igin Avrupa Genel Veri Koruma Yénetmeliginin (EU/2016/679) (GDPR)
gecerli olmasi durumunda ve gecerli oldugu 6l¢ide, IBM'in http://ibm.com/dpa adresinde yer alan Veri
isleme Ek Sézlesmesi ve Veri Iisleme Ek Sézlesmesi Ek(ler)i gecerli olacaktir ve atifta bulunulmasi
yoluyla Sézlesmeye dahil edilmistir. Bu Bulut Hizmeti icin gegerli olan Veri Sayfalari, Veri isleme Ek
Sézlesmesi Eki olarak gegerli olacaktir. Veri isleme Ek Sézlesmesi uygulaniyorsa, IBM'in degisiklikleri Alt
isleyenlere bildirme yikimlGligi ve Miisterinin s6z konusu degisikliklere itiraz etme hakki Veri isleme Ek
Sdzlegsmesinde belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

Hizmet Seviyesi S6zlesmesi

IBM, Yetki Belgesinde belirtildigi sekilde Bulut Hizmeti icin asagida belirtilen kullanilabilirlik hizmet
seviyesi s6zlesmesini saglar. Hizmet Seviyesi taahhidu bir garanti dedildir. Hizmet Seviyesi S6zlesmesi
yalnizca Migteriye saglanir ve yalnizca uretim ortamlarindaki kullanimlar icin gegerli olur.
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Kullanilabilirlik Alacaklari

Musteri, is Uzerinde kritik etkisi olan ve Bulut Hizmetini kullanilamaz hale getiren bir sorundan ilk kez
haberdar olmasini izleyen yirmi dért (24) saat iginde IBM teknik destek yardim masasina Onem Derecesi
1 olan bir destek bildirimi kaydi actirmalidir. Musteri, her tarlt sorun tanilama ve ¢ézimleme surecinde
makul sinirlar i¢cinde IBM'e yardimci olmalidir.

Hizmet Seviyesi S6zlesmesinin kosullari karsilanamadiginda, s6zlesmenin yurirlikte oldugu ayin sona
ermesinden itibaren 3 is gunl igerisinde bir destek bildirimi talebinin génderilmesi gerekir. Gegerli Hizmet
Seviyesi Sozlesmesi talebine iligkin telafi Gcreti, Bulut Hizmetinin saglanmadigi Uretim sistemi islemleri
boyunca gecgen sire ("Kapall Kalma Siresi") esas alinarak Bulut Hizmeti i¢in gelecekte Musteri tarafindan
diizenlenecek bir faturaya alacak olarak kaydedilecektir. Kapali Kalma Siresi, Misterinin kapali kalma
olayini raporladi§i zamandan baglayip Bulut Hizmetinin yeniden ¢alismaya basladi§i zamana kadar
gecen sure esas alinarak 6l¢ulir ve bu sureye sunlar dahil degildir: planli ya da dnceden duyurulmus bir
bakim icin yapilan kesintiler, IBM'in kontroll disinda ortaya ¢ikan nedenler, Misteri ya da Utglncu kisi
iceriginin veya teknolojisinin, tasarimlarinin ya da yonergelerinin yarattigi sorunlar, desteklenmeyen
sistem yapilandirmalari ve platformlari ya da diger Misteri hatalari ya da Misteriden kaynaklanan
glvenlik sorunlari veya Musterinin guivenlik testleri. IBM, asagidaki tabloda gdsterildigi sekilde,
Soézlesmenin Yirurlikte Oldugu her Ay boyunca Bulut Hizmetinin kiimulatif kullanilabilirligi dogrultusunda
gegerli olan en yiksek telafi Gcretini uygulayacaktir. S6zlesmenin yurirlikte oldugu herhangi bir aya
iliskin toplam telafi Gcreti, Bulut Hizmetinin yillik Gcretinin on ikide birinin (1/12) ylzde onundan fazla
olmayacaktir.

Paket halindeki Bulut Hizmetleri (paket haline getirilmis ve birlesik tek bir fiyat karsiliginda tek bir Griin
olarak satilan bagimsiz Bulut Hizmeti Grlnleri) icin telafi Gcreti, her bagimsiz Bulut Hizmetinin aylik
abonelik Ucreti degil, paket halindeki Bulut Hizmetinin aylik tek birlesik fiyati temel alinarak
hesaplanacaktir. Misteri, herhangi bir zamanda, pakete dahil olan bagimsiz Bulut Hizmetlerinden
yalnizca birine iligkin talep génderebilecektir.

Hizmet Seviyeleri
Bir s6zlesmenin yurdrlukte oldugu ay boyunca Bulut Hizmetinin kullanilabilirligi

Odemeler
(Talebe konu olan s6zlesmenin yiiriirliikte oldugu ay
icin aylik abonelik licretinin* yiizdesi)

Bir s6zlegsmenin yiirirliikte oldugu ay boyunca
kullanilabilirlik

%99'dan daha az %2
%97'den az %5
%95'ten daha az %10

* Aylik abonelik tcreti, Bulut Hizmetinin bir IBM C6zim Ortagindan edinilmis olmasi durumunda, talebe
konu olan s6zlegsmenin yurirlikte oldugu ayda gecerli olan Bulut Hizmeti glincel liste fiyatina %50
oraninda indirim uygulanarak hesaplanir. IBM, geri 6demeyi dogrudan Musteriye yapacaktir.

Kullanilabilirlik ylizdesel olarak ifade edilir ve asagida belirtilen sekilde hesaplanir: s6zlesmenin yirirlikte
oldugu ay igindeki toplam dakika sayisindan sézlesmenin yurirlikte oldugu ay igindeki toplam Kapali
Kalma Siresi dakikalarinin sayisi ¢ikartilir ve sonug sézlesmenin yururlikte oldugu ay igindeki toplam
dakika sayisina bélundr.

Teknik Destek

Bulut Hizmeti igin teknik destek , telefon, e-posta, ¢evrimici forumlar ve gevrimigi sorun bildirim sistemi
araciligiyla saglanir. IBM'in https://www.ibm.com/software/support/saas_support guide.html adresinde
bulunan hizmet olarak sunulan yazilim destek el kitabi, teknik destekle ilgili iletisim bilgilerinin yani sira
diger bilgi ve surecleri icerir. Teknik Destek, Bulut Hizmetine dahildir ve ayri bir olanak olarak saglanmaz.

Yetki ve Faturalandirma Bilgileri

Ucret Olgiileri
Bulut Hizmeti islem Belgesinde belirtilen ticret dlgiisiinde saglanir:

° Yetkili Kullanici - Bulut Hizmetinin edinilebilecegi bir 6l¢i birimidir. Mlsteri, herhangi bir yontemle,
dogrudan ya da dolayl herhangi bir sekilde (6rnegin, bir multipleks programi, aygiti ya da uygulama
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sunucusu araciligiyla) Bulut Hizmetine erisim yetkisi verilmis her 6zgun Yetkili Kullanici igin ayri,
dzel olarak tahsis edilmis yetkiler edinmelidir. Miisterinin Yetki Belgesinde ya da islem Belgesinde
belirtilen 6lgim slresi boyunca Bulut Hizmetine erisim yetkisi verilmis Yetkili Kullanici sayisini
kapsamaya yetecek sayida yetki edinilmelidir.

° Esg6ruanum, Bulut Hizmetinin edinilebilecegi bir dl¢u birimidir. Bir Eggorunum, Bulut Hizmetinin
belirli bir yapilandirmasina erisimdir. Miisterinin Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen
6lcim suresi sirasinda erisime ve kullanima acilan her Bulut Hizmetinin Eggoérinimu igin yeteri
kadar yetki edinilmelidir.

Uzaktan Saglanan Hizmet Ucretleri

Anilan uzaktan saglanan hizmet icin islem Belgesinde belirtilen tarife uyarinca bir uzaktan saglanan
hizmet Ucreti fatura edilecektir ve hizmetin kullanim siresi, uzaktan saglanan hizmetin kullaniimis olup
olmamasi dikkate alinmaksizin satin alinmasindan 90 glin sonra sona erecektir.

Faturalama Sikhgi

IBM, vade bitiminde 6denecek olan limit agim Ucretleri ve kullanim tipi Gcretleri disinda, secili faturalama
sikligina bagh olarak, 6denmesi gereken Ucretler igin faturalama siklhigi siresinin basinda Misteriye
fatura diizenleyecektir.

Sure ve Yenileme Secenekleri

Bulut Hizmetinin siresi, Yetki Belgesinde belgelenmis oldugu sekilde, Bulut Hizmetine erisimlerinin
etkinlestirildiginin IBM tarafindan Musteriye bildirildidi tarihte baslar. Yetki Belgesinde Bulut Hizmetinin,
otomatik olarak mi yenilenecegi, strekli kullanim esasina gére mi islenecegdi yoksa kullanim suresinin
sonunda sona mi erecegi belirtilir.

Otomatik yenileme igin: Musteri, slirenin sona erme tarihinden en az doksan (90) giin 6nce yazil olarak
olanagi kullanimini yenilemeyecegini bildirmedigi slirece, Bulut Hizmeti Yetki Belgesinde belirtilen siireye
uygun olarak kendiliginden yenilenir.

Sarekli kullanim icin: Musteri, doksan (90) gun dnce yazil olarak olanagi kullanimini sona erdirecegine
iliskin bildirimi génderinceye kadar, Bulut Hizmeti aylik kullanim esasina goére kullaniimaya devam
edecektir. Bulut Hizmeti, doksan (90) gunlik bu bildirim siiresinin sona ermesini izleyen takvim ayinin
sonuna kadar kullaniimaya devam edilebilir.

Ek Kosullar

Genel

Mdasteri, IBM'in bir basin veya pazarlama iletisiminde Musteriyi Bulut Hizmetlerinin bir abonesi olarak
genel erisime acik bir sekilde referans verebilecegini kabul eder.

Musteri, Bulut Hizmetlerini tek basina veya diger Urlnlerle veya hizmetlerle birlikte, asagida belirtilen
yuksek riskli faaliyetlerden herhangi birini desteklemek amaciyla kullanamaz: Nikleer tesisler, toplu
tasima sistemleri, hava trafik kontrol sistemleri, otomotiv kontrol sistemleri, silah sistemleri, hava araci
navigasyonu veya iletisimi veya Bulut Hizmetinde ortaya ¢ikabilecek bir arizanin 6lim veya ciddi bir
bedensel yaralanma tehdidi dodurabilecedi diger herhangi bir etkinligin tasarlanmasi, ingasi, denetimi
veya bakimi.

Bulut Hizmeti Yiukseltmeleri

IBM, yazilim yukseltmelerini Uretim veya Uretim digi ortamlara, zaman planlamasinin Migterinin zaman
dilimindeki is saatleri iginde yapilabilir olmasi kaydiyla, karsilikli olarak tzerinde anlasmaya varilan bir
tarihte kuracak ve yapilandiracaktir. IBM Emptoris Program Management on Cloud Essential veya IBM
Emptoris Program Management on Cloud Premier Premium Support hizmetine abone olan Misteriler,
zaman planlamasinin yapilabilir olmasina bagh olarak hafta sonlarina planlama yapilmasini isteyebilirler.
IBM Emptoris Program Management on Cloud Premier Premium Support Misterileri, yikseltmeleri hafta
sonunda yapmak Uzere zaman planlamasinda 6ncelige sahiptir.

IBM, Bulut Hizmetinin bir parcasi olarak saglanan yazilimin surimune iliskin desteg@in sona erecegini, on
iki (12) ay oncesinden bildirecektir. IBM, destegin sona erecegi tarihten énce, Bulut Hizmetine iliskin her
bir Musteri Esgoriinimanin, yazilimin desteklenen bir stirimiine gegisini saglamak izere Musteriyle
birlikte calisacaktir. Gegis maliyetlerinden Musteri sorumlu olacaktir. Eger, yazilimin desteklenen bir
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surimune gegis, yalnizca IBM'den veya IBM'in alt ylklenicilerinden kaynaklanan gecikmeler haricinde,
bildirilen siire icinde tamamlanmazsa, IBM bu s6zlesmeyi otuz (30) giin dnceden yazili bildirimde
bulunarak sona erdirebilir.

Veri Tabani Yenilemeleri

IBM, satin alinan her bir tretim digi sistem i¢in Gretim veritabani igeriklerini, MUgterinin Uretim disi
ortamina her ¢ceyrek donemde bir kopyalayacaktir. Yenileme hizmetleri, kullanilabilirlik zaman cizelgesine
baglh olarak ve Gzerinde karsilikli olarak anlagsmaya varilan tarihlerde gerceklestirilecektir.

Musteri Tarafindan Saglanan Sertifikalar

Bulut Hizmeti, Miisteri 6zel olarak kendi internet URL adresini kullanmayi talep etmedikge, IBM tarafindan
saglanan bir internet URL adresini kullanacak bigimde yapilandirilacaktir. Misteri, Bulut Hizmeti igin kendi
tek tip internet kaynak konum belirleyicisini kullanmak isterse, bu tek tip kaynak konum belirleyicisinin
bakimina ve maliyetine ve bu konum belirleyicisi igin gerekli olan tim sertifikalara iligkin sorumlulugun
tumina kendisi Ustlenecektir. MUsteri, Bulut Hizmetinin tahsis islemi tamamlanmadan énce gerekli
sertifikalari ve kurulum bilgilerini IBM'e saglamalidir.

Toplu Yetkilere iliskin Kosullar

Musterinin bir Esgoriinim yetkisi ve ayrica IBM Emptoris Program Management on Cloud icin Bulut
Hizmeti Kullanicilarini kapsayacak yeterli sayida Yetkili Kullanici yetkisi edinmesi gerekir.

Gerekli Olmayan Yetkiler

Sistem Yoneticisi kullanicilar, Bulut Hizmeti olanagina ayri Yetkili Kullanici yetkileri gerektirmeksizin dahil
edilmistir. Sistem Ydneticisi Kullanicilar sunlari olusturma yetkisine sahiptir: dahili veya harici kullanicilar,
dahili veya harici kuruluslar, para birimi tablolari, sistem seviyesinde sablonlar, kategoriler, veri
kaynaklari, gruplar, roller ve is akiglari. Ayrica bir sistem yoneticisi kullanici asagida belirtilenleri de
yonetebilir: bildirimler, sistem seviyesi yapilandirmalari, kategoriler ve asil tedarikci kayitlari. Eger bir
sistem yOneticisi kullanici sistem ydnetimi disinda etkinlikler gerceklestirecekse, Yetkili Kullanici yetkisine
ihtiyag duyacaktir.

Kabul eden: Kabul eden:

Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Musteri”) <ilgili IBM Sirketinin Ticar1 Unvani adina> (“IBM”)

imza

imza

Unvan:

Yetkili imza Yetkili imza

Unvan:

isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):

Tarih:

Tarih:

Mdasteri Numarasi: Sozlesme Numarasi:

Mdasteri Adresi: IBM Adresi:
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