Kullanim Kosullari

Bulut Olanaklari igin Genel Kosullar

isbu Bulut Olanaklari igin Genel Kosullar - Kullanim Kosullari, Miisterinin, uygulanabilir oldugu sekilde, Uluslararasi Passport
Advantage Sézlesmesi ya da Uluslararasi Passport Advantage Express S6zlesmesi ("Cerceve Stzlesme") kapsaminda
siparis edebilecegi Bulut Hizmetleri icin gegerli ek kosullari saglar ve diger gegerli islem Belgelerine ve Eklere ek niteliginde
olup, timu birlikte Bulut Hizmeti islemleriyle ilgili s6zlesmenin ("Sézlesme") tamamini olusturur.

IBM, Uglincu kisi Bulut Hizmetlerini sunabilir veya bir IBM Bulut Hizmeti, Gglinci kisi Bulut Hizmetlerine (IBM Dis1 Hizmetler)
erisimi saglayabilir. Bu IBM Disi hizmetler, islem Belgesinde belirtilen {iciincii kisi kosullarinin kabul edilmesini gerektirebilir.
IBM DigI Hizmetlere baglanti verilmesi veya bunlarin kullaniimasi, Misterinin s6z konusu kogullari kabul ettigi anlamina gelir.
IBM, s6z konusu Uglincl kisi s6zlesmelerine taraf olmadigi gibi bu tir IBM Digl Hizmetlerden sorumlu degildir.

1. icerigin ve Verilerin Korunmasi

a.

http://www.ibm.com/cloud/data-security adresinde bulunan IBM Veri Giivenligi ve Gizliligi ilkeleri, piyasaya
sunulmusg standart IBM Bulut Hizmetleri icin gecerlidir. IBM Bulut Hizmetinin belirli guvenlik ézellikleri ve
islevleri, gegerli bir Ekte veya islem Belgesinde agiklanacaktir. Miisterinin Bulut Hizmetini kullanimini
desteklemek icin uygun olan veri koruma 6zelliklerinin secgilmesinden, siparis edilmesinden,
etkinlestirimesinden ve kullaniimasindan Misteri sorumludur. Bulut Hizmetlerinin, icerige ve Misterinin
kullanim amacina uygunlugunun degerlendiriimesinden Musteri sorumludur. Misteri, kullanilan Bulut
Hizmetlerinin gegerli yasalara uyulmasi i¢in gereken Musteri gereksinimlerini ve isleme ydnergelerini
kargiladigini kabul eder.

IBM, IBM'in bagl kuruluglari ve bunlarin yiklenicileri, igerige yalnizca IBM Bulut Hizmetinin saglanmasi ve
yonetilmesi amaciyla erigsecek ve Igerigi yalnizca bu amaglarla kullanacaktir. IBM, igerigi gizli bilgi olarak ele
alacak olup, yalnizca IBM Bulut Hizmetlerinin saglanmasi icin gerekli oldugu élgtide IBM'in galisanlarina ve
yuklenicilerine agiklayacaktir.

icerikte yer alan kisisel veriler igin i) Avrupa Genel Veri Koruma Yénetmeligi'nin (EU/2016/679) (GDPR veya
GVKY); ya da ii) http://ibm.com/dpa/dpl adresinde belirtilen diger veri koruma kanunlarinin gecgerli olmasi
halinde ve gegerli oldugu élgiide, www.ibm.com/dpa adresinde belirtilen IBM'in Veri Isleme Ek Sézlesmesi ve
gegerli Veri isleme Ek Sozlesmesi Ekleri gegerli olur.

Taraflardan herhangi birinin talebi (izerine, IBM, Miisteri veya onlarin bagli kuruluslari, igerikte yer alan yasal
dizenlemeye tabi kigisel verilerin korunmasi icin yasalarin gerektirdigi sekilde ek s6zlesmeler yapacaktir.
Taraflar, s6z konusu ek sézlesmelerin bu S6zlesmenin kosullarina tabi olacagini kabul ederler (ve ilgili bagli
kuruluslarinin kabul etmesini saglarlar).

Miisteri, kendi kendini ydnetme &zelliklerine sahip IBM Bulut Hizmetleri icin igerigi istedigi zaman kaldirabilir.
Aksi takdirde IBM, IBM Bulut Hizmetlerinin siiresinin sona ermesi veya hizmetlerin iptal edilmesi Gizerine ya da
Miisterinin istegine bagl olarak daha énceki bir tarihte igerigi iade edecek ya da IBM bilgi islem kaynaklarindan
kaldiracaktir. IBM, Misterinin talebi Gizerine gergeklestirilen belirli etkinlikler icin (6rnegin, icerigin belirli bir
bicimde teslim edilmesi) (icret talep edebilir. IBM, igerigi arsiviemez. Ancak, igerigin bir bdlimi IBM'in
yedekleme saklama uygulamalari tarafindan dizenlendigi sekilde yedekleme dosyalarinin son kullanim tarihine
kadar IBM Bulut Hizmetleri yedekleme dosyalarinda kalabilir.

2. Bulut Hizmetlerine iligkin Degisiklikler ve Bulut Hizmetlerinin Pazarlamadan Kaldiriimasi

a.

IBM, istedigi zamanda ve kendi takdirine bagli olmak Uzere, i) yayinlanmis ilgili agiklamalari igeren IBM Bulut
Hizmetlerini; ve ii) Veri Giivenligi ve Gizliligi ilkelerini ve IBM Bulut Hizmetleri icin diger yayinlanmig giivenlik ve
gizlilik belgelerini degistirebilir. Yukarida belirtilenlere yapilacak herhangi bir degisikligin amaci, i) herhangi bir
ek 6zelligin veya islevin saglanmasi; ii) mevcut taahhitlerin iyilestiriimesi ve netlestiriimesi veya iii) mevcut
benimsenmis operasyonel ve glvenlik standartlarina veya gecerli yasalara uyumlulugun surdurtlmesi
olacaktir. Amag, IBM Bulut Hizmetlerinin giivenlik veya veri koruma 6zelliklerinin ya da islevlerinin
azaltimamasidir. Yayinlanan aciklamalara, Veri Giivenligi ve Gizliligi ilkelerine veya yukarida belirtilen
yayinlanmig diger belgelere iligkin degisiklikler, yayinlandiklarinda veya belirtilen yrtrliik tarihinde gegerlilik
kazanacaktir.

Yukarida belirtilen kosullari kargilamayan herhangi bir degisiklik, yalnizca Musterinin asagida belirtilenleri kabul
etmesi durumunda gegerlilik kazanacaktir: i) yeni bir siparis; ii) otomatik olarak yenilenen Bulut Hizmetlerine
yonelik sure yenileme tarihi veya iii) IBM'in belirli bir stiresi olmayan surekli hizmetler icin degisikligin yururlik
tarihiyle ilgili bildirimi.

IBM, IBM Bulut Hizmetini on iki (12) ay 6nceden bildirimde bulunarak pazarlamadan kaldirabilir. IBM,
Musterinin henliz sona ermemis olan siiresinin geriye kalani boyunca IBM Bulut Hizmetlerini saglamaya devam
edecek ya da baska bir piyasaya sunulmus IBM olanagina gecis yapmasi i¢cin Musteriyle birlikte ¢calisacaktir.
IBM Dis1 Hizmetlere erisim herhangi bir zamanda pazarlamadan kaldirabilir.
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3. Odeme ve Vergiler

a. IBM, asagida belirtilenler icin fatura diizenleyecektir: i) segilen faturalama siiresinin baslangicindaki stirekli
Ucretler; ii) vade bitimindeki kullanim ve limit agimi Ucretleri; ve iii) IBM'in siparisi kabul etmesi tizerine bir
kerelik Ucretler.

b. IBM, bir Bulut Hizmetinin siiresi boyunca bagka sekilde bir fiyatlandirma taahhidiinde bulunmamigsa, otuz giin
6nceden bildirimde bulunarak Ucretleri degistirebilir.

4, Yasalarla Uyumluluk

a. Taraflarin her biri asagidakilere uymaktan sorumludur: i) isinin ve igeriginin tabi oldugu kanunlar ve yasal
diizenlemeler ve ii) Uluslararasi Silah Ticareti Diizenlemeleri ve Urlnlerin, teknolojinin, hizmetlerin ya da
verilerin belirli Glkeler, son kullanim amaclari ya da son kullanicilar i¢in ya da bunlara yonelik olarak dogrudan
ya da dolayli ihracatini, yeniden ihracatini ya da aktariimasini yasaklayan ya da kisitlayan ABD yasalari dahil
olmak Uizere, herhangi bir yargi yetkisi alaninin savunma ticareti kontrol rejimi ve ithalat, ihracat ve ekonomik
mueyyide kanunlari ve yasal diizenlemeleri.

b. Miisterinin ya da herhangi bir kullanicinin igerigi yurtdisindan ya da yurtdisina aktarmasi ya da Bulut
Hizmetlerinin herhangi bir kismini Misterinin is adresinin bulundugu tlke disinda kullanmasi halinde, veri
koruma yasalarinin zorunlu kildigi durumlar hari¢ olmak tizere, IBM yurtdigindan veri aktaran ya da yurtdisina
veri aktaran olarak hizmet vermeyecektir.

5. Sire ve Sona Erdirme

a. Siire, Misterinin Bulut Hizmetlerine erisebileceginin, IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarihte baglar. Siparise
iliskin islem Belgesinde, Bulut Hizmetlerinin, otomatik olarak mi yenilenecegi, sirekli kullanim esasina gére mi
islenecegi yoksa kullanim siresinin sonunda sona mi erecegi belirtilir. Otomatik yenileme igin: Misteri, IBM'e
veya Bulut Hizmetleriyle ilgili IBM C6zim Ortagina olanag@i kullanimini yenilemeyecegini siirenin sona erme
tarihinden en az 30 glin dnce yazil olarak bildirmedidi stirece, Bulut Hizmetleri, belirlenen sure icin
kendiliginden yenilenir. Strekli kullanim igin: Musteri, IBM'e veya Bulut Hizmetleriyle ilgili IBM C6zim Ortagina
olanagi kullanimini sona erdirecegine iligkin bildirimi slrenin sona erme tarihinden 30 gun énce yazili olarak
gonderinceye kadar, Bulut Hizmetleri aylik kullanim esasina gére kullanilmaya devam edecektir. Bulut
Hizmetleri, 30 gunluk bu bildirim siresinin sona ermesini izleyen takvim ayinin sonuna kadar kullaniimaya
devam edilebilir.

b. IBM, Cerceve Sozlesmede ve asagida Madde 7(f)'de belirtilen yasaklanan kullanimlar dahil olmak tzere,
Musterinin yakamluliklerinin esasl ihlali, bir givenlik ihlali, hukuka aykirilik veya kullanim kosullarinin ihlali
olduguna kanisina makul él¢tler dahilinde varirsa, Musterinin IBM Bulut Hizmetini kullanimini gerektigi élciide
askiya alabilir veya sinirlandirabilir. IBM, askiya alma 6ncesinde ticari agidan makul oldugu sekilde bildirimde
bulunacaktir. Askiya alinma nedeninin makul él¢tler dahilinde giderilmesi mimkuin ise, IBM Bulut Hizmetlerinin
yeniden baslatiimasi icin Misterinin yapmasi gerekenler IBM tarafindan Musteriye bildirilecektir. IBM,
Musterinin anilan etkinlikleri makul bir stre igerisinde yerine getirmemesi halinde, Bulut Hizmetlerini sona
erdirebilir. Odemelerin yapilmamasi Sézlesmenin esasina iligkin ihlali anlamina gelir.

c. Musteri, IBM Bulut Hizmetlerini, asagidaki durumlarda, 30 giin 6ncesinden bildirimde bulunarak sona erdirebilir:
i) gecerli kanunda ya da IBM Bulut Hizmetlerinde bir degisiklik yapilmasinin ardindan bir devlet ya da
diizenleme kurumunun yazili énerisi ile; ii) IBM Bulut Hizmetlerine iligkin bir degisikligin, Misterinin gecerli
yasalara uyumlulugunun ortadan kalkmasina neden olmasi halinde ya da iii) IBM'in olusacak etkiyi asgari
diizeye indirgemek icin Musteri ile birlikte galismak Uzere 90 giin siiresinin bulunmasi kaydiyla, Misterinin IBM
Bulut Hizmetlerini kullanimi Gizerinde esasa iligkin olumsuz etki yaratacak bir degisikligin IBM tarafindan
Musteriye bildirilmesi durumunda. Yukarida belirtilen herhangi bir Misterinin sona erdirme durumunda veya
IBM Dis1 Hizmetin benzer bir sekilde sona erdiriimesi durumunda, sona erdirme tarihinden sonraki dénem igin
ilgili Bulut Hizmetine iligkin olarak énceden 6denmis olan herhangi bir tutar IBM tarafindan iade edilecektir.
Bulut Hizmetlerinin diger herhangi bir nedenle sona erdiriimesi halinde, Bulut Hizmeti kosullar1 uyarinca sona
erme tarihi itibariyle muaccel olan toplam tutarlar Musteri tarafindan IBM'e 6denecektir. IBM, sona erdirmenin
ardindan, igerigin alternatif bir teknolojiye gegirilmesi igin ek (icret karsiliginda ve ayri olarak kabul edilecek
kosullar kapsaminda Musteriye destek saglayabilir.

6. Hibrit ve ikili Yetki Olanaklari

a. Hibrit ve Ikili Yetki olanaklari, Miisterinin, segtigi ortamda kullanmasi igin Programlara ve bir IBM bulut
ortaminda saglanan hizmet olarak sunulan yazilimlarin iglevlerine erismesini saglayan Bulut Hizmetleridir.
Programlar, Destek ve Program gilincellemeleri; Sézlesme ve IBM Uluslararasi Passport Advantage
Sozlesmesinin (Z125-5831-10) (veya taraflar arasinda gegerli bir esdeger sdézlesme) "Programlar ve IBM
Yazilim Aboneligi ve Destek" baslikli maddesi dogrultusunda asagidaki degisikliklerle saglanir:

(1) Miasterinin Program lisansi, Bulut Hizmeti aboneligi sona erdiginde sona erer. Misteri, bu tir tim
Programlar Misterinin sectidi tim bilgi islem ortamlarindan derhal kaldirmayi ve tim kopyalari imha
etmeyi kabul eder;

(2) Paraiadesine iligkin belirlenen garantiler belirlenen Programlar icin gecerli olmaz;
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(3) Hibrit Yetki olanaklarinda, Musterinin bir bilgi islem ortaminda Bulut Hizmeti ile Programlari ayni anda
kullanimi igin ayni yetkiler gereklidir;

(4)  Ikili Yetki olanaklarinda, yetkiler, Miisterinin bir bilgi islem ortaminda Bulut Hizmetleri ile belirlenen
Programlari ayni anda kullanmasina izin verir.

7. Genel

a.

IBM, yalnizca bir bilgi teknolojisi saglayicisi olarak hareket eder. IBM'in Bulut Hizmetlerine iliskin herhangi bir
ybénergesi, 6nerilen kullanimi veya kilavuzlugu; tibbi, hukuki, muhasebeyle iligkili ya da baska bir lisansli
profesyonel danismanlik niteliginde degildir. Misteri ve yetkili kullanicilari, Bulut Hizmetlerinin herhangi bir
profesyonel uygulama kapsaminda kullanimindan sorumludur ve uzman danigmanhgini kendileri almahdir.
Bulut Hizmetlerinin kullanimindan Musteri sorumludur.

Etkinlestirme Yazilimi, bir Bulut Hizmetinin kullanimini kolaylastiran, Musteri tarafindan Misteri sistemlerine
yiiklenen yazilim olup, bir islem Belgesinde tanimlanir. Etkinlestirme Yazilimi, Bulut Hizmetlerinin bir pargasi
degildir ve Miisteri, Etkinlestirme Yazilimini yalnizca Bulut Hizmetinin kullanimiyla baglantili olarak ve bir islem
Belgesinde belirtilen herhangi bir lisanslama kosulu dogrultusunda kullanabilir. Lisanslama kogullari, varsa
gecerli garantileri belirtecektir; aksi takdirde, Etkinlestirme Yazilimi higbir garanti verilmeksizin, oldugu
gibi esasiyla saglanir.

Bir Bulut Hizmeti veya Bulut Hizmetlerinin 6zellikleri, IBM'in s6z konusu hizmetleri veya 6zellikleri ticretsiz
olarak sinirli iglevlerle veya 6n yayin iglevleriyle ya da kullanilabilir iglevlerin denenmesi amaciyla sinirl bir stre
igin kullanima sunmasi durumunda "6n izleme" olarak ele alinir. On izleme 6zelligini iceren Bulut Hizmetlerine
drnekler arasinda beta, deneme, licretsiz veya 6n izleme seklinde tanimlanan Bulut Hizmetleri yer alir. On
izleme Ozelligini iceren herhangi bir Bulut Hizmeti, mevcut hizmet seviyesi sézlesmelerinin diginda tutulur ve
desteklenmeyebilir. IBM, 6n izleme 6zelligini iceren bir Bulut Hizmetini herhangi bir zamanda ve bildirimde
bulunmaksizin degistirebilir veya bu hizmeti sonlandirabilir. IBM'in, 6n izleme 6zellidini iceren bir Bulut
Hizmetini yayinlama veya esdeger bir hizmeti piyasaya sunma yiikiimliiliigii yoktur. On izleme hizmetleri, higbir
garanti verilmeksizin, oldugu gibi esasiyla kullanima sunulur.

IBM, IBM'in bagli kuruluslari ve bunlardan herhangi birinin yuklenicileri, is iletisim bilgilerinin ve belirli hesap
kullanimi bilgilerinin kullanilmasini zorunlu tutar. Bu bilgi icerik niteliginde degildir. Is iletisim bilgileri, Miisteriyle
yapilan is anlasmalarini bildirmek ve yénetmek icin kullanilir. is iletisim bilgilerine rnekler arasinda isim, is
telefonu, adres, e-posta ve kullanici kimlidi yer alir. Bulut Hizmetlerini etkinlestirmek, saglamak, yonetmek,
desteklemek, idare etmek ve iyilestirmek icin hesap kullanim bilgileri gereklidir. Hesap kullanim bilgilerine
ornekler arasinda IBM Bulut Hizmetlerinin kullanimi sirasinda gerezler (cookies) ve web isaretgileri (beacon)
gibi izleme teknolojileri kullanilarak toplanan dijital bilgiler yer alir. Ig iletisim bilgileri ve hesap verilerinin
toplanmasi, kullaniimasi ve islenmesiyle ilgili daha fazla ayrintiya https://www.ibm.com/privacy/ adresinde
bulunan IBM Gizlilik Bildiriminden (IBM Privacy Statement) ulasilabilir. S6z konusu isleme igin Musterinin IBM’e
bilgi sagladigi ve kisilere bildirimde bulundugu veya kisilerden riza almasinin gerektigi durumlarda, Musteri
kisilere bildirimde bulunacak ve s6z konusu rizayi alacaktir.

IBM, IBM Bulut Hizmetlerinin saglanmasini desteklemek amaciyla yukleniciler dahil olmak tuzere dinyanin
farkl yerlerindeki lokasyonlarda bulunan personeli ve kaynaklari kullanabilir. Misterinin Bulut Hizmetlerini
kullanmasi, kisisel veriler de dahil olmak (izere igerigin yurtdigina aktariimasina neden olabilir. igerigin IBM
Bulut Hizmetleri igin aktarilabilecegi ve islenebilecegi (ilkelerin listesi gegerli islem Belgesinde belirtilir. IBM, bir
yukleniciyi kullandidi durumlarda dahi S6zlesme kapsamindaki yikimldliklerden kendisi sorumlu olup, IBM
Bulut Hizmetlerine iliskin yukumlulUklerinin yerine getiriimesini saglamak icin uygun sézlesmeler yapacaktir.

Musteri, Bulut Hizmetlerinde ortaya ¢ikacak bir hatanin veya kesintinin élime, ciddi bicimde bedensel
yaralanmaya veya malda ya da gevrede hasara neden olabilecedi durumda Bulut Hizmetlerini kullanamaz.
Musteri: i) bir Bulut Hizmetinin herhangi bir bélimiinde tersine mihendislik islemleri yapamaz; ii) bir Bulut
Hizmetine dogrudan erigim yetkisini Misterinin Tesebbiisu digindaki bir tiglincu kisiye devredemez veya
satamaz ya da iii) aksi IBM tarafindan yazili olarak kararlastiriimadigi strece, Musterinin son kullanici
musterilerine pazarladigi, Musterinin markasini tagiyan bir ¢ézim olusturmak igin bir Bulut Hizmetini Misterinin
katma deger saglayan ¢6zimu ile birlestiremez.

IBM, bir islem Belgesinde ayrintili olarak agiklandigi sekilde, ek dzellestirme, yapilandirma hizmetleri ya da
bagka hizmetler sunabilir.

8. Onceki Gergeve Sézlesme Siiriimleri

a.

Bulut Hizmetlerini Kasim 2017 tarihli versiyon 10'dan 6nceki bir Cerceve Sozlesme versiyonu kapsaminda
edinen Musteriler i¢in, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanaklari IBM Bulut Hizmetleri olup asagdidaki ek
kosullar uygulanir.

8.1 igerigin ve Verilerin Korunmasi

a.

icerik, Miigterinin ya da yetkili kullanicilarinin sagladidi, erigsimine yetki verdigi ya da IBM Bulut Hizmetlerine
girdigi tm verilerden, yazilimlardan ve bilgilerden olusur. Misteri, IBM'e, IBM'in bagh kuruluslarina ve
yuklenicilerine, Igerigi yalnizca IBM Bulut Hizmetlerini saglamak amaciyla kullanmalari, saglamalari,
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depolamalari ve baska bir sekilde iglemeleri igin haklar ve izinler verir. IBM Bulut Hizmetlerinin kullanimi,
Musterinin Igerige iliskin mulkiyet ya da lisans haklarini etkilemeyecektir.

icerigin IBM Bulut Hizmetleri kapsaminda islenmesine olanak saglayacak gerekli tiim haklarin ve izinlerin
alinmasindan Musteri sorumludur. Misteri, IBM Bulut Hizmetlerinde islenmek Uzere kisisel veya yasal
dizenlemelere tabi diger veriler dahil olmak Gzere, Misteri saglamadan, erisim yetkisi vermeden veya kisilerin
bilgilerini girmeden dnce yasalarin gerektirdigi rizayi alacak ve agiklamalari yapacaktir. Herhangi bir igerigin,
devlet diizenlemesine tabi olabilecegdi ya da IBM Bulut Hizmetleri igin IBM tarafindan belirtilenlerin 6tesinde
glivenlik énlemlerinin gerekli olabilecegi hallerde, Miisteri, ilgili islem Belgesinin kosullarinda agikea izin
verilmedigi veya IBM tarafindan ek givenlik dnlemlerinin ve diger 6nlemlerin uygulanmasi baslangigta baska
sekilde yazili olarak kabul edilmedigi siirece, Igerik IBM Bulut Hizmetlerinde islenme igin Miisteri tarafindan
saglanmayacak, girilmeyecek, ya da Igerige erisim izni verilmeyecektir.

8.2 Garanti

a.

IBM, Bulut Hizmetlerini veya diger IBM hizmetlerini gegerli Ekte ya da Hizmet Taniminda acgiklandig! sekilde,
ticari agidan makul 6zen ve beceriler ile saglamayi garanti eder. Bu garantiler, IBM Bulut Hizmetleri veya diger
IBM hizmetleri sona erdiginde sona erer.

8.3 Planli Bakim

a.

Kabul eden:

IBM Bulut Hizmetleri, 7/24 kullanilabilir olacak bigimde tasarlanmistir ve bakima tabidir. IBM, planli bakim
zamanina iliskin 6nceden bildirimde bulunacaktir.

Kabul eden:

{Miisteri Sirketinin Ticari Unvani} adina ("Miisteri”) IBM Turk Limited ("IBM")

imza imza

Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Mdasteri Numarasi: So6zlesme Numarasi:
Mdisteri Adresi: IBM Adresi:
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