Pogoji uporabe

Splosni pogoji za ponudbe v oblaku

Ti sploSni pogoji za ponudbe v oblaku dolo¢ajo dodatne pogoje, ki veljajo za storitve v oblaku,ki jih lahko naroénik narodi v
skladu z mednarodno pogodbo Passport Advantage ali mednarodno pogodbo Passport Advantage Express, kot je primerno
("osnovna pogodba™), in veljajo poleg drugih veljavnih transakcijskih dokumentov in prilog, kar je skupaj: celotna pogodbena
dokumentacija ("pogodba”) v zvezi s transakcijami za storitev v oblaku.

IBM lahko ponudi storitve v oblaku drugih ponudnikov ali pa IBM-ova storitev v oblaku omogoci dostop do storitev v oblaku
drugih ponudnikov (storitve drugih ponudnikov), zaradi esar je potrebno sprejeti pogoje drugih ponudnikov, opredeljenih v
transakcijskih dokumentih. Povezava do storitev drugih ponudnikov ali njihova uporaba pomeni, da naro¢nik soglasa s takimi
pogoiji. IBM ni pogodbena stranka v takdnih pogodbah z drugimi ponudniki in ne odgovarja za takSne storitve drugih
ponudnikov.

1. Vsebina in varstvo podatkov

a. IBM-ova nacela glede varnosti in zasebnosti podatkov na naslovu http://www.ibm.com/cloud/data-security
veljajo za standardne IBM-ove storitve v oblaku, ki so sploSno razpolozljive. Specificne varnostne funkcije IBM-
ove storitve v oblaku bodo opisane v veljavni prilogi ali transakcijskem dokumentu. Naro¢nik je odgovoren za
izbiranje, naro€anje, omogocanije in uporabljanje razpolozljivih funkcij za zas¢ito podatkov, ki so primerne, da
podpirajo naro¢nikovo uporabo storitev v oblaku. Naro¢nik je odgovoren za ocenjevanje primernosti storitev v
oblaku za vsebino in naro€nikovo predvideno uporabo. Naro€nik potrjuje, da uporabljene storitve v oblaku
izpolnjujejo naro¢nikove zahteve in navodila za obdelavo, ki so zahtevani za skladnost z veljavnimi zakoni.

b. IBM, njegove povezane druzbe in podizvajalci bodo dostopali do vsebine in jo uporabljali izklju€no za namen
zagotavljanja in upravljanja IBM-ovih storitev v oblaku. IBM bo vsebino obravnaval kot zaupno in jo bo svojim
zaposlenim in podizvajalcem razkril le toliko, kolikor je potrebno za zagotavljanje IBM-ovih storitev v oblaku.

C. IBM-ov dodatek za obdelavo podatkov (DPA), naveden na spletni strani http://www.ibm.com/dpa, in njegovi
ustrezni specifikacijski listi veljajo za osebne podatke, ki jih zajema vsebina, ¢e in v obsegu, v katerem veljajo i)
Splosna uredba EU o varstvu podatkov (EU/2016/679) (GDPR); ali ii) drugi zakoni o varstvu podatkov,
navedeni na spletni strani http://ibm.com/dpa/dpl.

d. Na zahtevo katerekoli pogodbene stranke, bodo IBM, narocnik ali njune povezane druzbe sklenili dodatne
pogodbe kot to zahteva zakonodaja v predpisani obliki za varstvo osebnih ali nadzorovanih osebnih podatkov,
ki so vklju€eni v vsebino. Pogodbeni stranki soglasata (in bosta zagotovili, da bodo s tem soglaSale tudi njune
povezane druzbe), da bodo za te dodatne pogodbe veljali pogoji pogodbe.

e. Za IBM-ove storitve v oblaku s funkcijami, ki se upravljajo same, lahko naro¢nik kadarkoli odstrani vsebino. V
nasprotnem primeru bo IBM vrnil ali odstranil vsebino iz IBM-ovih raéunalniskih virov ob poteku ali preklicu
IBM-ovih storitev v oblaku, prej pa na naroénikovo zahtevo. IBM lahko zara¢una za nekatere dejavnosti, ki jih
izvede na naro¢nikovo zahtevo (na primer zagotovitev vsebine v posebni obliki). IBM vsebine ne arhivira,
vendar lahko nekatere vsebine ostanejo v varnostnih kopijah datotek za IBM-ove storitve v oblaku do izteka
veljavnosti teh datotek, kot to urejajo IBM-ove prakse hrambe varnostnih kopij.

2. Spremembe in umik storitev v oblaku

a. IBM lahko kadar koli in po lastni presoji spremeni i) IBM-ove storitve v oblaku, vkljuéno z ustreznimi
objavljenimi opisi; in ii) nacela glede varnosti in zasebnosti podatkov ter drugo objavljeno dokumentacijo o
varnosti in zasebnosti podatkov za IBM-ove storitve v oblaku. Namen vseh zgoraj omenjenih sprememb je: i)
dati na voljo dodatne funkcije in funkcionalnosti; ii) izboljSati in pojasniti obstojeCe zaveze; ali iii) ohraniti
usklajenost s trenutno sprejetimi operativnimi in varnostnimi standardi ali veljavno zakonodajo. Namen ni
poslabsanje varnosti oziroma funkcij ali funkcionalnosti za zas¢ito podatkov IBM-ovih storitev v oblaku.
Spremembe objavljenih opisov, nacel glede varnosti in zasebnosti podatkov ali drugih objavljenih dokumentov,
kot je dolo¢eno zgoraj, zac¢nejo veljati, ko so objavljene, ali na navedeni datum veljavnosti.

b. Kakrsne koli spremembe, ki ne izpolnjujejo pogojev iz to¢ke a zgoraj, bodo zacele veljati (in naro&nik to
sprejema): i) za novo narodilo; ii) z datumom podaljSanja obdobja za storitve v oblaku, ki se samodejno
podalj$ajo; ali iii) z dnem obvestila IBM-a o datumu zacetka veljavnosti sprememb za tekoCe storitve, ki nimajo
dolo€enega obdobja.

C. IBM lahko umakne IBM-ovo storitev v oblaku z 12-mese¢nim odpovednim rokom. IBM bo $e naprej zagotavljal
umaknjene IBM-ove storitve v oblaku do konca narocnikovega neizteklega obdobja ali sodeloval z naro€nikom
pri selitvi na drugo IBM-ovo sploSno razpolozljivo ponudbo. Dostop do storitev drugih ponudnikov se lahko
prekli¢e kadarkoli.
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3. Placilo in davki

a.

IBM bo zara¢unaval: i) ponavljajoCe se strosSke na zacetku izbranega obdobja obra¢unavanja; ii) stroSke
presezne porabe za nazaj; in iii) enkratne stroSke ob sprejemu narocila s strani IBM.

Ce se IBM ni drugade zavezal glede cen v obdobju trajanja storitve v oblaku, lahko IBM stro$ke spremeni z
obvestilom trideset dni pred zacetkom veljavnosti spremembe.

4. Skladnost z zakonodajo

a.

Vsaka stranka je dolZzna delovati v skladu z: i) zakoni in predpisi, ki veljajo za njeno podjetje in vsebino; in ii)
zakonodajo in predpisi glede uvoza, izvoza, in gospodarskih sankcij, vklju¢no z ureditvijo nadzora nad
obrambnim trgovanjem v kateri koli pristojnosti, vkljuéno s predpisi ZDA o mednarodni trgovini z orozjem
(International Traffic in Arms Regulations) in tistimi predpisi ZDA, ki prepovedujejo ali omejujejo izvoz, ponovni
izvoz ali prenos produktov, tehnologije, storitev ali podatkov, neposredno ali posredno v ali za dolo¢ene drzave,
konCne uporabe ali konéne uporabnike.

Ce naroénik ali kateri koli uporabnik izvozi ali uvozi vsebino ali uporablja kateri koli del storitev v oblaku zunaj
drzave naro¢nikovega poslovnega naslova, IBM ne bo deloval kot izvoznik ali uvoznik, razen kot to zahtevajo
zakoni o varstvu podatkov.

5. Obdobje in prenehanje

a.

Obdobje se za¢ne na datum, ko IBM obvesti naro¢nika, da lahko ta dostopa do storitev v oblaku. Transakcijski
dokument za naro€anje opredeljuje, ali se storitve v oblaku podaljSujejo samodejno, nadaljujejo na osnovi
neprekinjene uporabe ali prenehajo ob koncu obdobja. Storitve v oblaku se samodejno podaljSajo za dolo¢eno
obdobje, razen ¢e naro¢nik IBM-u ali IBM-ovemu poslovnemu partnerju, vkljuéenemu v storitve v oblaku, vsaj
30 dni pred datumom izteka obdobja pisno sporoci, da se ne odlo¢a za podaljSanje. Pri neprekinjeni uporabi so
storitve v oblaku $e naprej na voljo na mesecni osnovi, dokler naro€nik ne posreduje pisnega obvestila o
prenehanju IBM-u ali IBM-ovemu poslovnemu partneriju, ki je vklju€en v storitve v oblaku, 30 dni vnapre;j.
Storitve v oblaku bodo na voljo do konca koledarskega meseca po takem 30-dnevnem obdobju.

IBM lahko v potrebnem obsegu zagasno prekine ali omeji naro¢nikovo uporabo IBM-ove storitve v oblaku, ¢e
utemeljeno ugotovi hujso krsitev naro€nikovih obveznosti, varnostno krsitev, krsitev zakona ali krSitev pogojev
uporabe, vkljuéno s prepovedano uporabo, navedeno v osnovni pogodbi in razdelku 7(f) spodaj. IBM bo pred
prekinitvijo zagotovil obvestilo kot je komercialno sprejemljivo. Ce je mogo&e vzrok prekinitve razumno sanirati,
bo IBM zagotovil obvestilo o ukrepih, ki jih mora izvesti naro¢nik, da ponovno uvede IBM-ove storitve v oblaku.
Ce naroénik takih ukrepov ne izvede v razumnem roku, lahko IBM odpove storitve v oblaku. Neplagilo je huj$a
krsitev.

Naro¢nik lahko odpove IBM-ove storitve v oblaku s 30-dnevnim odpovednim rokom: i) na pisno priporocilo
vlade ali regulativnega organa po spremembi veljavne zakonodaje ali IBM-ovih storitev v oblaku; ii) ¢e
sprememba IBM-ovih storitev v oblaku povzro€i, da naro€nik ni skladen z veljavno zakonodajo; ali iii) Ce IBM
obvesti naro€nika o spremembi IBM-ovih storitev v oblaku, ki ima pomemben Skodljiv u€inek na naro€nikovo
uporabo IBM-ovih storitev v oblaku, pod pogojem, da bo imel IBM na voljo 90 dni, da z naro€nikom sodeluje in
zmanijSa tak ucinek. V primeru kakrSne koli takSne naro€nikove odpovedi ali podobne odpovedi storitve
drugega ponudnika, bo IBM vrnil del vnaprej placanih zneskov za ustrezno storitev v oblaku za obdobje po
datumu prenehanja. Ce so storitve v oblaku prekinjene iz kakrénega koli drugega razloga, bo naro&nik IBM-u
placal skupne zapadle zneske na dan prekinitve v skladu s pogoji storitev v oblaku. Ob prekinitvi lahko IBM
naro¢niku pomaga pri prenosu vsebine v alternativno tehnologijo za dodatno placilo in v okviru lo¢eno
dogovorjenih pogojev.

6. Ponudbe Hybrid in Dual Entitlement

a.

Ponudbe Hybrid in Dual Entitlement so storitve v oblaku, ki naro¢niku zagotavljajo dostop do programov za
uporabo v okolju po naro¢nikovi izbiri ter tudi funkcij programske opreme kot storitve, ki se zagotavljajo v IBM-
ovem okolju v oblaku. Programi, podpora in posodobitve programov se zagotavljajo v skladu s pogodbo in
razdelkom z naslovom "Programi in IBM-ova naro¢nina in podpora za programsko opremo" IBM-ove
mednarodne pogodbe Passport Advantage (Z125-5831-10) (ali enakovredne pogodbe, sklenjene med
pogodbenima strankama), z naslednjimi spremembami:

(1) Naro€nikova programska licenca se izte€e z iztekom naro€nine na storitev v oblaku. Naro¢nik soglasa,
da bo takoj odstranil vse takSne programe iz vseh s strani naro€nika izbranih racunalniskih okolij in unigil
vse kopije;

(2) morebitna jamstva za vracilo denarja ne veljajo za doloCene programe;

(3) za ponudbe Hybrid Entitlement so za isto€asno uporabo storitve v oblaku in uporabo programov v
naroc¢nikovem racunalniSkem okolju potrebna logena pooblastila;in

(4)  za ponudbe Dual Entitlement pooblastila dovoljujejo istoCasno uporabo storitev v oblaku in uporabo
dolo€enih programov v naro€nikovem ra¢unalniSkem okolju.
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8.1

Splosno

a.

IBM deluje izkljuéno kot ponudnik informacijske tehnologije. IBM-ova navodila, predlagana uporaba, smernice
ali uporaba storitev v oblaku ne predstavljajo medicinskega, klini€énega, pravnega, racunovodskega ali drugega
licenciranega strokovnega nasveta. Naro¢nik in njegovi pooblas¢eni uporabniki so odgovorni za uporabo
storitev v oblaku znotraj kakrdne koli strokovne prakse in morajo sami pridobiti svoje strokovne nasvete.
Naroc¢nik je odgovoren za svojo uporabo storitev v oblaku.

Podporna programska oprema je programska oprema, ki jo naro€nik prenese v svoje sisteme in ki omogoca
uporabo storitve v oblaku ter je identificirana v transakcijskem dokumentu. Podporna programska oprema ni
del storitev v oblaku in naro¢nik jo lahko uporablja samo v povezavi z uporabo storitve v oblaku v skladu z
vsemi licenénimi pogoji, dologenimi v transakcijskem dokumentu. Licen¢ni pogoji bodo dolocali veljavna
jamstva, Ce obstajajo, sicer je podporna programska oprema na voljo takSna, kakrsna je, brez kakrsnih
koli jamstev.

Storitev v oblaku ali funkcije storitev v oblaku se Stejejo kot "predogledne”, e IBM takSne storitve ali funkcije
da na voljo brezplacno, z omejeno funkcionalnostjo ali pred izdajo ali za omejen €as, da naro¢nik preizkusi
razpolozljive funkcije. Primeri predoglednih storitev v oblaku vklju€ujejo razli€ice storitev v oblaku z oznako
beta, preskusna razliica, brezpla¢na razli€ica ali razliica za predogled. Katera koli storitev v oblaku za
predogled je izklju¢ena iz razpolozljivih pogodb o ravni storitev in morda nima zagotovljene podpore. IBM lahko
kadar koli in brez obvestila spremeni ali ukine storitev v oblaku za predogled. IBM ni dolZan izdati storitve v
oblaku za predogled ali zagotoviti enakovredne storitve, ki je sploSno na voljo. Storitve za predogled so dane
na voljo taksne, kot so, brez kakrdnih koli jamstev.

IBM, njegove povezane druzbe in podizvajalci zahtevajo uporabo poslovnih kontaktnih informacij in nekaterih
informacij o uporabi racuna. Te informacije niso vsebina. Poslovne kontaktne informacije se uporabljajo za
komuniciranje in vodenje poslovanja z naro€nikom. Primeri poslovnih kontaktnih informacij vklju€ujejo ime,
sluzbeni telefon, naslov, e-postni naslov in ID uporabnika. Informacije o uporabi rauna so zahtevane za
omogocanje, zagotavljanje, upravljanje, podpiranje, izvajanje skrbniStva in izboljSanje storitev v oblaku. Primeri
informacij o uporabi rac¢una vklju€ujejo digitalne informacije, zbrane s tehnologijami za sledenje, kot so piSkotki
in spletni signali, med uporabo IBM-ovih storite v oblaku. IBM-ova izjava 0 zasebnosti na naslovu
https://www.ibm.com/privacy/ zagotavlja dodatne podrobnosti o IBM-ovem zbiranju, uporabi in obravnavanju
poslovnih kontaktnih informacij in informacij o uporabi racuna. Ko naro¢nik IBM-u zagotovi informacije in je za
takSno obdelavo zahtevano posiljanje obvestila posameznikom ali njihovo soglasje, bo naro¢nik posameznike
obvestil in pridobil soglasje.

IBM lahko uporablja osebje in vire na lokacijah po vsem svetu, vklju¢no s podizvajalci, da zagotovi podporo
zagotavljanju IBM-ovih storitev v oblaku. Naro¢nikova uporaba storitev v oblaku lahko privede do prenosa
vsebine, vkljuéno z osebnimi podatki, ez drzavne meje. Seznam drzav, v katere se lahko vsebina prenese in
obdela za IBM-ovo storitev v oblaku, je vkljucen v veljaven transakcijski dokument. IBM je odgovoren za
obveznosti po tej pogodbi, tudi e sodeluje s podizvajalcem, in bo imel sklenjene ustrezne pogodbe, ki mu
bodo omogocile izpolnjevanje njegovih obveznosti glede IBM-ovih storitev v oblaku.

Narocnik ne sme uporabljati storitev v oblaku, ¢e bi okvara ali prekinitev delovanja storitev v oblaku lahko
povzrocila smrt, hujSo telesno poskodbo ali premozenjsko ali okoljsko $kodo. Naro¢nik ne sme: i) izvajati
obratnega inZenirstva za noben del storitve v oblaku; ii) prenesti ali prodati neposrednega dostopa do storitve v
oblaku nobeni tretji osebi zunaj naroénikovega podjetja; ali iii) kombinirati storitve v oblaku z naro€nikovo
dodano vrednostjo za ustvarjanje reSitve z naro&nikovo blagovno znamko, ki bi jo naro€nik trzil svojim kon€nim
uporabnikom, razen €e se z IBM pisno dogovori drugace.

IBM lahko za podporo storitev v oblaku ponudi dodatno prilagajanje, konfiguriranje ali druge storitve, kot je
podrobneje navedeno v transakcijskem dokumentu.

Pretekle razli€¢ice osnovne pogodbe

a.

Za narocnike, ki storitve v oblaku pridobivajo po osnovni pogodbi razli¢ice pred razliico 10 iz novembra 2017,
so ponudbe IBM SaaS IBM-ove storitve v oblaku, in veljajo pa naslednji dodatni pogoji.

Vsebina in varstvo podatkov

a.

Vsebino sestavljajo vsi podatki, programska oprema in informacije, ki jih naro¢nik ali njegovi pooblas¢eni
uporabniki zagotovijo, odobrijo dostop do njih ali jih vnesejo v IBM-ove storitve v oblaku. Naro€nik IBM-u,
njegovim povezanim druzbam in podizvajalcem podeljuje pravice in dovoljenja, da uporabljajo, zagotavljajo,
shranjujejo in drugace obdelujejo vsebino izkljuéno za namen zagotavljanja IBM-ovih storitev v oblaku.
Uporaba IBM-ovih storitev v oblaku ne vpliva na naro¢nikovo lastnistvo ali licenéne pravice na vsebini.

Naro¢nik je odgovoren za to, da pridobi vse potrebne pravice in dovoljenja, ki dovoljujejo obdelavo vsebine v
IBM-ovih storitvah v oblaku. Naro&nik bo razkril in pridobil zahtevano zakonsko soglasje, preden bo za
obdelavo v IBM-ovih storitvah v oblaku zagotovil ali vnesel podatke posameznikov, vkljuéno z osebnimi ali
drugimi zakonsko zascitenimi podatki, ali odobril dostop do takih podatkov. V primeru, da za katero koli vsebino
veljajo drzavni predpisi ali so morda zahtevani varnostni ukrepi, ki presegajo ukrepe, ki jih je IBM dolocil za
IBM-ove storitve v oblaku, naro¢nik ne bo zagotovil ali dovolil dostopa do vsebine ali vsebino vnesel za
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obdelavo v IBM-ove storitve v oblaku, razen Ce je to posebej dovoljeno v pogojih ustreznega transakcijskega
dokumenta ali je IBM pred tem pisno soglasal, da bo uvedel dodatne varnostne in druge ukrepe.

8.2 Jamstvo

a. IBM jamdi, da zagotavlja IBM-ove storitve v oblaku ali druge IBM-ove storitve s komercialno primerno

skrbnostjo in znanjem, kot je opisano v ustrezni prilogi ali opisu storitve. Ta jamstva prenehajo, ko se zakljucijo
IBM-ove storitve v oblaku ali druge IBM-ove storitve.

8.3 Nacrtovano vzdrzevanje

a. IBM-ove storitve v oblaku so zasnovane tako, da so na voljo 24 ur na dan, 7 dni v tednu, razen v primeru
vzdrZzevanja. IBM bo zagotovil vhaprejSnje obvestilo o predvidenem vzdrZzevanju.
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