Warunki Uzywania

Warunki Ogoélne oferty Ustug Przetwarzania w Chmurze

Niniejsze Warunki Uzywania — Warunki Ogdlne oferty Ustug Przetwarzania w Chmurze zawierajg dodatkowe warunki
obowigzujace dla Ustug Przetwarzania w Chmurze, zamawianych przez Klienta w ramach Migdzynarodowej Umowy Passport
Advantage lub Miedzynarodowej Umowy Passport Advantage Express (dalej ,Umowy Podstawowe;j”), i stanowig — fgcznie z
Umowg Podstawowa oraz Dokumentami Transakcyjnymi i Zatgcznikami, do ktérych sg dodatkiem — kompletng umowe
(,Umowe”) w przedmiocie transakcji dotyczgcych Ustugi Przetwarzania w Chmurze.

IBM moze oferowac¢ Ustugi Przetwarzania w Chmurze innych firm lub Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM mogg umozliwia¢
dostep do Ustug Przetwarzania w Chmurze innych firm (dalej ,Ustugi inne niz Ustugi IBM”). Takie Ustugi inne niz Ustugi IBM
mogg wymagac akceptacji warunkéw osoby trzeciej, okreslonych w Dokumencie Transakcyjnym. Korzystanie przez Klienta z
Ustug innych niz Ustugi IBM badzZ tworzenie do nich odsytaczy oznacza zgode Klienta na te warunki. IBM nie jest strong takich
umoOw z osobami trzecimi ani nie ponosi odpowiedzialno$ci za takie Ustugi inne niz Ustugi IBM.

1. Ochrona Zawartosci i danych

a. Zasady ochrony danych i prywatnosci dostepne pod adresem http://www.ibm.com/cloud/data-security majg
zastosowanie do powszechnie dostepnych standardowych Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM. Konkretne
funkcje i opcje zabezpieczen Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM zostang opisane w odpowiednim
Zatgczniku lub Dokumencie Transakcyjnym. Klient jest odpowiedzialny za wybdr, zamdwienie, aktywowanie i
uzywanie odpowiednich dostepnych opcji ochrony danych, ktére wspomagajg uzywanie Ustug Przetwarzania w
Chmurze przez Klienta. Klient jest odpowiedzialny za ocene przydatnosci Ustug Przetwarzania w Chmurze pod
katem ich planowanego wykorzystania i Zawartosci. Klient potwierdza, ze uzywane przez niego Ustugi
Przetwarzania w Chmurze sg zgodne z jego wymaganiami oraz instrukcjami przetwarzania wymaganymi przez
obowigzujgce prawo.

b. IBM, jego przedsiebiorstwa afiliowane oraz wykonawcy IBM i jego przedsiebiorstw afiliowanych moga
uzyskiwaé dostep do Zawartosci i z niej korzysta¢ wytgcznie w celu udostepniania Ustugi Przetwarzania w
Chmurze IBM i zarzadzania nig. IBM bedzie traktowa¢ Zawarto$¢ jako poufng oraz ujawnia¢ ja wytgcznie
swoim pracownikom i wykonawcom w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Przetwarzania w Chmurze
IBM.

C. Jesli do Zawartosci stosuje sie i) ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO — UE/2016/679) lub ii) inne
regulacje dotyczace ochrony danych osobowych okreslone pod adresem http://ibm.com/dpa/dpl, to w zakresie,
w jakim przepisy te majg zastosowanie do danych osobowych uwzglednionych w Zawartosci, obowigzuje
Dodatek IBM dotyczacy Przetwarzania Danych dostepny pod adresem http://ibm.com/dpa (DPD) wraz z
Zatagcznikami szczegotowymi do DPD.

d. Na wniosek kazdej ze Stron IBM, Klient lub ich przedsigbiorstwa afiliowane zawrg niezbedne dodatkowe
umowy w wymaganej prawnie formie, dotyczgce ochrony znajdujgcych sie w Zawartosci danych osobowych
lub danych osobowych podlegajgcych regulacjom prawnym. Strony zgadzajg sie (i zadbajg o stosowng zgode
swoich przedsiebiorstw afiliowanych), ze takie umowy dodatkowe bedg podlega¢ warunkom Umowy.

e. W przypadku Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM z funkcjami samodzielnego zarzadzania Klient moze
usung¢ Zawartos¢ w kazdej chwili. W przeciwnym razie IBM zwréci Zawartos¢ lub usunie jg ze swoich
zasobow obliczeniowych po wygasnieciu lub anulowaniu Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM badz, na
wniosek Klienta, we wczesniejszym terminie. IBM moze obcigzy¢ Klienta optatami za niektére dziatania
wykonane na wniosek Klienta (takie jak dostarczenie Zawartosci w okreslonym formacie). IBM nie archiwizuje
Zawartosci, ale pewna jej cze$¢ moze pozostaé w plikach kopii zapasowych Ustug Przetwarzania w Chmurze
IBM do czasu wygasniecia waznosci tych plikow zgodnie z procedurami IBM w zakresie przechowywania kopii

zapasowych.
2. Zmiana lub wycofanie Ustug Przetwarzania w Chmurze
a. IBM moze w dowolnym czasie, wedtug wlasnego uznania zmieni¢ i) Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM, w

tym odpowiednie opublikowane opisy ustug; ii) Zasady ochrony danych i prywatnos$ci oraz inne opublikowane
dokumenty dotyczace ochrony danych i prywatnos$ci dla Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM. Kazda
wprowadzona zmiana ma na celu: i) udostepnienie nowych funkcji i mozliwosci; ii) doprecyzowanie badz
lepsze objasnienie zobowigzan, lub iii) zapewnienie zgodnosci z aktualnie obowigzujgcymi standardami
operacyjnymi i standardami w zakresie bezpieczenstwa lub przepisami prawa. Celem jest wprowadzenie zmian
w sposob, ktéry nie umniejszy bezpieczehstwa ani opcji lub funkcji ochrony danych Ustug Przetwarzania w
Chmurze IBM. Zmiany w opublikowanych opisach, Zasadach ochrony danych i prywatnosci lub innych
opublikowanych dokumentach okreslonych powyzej wejdg w zycie po ich opublikowaniu lub z okreslong datg
wejscia w zycie.

b. Wszelkie zmiany, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych powyzej w punkcie (a), wejdg w zycie i zostang
zaakceptowane przez Klienta: i) po ztozeniu przez Klienta nowego zamoéwienia; i) po uptywie daty odnowienia
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okresu obowigzywania w przypadku Ustug Przetwarzania w Chmurze, ktére sg automatycznie odnawiane; iii)
po powiadomieniu Klienta przez IBM o zmianie daty wejscia w zycie biezacych ustug, ktére nie majg
okreslonego okresu obowigzywania.

C. IBM moze wycofa¢ Ustuge Przetwarzania w Chmurze IBM za 12-miesiecznym wypowiedzeniem. IBM bedzie
kontynuowac¢ swiadczenie wycofanych Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM przez pozostatg czgs¢ okresu
obowigzywania Umowy lub pomoze Klientowi w migracji do innego powszechnie dostepnego produktu
oferowanego przez IBM. Dostep do Ustug innych niz Ustugi IBM moze zosta¢ wycofany w kazdej chwili.

3. Ptatnosci i podatki

a. IBM bedzie wystawiac faktury z tytutu: i) optat okresowych — na poczatku wybranego okresu rozliczeniowego;
i) optat za przekroczenie limitow i optat za uzywanie — z dotu; iii) optat jednorazowych — po przyjeciu
zamoéwienia przez IBM.

b. Jesli IBM nie zobowigzat sie w inny sposdb do stosowania konkretnych cen w okresie swiadczenia Ustugi
Przetwarzania w Chmurze, to moze zmienia¢ wysokos$¢ optat, powiadamiajgc o tym Klienta z wyprzedzeniem
30 (trzydziestu) dni.

4, Zgodnos¢ z przepisami

a. Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za przestrzeganie: i) przepiséw i norm odnoszgcych sie do swojej
dziatalnosci i Zawartosci oraz ii) przepiséw dotyczgcych importu i eksportu oraz przepiséw i norm dotyczgcych
sankcji ekonomicznych, w tym przepiséw regulujgcych handel bronig dowolnej jurysdykcji, wtgcznie z
przepisami o miedzynarodowym handlu bronig (International Traffic in Arms Regulations), jak rowniez
amerykanskich przepiséw o zakazie lub ograniczeniu eksportu, reeksportu lub transferu produktéw,
technologii, ustug lub danych bezposrednio lub posrednio do okreslonych krajéw, zastosowan koncowych lub
uzytkownikow.

b. Jesli Klient lub jakikolwiek uzytkownik eksportuje lub importuje Zawarto$¢ badz korzysta z jakiejkolwiek czesci
Ustug Przetwarzania w Chmurze poza krajem, w ktérym znajduje sie siedziba Klienta, IBM nie bedzie
wystepowac jako eksporter ani importer, chyba ze wymagajg tego regulacje dotyczace ochrony danych
osobowych.

5. Okres obowigzywania i rozwigzanie

a. Okres obowigzywania rozpoczyna sie z datg powiadomienia Klienta przez IBM o udostepnieniu mu Ustugi
Przetwarzania w Chmurze. W Dokumencie Transakcyjnym dotyczgcym zamowienia zostanie okreslone, czy
Ustugi Przetwarzania w Chmurze bedg odnawiane automatycznie, kontynuowane na zasadzie nieprzerwanego
uzywania czy zakonczone po uptywie okresu ich obowigzywania. W przypadku odnawiania automatycznego
Ustugi Przetwarzania w Chmurze bedg automatycznie przediuzane na wskazany okres, chyba ze Klient ztozy
IBM lub Partnerowi Handlowemu IBM zaangazowanemu w swiadczenie Ustug Przetwarzania w Chmurze
pisemny wniosek o ich nieprzedtuzanie co najmniej 30 dni przed datg ich wygasniecia. W przypadku
kontynuacji na zasadzie nieprzerwanego uzywania dostepnos¢ Ustug Przetwarzania w Chmurze bedzie
przedtuzana z miesigca na miesigc, chyba ze Klient wypowie je pisemnie z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni,
przekazujgc odpowiednie powiadomienie IBM lub Partnerowi Handlowemu IBM zaangazowanemu w
Swiadczenie tych Ustug Przetwarzania w Chmurze. Po zakonczeniu takiego 30-dniowego okresu
wypowiedzenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze bedg dostepne do konca miesigca kalendarzowego.

b. IBM moze zawiesic lub ograniczy¢ w niezbednym zakresie uzywanie Ustugi Przetwarzania w Chmurze 1BM
przez Klienta, jesli stwierdzi, majgc ku temu podstawy, ze Klient w istotny sposdb naruszyt swoje
zobowigzania, zasady bezpieczenstwa lub obowigzujgce prawo, bgdz naruszyt warunki uzywania (w tym
warunki dotyczace zabronionego wykorzystania) okreslone w Umowie Podstawowej oraz paragrafie 7 (f)
ponizej. IBM powiadomi Klienta o takim zawieszeniu z wyprzedzeniem, w sposéb uzasadniony ekonomicznie.
Jesli zawieszenie Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM wynika z przyczyn, ktdre mozna w rozsadny sposéb
usungc, to IBM poinformuje Klienta o dziataniach niezbednych w celu przywrocenia dostepu do takich Ustug.
Jesli Klient nie podejmie takich dziatan w nalezytym terminie, IBM moze wypowiedzie¢ swiadczenie Ustug
Przetwarzania w Chmurze. Nieuiszczenie ptatnosci stanowi istotne naruszenie Umowy.

C. Klient moze rozwigza¢ umowe dotyczaca Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM za 30-dniowym
wypowiedzeniem w nastgpujgcych sytuacjach: i) na skutek pisemnej rekomendacji organu rzgdowego lub
regulacyjnego po zmianie obowigzujgcego prawa lub Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM; ii) jesli zmiany
wprowadzone w Ustugach Przetwarzania w Chmurze IBM powodujg naruszenie przez Klienta obowigzujgcego
prawa; iii) jesli IBM powiadomi Klienta o zmianie, ktéra ma istotny i niekorzystny wptyw na korzystanie z Ustug
Przetwarzania w Chmurze IBM przez Klienta, pod warunkiem ze Klient zapewni IBM 90 dni na podjecie
wspolnych dziatan z Klientem w celu ograniczenia do minimum tego wptywu. W przypadku rezygnacji przez
Klienta z Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM w sposéb okreslony powyzej lub w przypadku rezygnaciji przez
Klienta w podobny sposdb z Ustugi innej niz Ustuga IBM, IBM zwrdci Klientowi cze$¢ ewentualnych
zaptaconych z géry kwot z tytutu odpowiedniej Ustugi Przetwarzania w Chmurze za okres przypadajacy po
dacie tego rozwigzania. Jesli umowa o Ustugi Przetwarzania w Chmurze zostanie rozwigzana z jakiejkolwiek
innej przyczyny, to w dniu jej rozwigzania Klient zaptaci IBM fgczng kwote nalezng zgodnie z warunkami
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Swiadczenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug IBM moze poméc Klientowi
w przeniesieniu Zawartosci do innego rozwigzania technologicznego za dodatkowg optatg i na odrebnie
uzgodnionych warunkach.

6. Oferty Hybrid Entitlement i Dual Entitlement

a.

Oferty Hybrid Entitlement (z uprawnieniem hybrydowym) i Dual Entitlement (z podwdéjnym uprawnieniem) to
Ustugi Przetwarzania w Chmurze zapewniajgce Klientowi dostep do Programéw przeznaczonych do uzytku w
srodowisku wybranym przez Klienta, a takze do funkcji oprogramowania jako ustugi udostepnianych w
srodowisku IBM Cloud. Programy, Wsparcie oraz aktualizacje Programéw sg udostepniane na warunkach
okreslonych w Umowie oraz w paragrafie ,Programy oraz Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania IBM”
Miedzynarodowej Umowy Passport Advantage IBM (Z125-5831-10) lub na warunkach innej rownowazne;j
umowy obowigzujacej miedzy Stronami, z nastepujgcymi modyfikacjami:

(1) Licencja na Program Klienta konczy sie wraz z koncem okresu subskrypcji Ustugi Przetwarzania w
Chmurze. Klient zobowigzuje sie niezwlocznie usung¢ wowczas wszelkie takie Programy ze swoich
Srodowisk obliczeniowych i zniszczy¢ wszystkie ich kopie.

(2) Jakiekolwiek okreslone w tych warunkach gwarancje zwrotu pieniedzy nie majg zastosowania do
wyszczego6lnionych Programow.

(3) W przypadku ofert Hybrid Entitlement jednoczesne uzywanie Ustugi Przetwarzania w Chmurze i
Programoéw w srodowisku obliczeniowym Klienta wymaga odrebnych uprawnien.

(4) W przypadku ofert Dual Entitlement uprawnienia zezwalajg na jednoczesne uzywanie Ustugi
Przetwarzania w Chmurze i wyszczegdlnionych Programéw w srodowisku obliczeniowym Klienta.

7. Postanowienia ogéine

a.

IBM jest wytgcznie dostawca technologii informatycznych. Jakiekolwiek wskazowki, zalecenia badz porady IBM
dotyczace uzywania Ustug Przetwarzania w Chmurze nie stanowiag porad medycznych, klinicznych, prawnych,
ksiegowych ani innych porad specjalistycznych. Klient i jego autoryzowani uzytkownicy sg odpowiedzialni za
uzywanie Ustug Przetwarzania w Chmurze w ramach praktyki zawodowej i powinni korzysta¢ ze
specjalistycznych porad we wtasnym zakresie. Klient odpowiada za uzywanie przez siebie Ustug
Przetwarzania w Chmurze.

Oprogramowanie Pomocnicze to oprogramowanie wskazane w Dokumencie Transakcyjnym, ktére Klient
pobiera do swoich systemdw i ktdre utatwia uzywanie Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Oprogramowanie
Pomocnicze nie jest czgscig Ustug Przetwarzania w Chmurze. Klient moze z niego korzysta¢ wytgcznie w
potgczeniu z uzywaniem Ustugi Przetwarzania w Chmurze, zgodnie z warunkami licencjonowania, jesli zostaty
one okreslone w Dokumencie Transakcyjnym. W warunkach licencjonowania zostang okreslone ewentualne
gwarancje. W przeciwnym razie Oprogramowanie Pomocnicze jest udostepniane w stanie, w jakim sie
znajduje (,,as is”), bez jakichkolwiek gwarancji (rekojmia rowniez jest wylagczona).

Ustuga Przetwarzania w Chmurze lub jej komponenty sg okreslane jako wersje podgladowe (,preview”), jesli
IBM udostepnia je bezptatnie, z funkcjami ograniczonymi lub jeszcze niewprowadzonymi do uzytku, bgdz na
okreslony czas w celu przetestowania dostepnych funkcji. Przyktadami sg wersje beta, wersje prébne lub
wersje bezptatne Ustug Przetwarzania w Chmurze badz wersje okreslone jako podgladowe. Wszelkie Ustugi
Przetwarzania w Chmurze w wersji podgladowej sg wytaczone z dostepnych umoéw dotyczacych poziomu
ustug i moga nie by¢ objete wsparciem. IBM moze zmodyfikowa¢ Ustuge Przetwarzania w Chmurze w wersji
podgladowej lub zaprzesta¢ jej udostepniania w kazdej chwili bez powiadomienia. IBM nie ma obowigzku
udostepniania Ustugi Przetwarzania w Chmurze w wersji podgladowej ani powszechnego udostegpniania ustugi
réwnowaznej. Ustugi w wersji podgladowej sg udostepniane w stanie, w jakim sie znajdujg (,as is”), bez
jakichkolwiek gwaranciji (rekojmia rowniez jest wytgczona).

IBM, jego przedsiebiorstwa afiliowane oraz wykonawcy IBM i jego przedsigbiorstw afiliowanych wymagaja
korzystania z biznesowych informacji kontaktowych i okreslonych informacji o uzywaniu kont. Takie informacje
nie stanowig Zawartosci. Biznesowe informacje kontaktowe sg uzywane w celach zwigzanych z komunikacjg
oraz zarzgdzaniem transakcjami biznesowymi z Klientem. Przyktadami biznesowych informacji kontaktowych
sg imiona i nazwiska, numery telefonéw, adresy pocztowe, adresy e-mail i identyfikatory uzytkownikéw.
Informacje o uzywaniu kont sg wymagane do aktywowania, udostepniania, wspierania i doskonalenia Ustug
Przetwarzania w Chmurze, a takze administrowania i zarzgdzania nimi. Przyktadem informacji o uzywaniu kont
sg dane cyfrowe gromadzone za pomoca technologii $ledzenia, takich jak informacje cookie i sygnalizatory
WWW, w trakcie uzywania Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM. Wiecej na temat biznesowych informaciji
kontaktowych i informacji o uzywaniu kont zawiera Oswiadczenie IBM o Ochronie Prywatnosci dostepne pod
adresem https://www.ibm.com/privacy/. W przypadku, gdy Klient udostepnia IBM informacje, ktérych
przetwarzanie wymaga zgody lub powiadomienia danej osoby, Klient powiadomi takg osobe lub uzyska od niej
zgode.

Aby wesprze¢ proces swiadczenia Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM, IBM moze korzysta¢ ze swojego
personelu i zasobow, w tym wykonawcéw, w lokalizacjach na catym $wiecie. Z uzywaniem Ustug
Przetwarzania w Chmurze przez Klienta moze sie wigza¢ przeniesienie Zawartosci, w tym danych osobowych,
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za granice. Lista krajéw, do ktérych Zawarto$¢ moze by¢ przenoszona i w ktérych moze by¢ przetwarzana na
potrzeby Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM, jest zawarta w odpowiednim Dokumencie Transakcyjnym. IBM
odpowiada za swoje zobowigzania wynikajgce z Umowy rowniez wtedy, gdy korzysta z ustug wykonawcow, i
zawrze odpowiednie umowy, ktére umozliwig IBM spetnienie zobowigzan zwigzanych z Ustugami
Przetwarzania w Chmurze IBM.

f. Klient nie moze uzywaé Ustug Przetwarzania w Chmurze w sytuacjach, w ktérych ich awaria lub przerwanie
moze prowadzi¢ do $mierci, powaznego uszczerbku na zdrowiu, szkéd majgtkowych lub szkéd w srodowisku
naturalnym. Klient nie moze i) odtwarza¢ kodu zrédiowego jakiejkolwiek czesci Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, ii) dokonywac¢ ces;ji lub sprzedazy uprawnien do bezposredniego dostepu do Ustugi Przetwarzania w
Chmurze osobom trzecim poza Przedsiebiorstwem Klienta ani iii) tgczy¢ Ustugi Przetwarzania w Chmurze z
wartoscig dodang Klienta w celu utworzenia rozwigzania oznaczonego markg Klienta, ktére Klient sprzedaje
swoim uzytkownikom kohcowym, o ile Klient nie uzgodnit z IBM inaczej na pismie.

g. Aby wesprze¢ proces swiadczenia Ustugi Przetwarzania w Chmurze, IBM moze zaoferowa¢ dodatkowe
dostosowanie, konfiguracje lub inne ustugi, zgodnie z wyszczegdlnieniem w Dokumencie Transakcyjnym.

Poprzednie wersje Umowy Podstawowej

a. Dla Klientéw, ktérzy nabywajg Ustugi Przetwarzania w Chmurze na podstawie Umowy Podstawowej w wersji
wczeséniejszej niz wersja 10 z listopada 2017 r., oferty IBM SaaS sg Ustugami Przetwarzania w Chmurze, a
ponadto obowigzujg okreslone ponizej warunki dodatkowe.

Ochrona Zawartosci i danych

a. Zawartos$¢ obejmuje wszelkie dane, oprogramowanie i informacje, ktére Klient lub jego autoryzowani
uzytkownicy udostepniajg w Ustugach Przetwarzania w Chmurze, ktére do nich wprowadzajg badz do ktérych
autoryzujg dostep. Klient udziela IBM, jego przedsigbiorstwom afiliowanym IBM oraz wykonawcom IBM i jego
przedsigbiorstw afiliowanych praw i uprawnien do uzywania, udostgpniania, przechowywania i przetwarzania w
inny sposob Zawartosci wytgcznie na potrzeby Swiadczenia Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM. Korzystanie
z Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM nie wplywa na prawo wtasnos$ci ani na prawa licencyjne Klienta do
Zawartosci.

b. Klient odpowiada za uzyskanie wszelkich niezbednych praw i uprawnien do przetwarzania Zawartosci w
Ustugach Przetwarzania w Chmurze IBM. Klient ujawni wymagane informacje i uzyska zgode wymagana przez
prawo, zanim udostepni dane dotyczace osob fizycznych, w tym dane osobowe lub inne dane podlegajace
regulacjom, autoryzuje dostep do takich danych lub je wprowadzi na potrzeby przetwarzania w Ustugach
Przetwarzania w Chmurze IBM. Jesli jakakolwiek Zawarto$¢ moze podlegaé przepisom panstwowym lub
wymagac¢ dodatkowych zabezpieczen oprdcz tych, ktére IBM okreslit dla Ustug Przetwarzania w Chmurze IBM,
to Klient nie bedzie udostepniac¢, ujawnia¢ ani wprowadzac¢ takiej Zawartosci na potrzeby jej przetwarzania w
Ustugach Przetwarzania w Chmurze IBM, chyba Zze wyraznie zezwalajg na to warunki odpowiedniego
Dokumentu Transakcyjnego lub IBM zezwolit wczesniej na pismie na wdrozenie dodatkowych zabezpieczen i
innych srodkéw.

Gwarancja

a. IBM gwarantuje, ze swiadczy Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM lub inne ustugi IBM, doktadajac przy tym
uzasadnionych ekonomicznie staran i przy uzyciu odpowiednich kwalifikacji, zgodnie ze stosownym
Zatgcznikiem lub Opisem Ustugi. Gwarancje te wygasajg w chwili wygasnigcia Ustug Przetwarzania w
Chmurze IBM lub innych ustug IBM.

Planowa konserwacja

a. Ustugi Przetwarzania w Chmurze IBM zostaty opracowane z myslg o dostepnosci w trybie 24/7, z
zastrzezeniem przerw na konserwacje i serwis. IBM powiadomi Klienta z wyprzedzeniem o kazdym
planowanym serwisie lub konserwac;ji.
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