Naudojimo salygos

Bendrosios debesies pasitulymy salygos

Bendrosios debesies pasitlymy salygos apibrézia papildomas salygas, taikomas ,Cloud Service®. Sias salygas Klientas gali
uzsakyti pagal Tarptautine ,Passport Advantage* sutartj arba Tarptautine ,Passport Advantage Express® sutartj, atsizvelgiant |
tai, kuri taikoma (,Pagrindiné sutartis*), jos taikomos kartu su taikomais Operacijy dokumentais (OD) ir Priedais ir kartu sudaro
visg sutartj (,Sutartis“), skirtg ,,Cloud Service" operacijoms.

IBM gali sidlyti treciyjy Saliy ,Cloud Service* paslaugas arba ,IBM Cloud Service® gali jgalinti prieigg prie treciyjy Saliy ,Cloud
Services” paslaugy (ne IBM paslaugy), dél kuriy gali tekti sutikti su treciyjy Saliy salygomis, nurodytomis OD. Ne IBM paslaugy
susiejimas arba jy naudojimas rodo, kad Klientas sutinka su tomis sglygomis. IBM néra tokiy trec€iyjy Saliy sutarciy dalyvé ir
néra atsakinga uz ne IBM paslaugas.

1. Turinio ir duomeny apsauga

a.

IBM duomeny saugos ir privatumo principai (DSP), kurie pateikiamihttp://www.ibm.com/cloud/data-security,
taikomi standartinéms visuotinai pasiekiamoms ,IBM Cloud Service* paslaugoms.Konkrecios saugos ,|BM
Cloud Service* funkcijos bus apraSytos taikomame Priede arba OD.Klientas atsakingas uz funkcijy, tinkamy
palaikyti Kliento ,,Cloud Service* naudojima, pasirinkima, uzsakyma, jgalinimg ir naudojima.Klientas atsakingas
uz ,Cloud Service* pasiekiamuma ir tinkamumg Turinio ir Kliento numatytajam naudojimui. Klientas pripazjsta,
kad naudotos ,Cloud Service” atitinka Kliento reikalavimus ir reikiamas tvarkymo instrukcijas, kad bty
laikomasi taikomy jstatymuy.

IBM, jos antrinés jmonés ir jy rangovai pasieks ir naudos Turinj tik ,IBM Cloud Service® teikimo ir valdymo
tikslais. IBM laikys Turinj konfidencialiu ir atskleis jj tik IBM darbuotojams, rangovams, tik tiek, kiek tai batina
,IBM Cloud Service" paslaugoms teikti.

IBM Duomeny tvarkymo priedas, esantis http://www.ibm.com/dpa, ir DTP jrodymas (-ai) taikomas asmeniniams
duomenims, esantiems turinyje, jei (ir tik tokia apimtimi) taikomas i) Europos bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas (ES/2016/679) (BDAR) arba ii) kiti duomeny apsaugos teisés aktai, nurodyti
http://ibm.com/dpa/dpl.

Gave kurios nors Salies prasyma, IBM, Klientas arba jy filialai sudarys papildomas sutartis pagal teisés akty,
skirty Turinyje pateikiamy asmens ar reglamentuojamy duomeny apsaugai, reikalavimus. Salys sutinka (ir
uztikrins, kad sutikty atitinkamos susijusios jmonés), kad tokioms papildomoms sutartims bus taikomos
Sutarties salygos.

,IBM Cloud Service" turi savarankiSko valdymo funkcijas, todél Klientas gali bet kada pasalinti turinj. Arba IBM
grazins arba pasalins Turinj i§ IBM kompiuteriniy iStekliy, pasibaigus ,IBM Cloud Service® galiojimo laikui arba
jas at8aukus, arba anksciau Klientui pateikus praSymag. Tam tikrai Kliento praSymu vykdomai veiklai
(pavyzdziui, Turinio pristatymui tam tikru formatu) IBM gali taikyti mokestj. IBM nearchyvuoja Turinio, taiau
tam tikra dalis Turinio gali likti ,,IBM Cloud Service® atsarginiuose failuose iki tokiy faily galiojimo pabaigos, kaip
numato IBM atsarginio saugojimo praktika.

2. ,»Cloud Service“ pakeitimai ir atSaukimas

a.

IBM bet kuriuo metu savo nuozidra gali keisti i) ,IBM Cloud Service®, jskaitant atitinkamai paskelbtus aprasus;
ii) DSP ir kitus paskelbtus ,IBM Cloud Service* duomeny saugos ir privatumo dokumentus.Bet kokio anksciau
minéty dalyky modifikavimo tikslas yra i) papildomas funkcijas ir galimybes padaryti pasiekiamas; ii) patobulinti
arba iSaiskinti esamus jsipareigojimus; iii) palaikyti atitiktj Siuo metu taikomiems veikimo ir saugos standartams
bei teisés aktams. Tikslas — nepabloginti ,IBM Cloud Services" saugos, duomeny apsaugos funkcijy arba
paslaugy veikimo.Paskelbty aprasy, DSP ar paskelbty kity dokumenty, kaip aprasyta anksciau, pakeitimai
jsigalios, kai bus paskelbti arba konkrecig galiojimo diena.

Galios tiktai pakeitimai, neatitinkantys Siame ar ankstesniuose punktuose nurodyty salygy, taip pat Klientas
sutinka, su: i) nauju uzsakymui; ii) automatiskai atnaujinamy ,Cloud Service® paslaugy termino atnaujinimo
data; iii) pranesimais i$ IBM apie vykdomy paslaugy, kurioms terminas nenurodytas, keitimo jsigaliojimo datg.

IBM gali atSaukti ,IBM Cloud Service” pateikusi praneSima prie$ 12 ménesiy. IBM toliau teiks atSauktas ,|IBM
Cloud Service" paslaugas visg likusj nepasibaigusj Kliento paslaugos teikimo laikotarpj arba
bendradarbiaudama su Klientu turinj perkels j kitg visuotinai pasiekiamg IBM pasitlyma.Prieiga prie ne IBM
paslaugy gali bati bet kada atSaukta.

3. Mokéjimas ir mokesciai

a.

b.

BIBM iSra8ys saskaitg: i) uz susikaupusius mokescius pasirinkto atsiskaitymo daznumo termino pradzioje; ii) uz
pervirsio ir naudojimo mokesciy jsiskolinus; iii) uz vienkartinius mokescius IBM patvirtinus uzsakyma.

Jei IBM neturi kitokiy jsipareigojimy dél kainodaros ,Cloud Service® laikotarpiu, tada IBM gali keisti mokes¢€ius
pranesusi apie tai prie$ trisdeSimt dieny.
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4. Jstatymy laikymasis

a.

Kiekviena Salis atsako uz: 1) jos verslui ir Turiniui taikomy jstatymy ir kity teisés akty laikymasi; 2) importo,
eksporto ir ekonominiy sankcijy jstatymy ir teisés akty, jskaitant bet kurios jurisdikcijos gynybos prekybos
kontrolés reZima, jskaitant tarptautinés prekybos ginklais reglamentus, Jungtiniy Valstijy jstatymus ir kitus
teisés aktus, kuriais draudZiamas ar ribojamas tiesioginis ar netiesioginis gaminiy, technologiju, paslaugy ar
duomeny eksportas, pakartotinis eksportas ar perdavimas j tam tikras Salis, tam tikram galutiniam naudojimui
ar tam tikriems galutiniams naudotojams, laikymasi.

Jei Klientas ar bet kuris vartotojas eksportuoja ar importuoja Turinj ar naudoja bet kurig ,Cloud Service* dalj uz
Salies, kurioje yra registruotas Kliento verslas, riby, IBM nedalyvaus kaip eksportuotojas ar importuotojas,
iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal duomeny apsaugos jstatymus.

5. Terminas ir sutarties nutraukimas

a.

Naudojimo terminas prasideda nuo dienos, kai IBM praneSa Klientui, kad jis gali pasiekti ,Cloud Service®. OD
bus nurodyta, ar ,,Cloud Service* bus atnaujinamos automatiSkai, naudojamos nepertraukiamo naudojimo
pagrindu ar nutraukiamos laikotarpio pabaigoje. Taikant automatinj atnaujinima, jei Klientas maziausiai prie$ 30
dieny iki termino galiojimo pabaigos nepateiké praSymo apie neatnaujinimg rastu IBM arba IBM verslo
partneriui, jtrauktam j ,Cloud Service®, nebeatnauijinti, ,Cloud Service” bus automatiSkai atnaujintos nurodytam
laikotarpiui. Naudojant nuolat, ,,Cloud Service” pasiekiamumas pratesiamas kiekvieng ménesj, kol Klientas
prie$ 30 dieny iki nutraukimo rastu pateiks praS8ymag dél nutraukimo IBM arba su ,Cloud Service® nutraukimu
susijusiam IBM verslo partneriui nutraukti prenumerata. Pragjus 30 dieny laikotarpiui, ,Cloud Service® bus
pasiekiamos iki kalendorinio ménesio pabaigos.

Jei IBM pagrjstai nustato esminj Kliento jsipareigojimy pazeidimg, saugumo pazeidima, jstatymy pazeidimg
arba naudojimo salygy pazeidima, jskaitant draudZziama naudojima, nustatytg Pagrindinéje sutartyje ir toliau
esancioje 7(f) pastraipoje, ji gali sustabdyti Kliento teise naudotis ,Cloud Service® ar apriboti naudojimasi
reikiama apimtimi. IBM pateiks komerciSkai pagrjstg iSankstinj pranesSimg apie sustabdyma. Jei sustabdymo
priezastj galima veiksmingai paSalinti, IBM prane$, kokiy Klientas turi imtis veiksmy, kad ,IBM Cloud Service*
teikimas baty atnaujintas. Jei Klientas neatliks tokiy veiksmy per pagrjsta laikotarpj, IBM gali nutraukti ,,Cloud
Service" teikimg. Nesumokéjimas yra esminis pazeidimas.

Klientas gali nutraukti ,IBM Cloud Services® naudojimg, praneses apie tai pries 30 dieny: i) jei gauna rasytine
rekomendacijg i$ valdzios institucijos ar reguliuojanc€ios agentiros, pasikeitus taikomiems teisés aktams ar
,IBM Cloud Services*; ii) jei dél IBM atlikty kompiuterinés aplinkos, kurioje teikiama ,Cloud Services®, pakeitimy
Klientas nebeatitinka taikomy teisés akty reikalavimy arba iii) jei IBM prane$a Klientui apie pakeitima, kuris turi
neigiama materialinj poveikj Kliento ,IBM Cloud Services* naudojimui, su salyga, kad IBM turés 90 d., per
kurias galés Klientui sumazinti §j poveikj. Bet kuriuo anks€iau nurodytu ar panasiu atveju Klientui nutraukus
IBM paslaugos naudojimg, IBM grazins dalj iS anksto sumokétos sumos uz atitinkamg ,Cloud Service® uz
laikotarpj po nutraukimo datos. Jei ,Cloud Services” nutraukiama dél bet kokios kitos priezasties, Klientas
nutraukimo dieng turi sumokéti IBM visg sumg pagal ,Cloud Service® sglygas. Nutraukus paslaugos naudojima,
IBM gali padéti Klientui uz papildomg mokestj ir pagal atskirai sutartas salygas perkelti Turinj j alternatyvig
technologijg.

6. »Hybrid“ ir ,Dual Entitlement“ pasitulymai

a.

,Hybrid“ ir ,Dual Entitlement” pasidlymai yra ,Cloud Service®, kurios leidzia Klientui pasiekti Programas, skirtas
naudoti Kliento pasirinktoje aplinkoje, taip pat programinés jrangos kaip paslaugos funkcijas IBM debesies
aplinkoje. Programos, Palaikymas ir Programy naujinimai teikiami pagal Sutarties ir IBM tarptautinés ,Passport
Advantage® sutarties (Z125-5831-10) skyriuje ,Programos ir IBM Programinés jrangos prenumerata ir
palaikymas” pateiktas sglygas (arba atitinkamos sutarties tarp Saliy saglygas), atlikus tokius pakeitimus:

(1) Kliento Programos licencija baigia galioti pasibaigus ,Cloud Service* prenumeratos teikimui. Klientas
sutinka nedelsdamas pasalinti visas tokias Programas i$ visy pasirinkty Kliento kompiuteriniy aplinky bei
sunaikinti jy kopijas;

(2) bet kokia nustatyta pinigy grazinimo garantija nurodytoms Programoms negalioja;

(3) naudojant ,Hybrid Entitlement” pasidlymus, reikalingos atskiros teisés norint vienu metu naudoti ,Cloud
Service* ir Kliento kompiuterinéje aplinkoje esancias Programas;

(4)  naudojant ,Dual Entitlement® pasidlymus, teisés leidzia vienu metu naudoti ,Cloud Service® ir Kliento
kompiuterinéje aplinkoje esancias identifikuotas Programas.

7. Bendrosios nuostatos

a.

IBM veikia tik kaip informacijos technologijos teikéjas. IBM pateikiamos instrukcijos, sidlomas ,Cloud Service*
naudojimas ar patarimai néra medicininis, klinikinis, teisinis, apskaitos arba kitoks licencijuoto profesionalo
patarimas. Klientas ir jo jgaliotieji vartotojai yra atsakingi uz ,,Cloud Service* naudojimg profesionalioje
praktikoje ir turéty pasitarti su savo specialistais. Klientas atsako uz savo naudojimasi ,Cloud Service®.
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8.1

8.2

Jgalinimo programiné jranga yra programiné jranga, kurig Klientas atsisiuncia j Kliento sistemas, palengvinanti
,Cloud Service" naudojima, ji bus nurodyta OD. |galinimo programiné jranga néra ,Cloud Service" dalis,
Klientas gali naudoti jgalinimo programine jranga tik kartu su naudojama ,Cloud Service* pagal OD nurodytas
licencijavimo sglygas. Licencijavimo sglygose bus nurodytos garantijos, jei jos teikiamos, antraip, Jgalinimo
programiné jranga pateikiama tokia, kokia yra, be jokiy garantijy.

,Cloud Service" arba ,Cloud Service® funkcijos yra laikomos perzidros versija, kai IBM tokias paslaugas ar
funkcijas leidzia pasiekti nemokamai, taikydama ribotg ar iSankstinio leidimo funkcionaluma, arba leidzia
pasiekti ribotg laikg norint iSbandyti funkcijas. ,Cloud Services* perzilros versijos pavyzdziai apima beta,
bandomajg nemokamg arba perzidrai skirtg ,Cloud Services” versijg.Bet kokia perzidros versijos ,,Cloud
Service* nejtraukiama j galimas paslaugy lygio sutartis ir gali bati nepalaikomos.IBM gali bet kada be jspéjimo
pakeisti arba nustoti teikti perzidros versijos ,Cloud Service“.IBM néra jpareigota isleisti perzidros versijos
,Cloud Service* arba suteikti bendrai pasiekiamg lygiaverte paslaugg. PerziGros versijos paslaugos
pasiekiamos ,tokios, kokios yra“, be jokiy garantijy.

IBM, jos antrinés jmonés ir jy rangovai turi naudoti savo jmonés informacijg ir tam tikrg paskyros naudojimo
informacijg. Si informacija néra Turinys. Verslo kontaktiné informacija naudojama rysiams su Klientu ir verslo
sandoriams su juo valdyti. Verslo kontaktinés informacijos pavyzdziai: vardas, pavardé, darbo telefonas,
adresas, el. pastas ir vartotojo ID. Paskyros naudojimo informacijg batina pateikti norint jgalinti, teikti, valdyti,
palaikyti, administruoti ir tobulinti ,Cloud Service“. Paskyros naudojimo informacija apima skaitmenine
informacija, kuri ,IBM Cloud Service” naudojimo metu renkama, naudojant sekimo technologijas, tokias kaip
slapukai ir Ziniatinklio indikatoriai.IBM privatumo nuostatos, pateikiamos https://www.ibm.com/privacy/, suteikia
papildomos informacijos apie tai, kaip IBM renka, naudoja ir tvarko verslo kontaktine informacijg ir paskyros
naudojimo informacijg.Kai Klientas pateikia informacija IBM, ir apie tokj tvarkymg reikia informuoti asmenj arba
gauti jo sutikima, Klientas informuos asmenj ir gaus jo sutikima.

IBM, pristatydama ,IBM Cloud Service®, gali pasitelkti jvairiose pasaulio vietose esancius darbuotojus ir
iSteklius, jskaitant rangovus. Klientui naudojant ,Cloud Service® j kitg Salj gali bati perkeltas Turinys, jskaitant
asmeninius duomenis.Sgrasas $Saliy, kuriose gali biti perkeliamas arba apdorojamas ,IBM Cloud Service*
skirtas Turinys, jtrauktas j taikomg OD. IBM privalo vykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus, net jei IBM
naudojasi rangovo paslaugomis, ir turés paruosti atitinkamas sutartis, kad IBM galéty laikytis jsipareigojimy dél
,Cloud Services".

Klientas negali naudoti ,Cloud Service® paslaugy, jei jy gedimas arba nutriikimas gali sukelti mirtj, rimty kiino
suzalojimy, nuosavybés ar aplinkos pazeidima. Klientas negali: i) atkurti jokios ,Cloud Service” dalies; ii)
priskirti arba perparduoti tiesioginés prieigos prie ,,Cloud Service® treciajai Saliai uz Kliento Jmonés riby arba iii)
sujungti ,,Cloud Service” su Kliento iStekliais, siekdamas sukurti sprendimg su Kliento prekés zenklu, kurj
Klientas parduoda savo ir vartotojo klientams, jei su IBM rastu nesutarta kitaip.

IBM gali sidlyti papildomas tinkinimo, konfiglravimo ar kitas paslaugas ,,Cloud Services* palaikyti, kaip aprasyta
OD.

Ankstesnés Pagrindinés sutarties versijos

a.

Klientams, kurie jsigijo ,,Cloud Service* pagal ankstesne Pagrindinés sutarties versijg (iki 10 versijos, kurios
data — 2017 m. lapkri¢io mén.): ,IBM SaaS*" pasitlymai tapo ,|IBM Cloud Service* paslaugomis ir joms taikomos
papildomos toliau nurodytos salygos.

Turinio ir duomeny apsauga

a.

Turinj sudaro visi duomenys, programiné jranga ir informacija, kurig Klientas ar jo jgaliotieji vartotojai pateikia,
suteikia teise pasiekti arba jtraukia j ,IBM Cloud Service®. Klientas suteikia IBM, jos antrinéms jmonéms ir
rangovams teises ir leidimus naudoti, teikti, saugoti ir kitaip tvarkyti Turinj tik ,IBM Cloud Service* paslaugy
teikimo tikslais. ,IBM Cloud Service* naudojimas neturés jtakos Kliento nuosavybei ar licencinéms teiséms j
Turinj.

Klientas privalo gauti visas reikiamas teises ir leidimus, kad baty galima tvarkyti Turinj ,IBM Cloud Service*®
paslaugose. Klientas paskelbs ir gaus jstatymy reikalaujama sutikimg prie$ pateikdamas, jgaliodamas prieigg
ar jvesdamas asmeny informacija, jskaitant asmens ir kitus reglamentuojamus duomenis, skirtus ,IBM Cloud
Service* paslaugoms apdoroti.Jei kuriam nors Turiniui gali bati taikomi Vyriausybés reglamentai arba dél jo
reikéty imtis saugos priemoniy, kuriy ,IBM Cloud Service* néra numaciusi IBM, Klientas neteiks ir neleis
pasiekti ar jvesti Turinio, skirto tvarkyti ,IBM Cloud Service“ paslaugose, nebent konkrediai leidziama susijusio
OD salygose arba IBM anksciau rastu sutiko jdiegti papildomas saugos ir kitas priemones.

Garantija

a.

IBM garantuoja, kad ,IBM Cloud Services" ar kitas IBM paslaugas ji teikia kvalifikuotai, imdamasi komerciniu
pozidriu pagrjsty atsargumo priemoniy, kaip apraSyta taikomame Priede arba PA. Sios garantijos baigiasi, kai
baigia galioti ,IBM Cloud Service* ar kitos IBM paslaugos.
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8.3 Planiné prieziara
a. ,IBM Cloud Services" parengtos taip, kad jomis bty galima naudotis 24 valandas per para, 7 dienas per
savaite, iSskyrus techninei priezidrai skirtg laika. IBM i$ anksto informuos apie planinés techninés priezitros
darbus.
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